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SIGLAS

DP: Defensoria del Pueblo

INDHr Institución Nacional de Derechos Hurnaños

CN.: Const¡1ución Nacioíal

ODS: Objelivos de Desarrollo Sosrenible

PND: Plan Nacionalde Desamollo

PEI: Plan Estmtégico Insrirucional

POAi Plan Op€rativo Anual

PAGA: PIan dc Acción de Gobiemo Abieno

PJ: Poder Judicial

MSPyBS: Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social

MEC: Minister¡o de E¡ucación y Ciencias

IPS: Instituto de Previsión Social

FOAR: Fondo Argentino de CooFreración Intemacional

SIMORE: Sistema de Monitor€o de Re.omendaciones lntemacionales en Derechos Humanos

FIO: i'edemción lberoamericana del Ombudsman

RINDHCAj Red de lnsti¡¡ciones Nacionales para la Promoción y Prorección de los Derechos Humanos e¡ el
Continente Americano

PPL: Person¿s Privada de Libertad

DCVJR: Dirección Gen€rald€ V€rdad, Jusricia y Reparación

ANDtir Administr¿ción N.cional de Electricidad

ESSAP: Emp¡esa de S€úicios Sanitarios del ParaAuay S.A.

ACOMEPA: Aso.iación de Comunidades Menon¡tas del Paraguay

DCOC: Dirección Genera¡de Objeción de Conciencia
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Con la presentacion de ésre inforñe- la Defe¡soría del Pueblo. como Institución Nacional d€ Derechos
Humanos, que en el marco de la CN de 1992 y de la Ley N'6ll/95 "Otgánno de la Del¿nsot¡u del Puebla e\la
encargada de la Defensa d€ los DD HH, de Ia canalización de rec¡amos populares y de la prolección de los inrereses
comunitarios, y como ór8ano extra poder goza de independencia, autonomia funcional ] administmtiva, prelende
entre otms cosas, infbrmar a las autoridades y a la sociedad en geneml el conjunto de diligeocias desanolladas a lo
largo del año 2020, a través de datos estadkricos- tipologla de las qüejas recibjdas. su origen geográfico, el es¿do de
ramiración. el resultado obtenjdo, y muchos otros datos e información quc sc consideran de interés y permiien
ilustrar la situación ac¡ual en la que se encuenÍ-a nuestro país en maleria dc DD HH; a iin de lograr una visión
gener¿lizada deltrabajo y empeño que ha pues¡o la lnritución.

Cabe mencionar, que los deberes y atribuciones del llefensor del Pucblo csl,ín contemplados en el An. 279
de Ia CN y en el Aniculo l0 de la Ley N" 631/1995 -'Otgdnica de la D¿fensolia del Púebla . en ral se¡tido. se

encuenra facultado para investigar de oficio o a petición de paÍe- situaciones paniculares, con el proÉsiro de
ver¡ficar y esclarecer hechos que por su na¡umleza consiiiuyan vulne¡ación dc derechos. Su objetivo tundamenial es
de funSk como ente canalizador y mediador entre los parriculares r- Ios dilersos organismos del Esrado a fin de
hallar soluciones, y en casos extremos. elevar denunci¡s y emitir censura pública. Busca solucionar pmblcmas
concretos antes que encontrar culpables. es decir. no dicu sentencias. sino que busca incidir positivament en las
decisiones que seloñen,

PRESENTAcIÓN

Cabe mencionar. que e¡ el marco de Ia crisis social y económica que asotó al pais e inclusive al mundo
enl€ro, la DP como reacción a diversas siru¿ciones prescnhdas, ha realizádo gesriones en sus diversos trámires
autorizados, ha brindado asesoramien¡os y acompañamientos; inclusive ha emprendido acciones de tuielas.
campañas asistencia¡es a fin de dignificar derechos elocucnt€mente vulnerados, cuyos detalles serán desanollados a
lo largo de esta presenlación. Cerr¿ndo el año 2020 coñ un 84% de cumplimicnto de metas cuantitivas en el marco
de la ActividÁd l "Ar¿nclón d. Reclaños Cludadanas" y cor w T9¡/. de cumplim¡ento de metas cua¡tirativas en el
marco de ¡a Actividad 2 "Ced¡ftcac¡ón o Ohjelo¡es d¿ Conciencia", ambas proye€radas para el ejerc¡cio fiscal
2020.

No es menos imponante señalar que, la DP, a pesar de realizr sus act¡vidades en un escenario poco
favor¿blc, afectado por las severas limitaciones presupuerarias, que limirá el trabajo de cubrir por complero las
necesidades de los sectores m¡¡ iulnerables de todo el pals. ha dado respuestas concrel¡s y asistidas a la ciudadania

! a organismos intervinienies en un 830/0 conforme rcpones de cásos debidamente finiquibdos. l¡grando a su vez,
qüe Ia DP sea reconocida ta¡to a n¡vel nacional como intemacional, fxir su gran incidencia en la garanla y
protección de los DD HH.

Fina¡mente, con la presentación de este informe anual. se da cumplimi€nlo a Ia obl¡gación que conesponde
a la DP. de rendir cuentas de su gestión, de conformidad a las disposiciones que regu¡an la ejecución del
Presupucslo Ceneral de la Nación pará el Ejercicio Fiscal 2020 €onjunramenle con el proceso de Control y
Evaluación Presupuesb¡ia.

Por último, no queda ñás que agradecer prime¡amente al plantel de funcionarios de la DP, quienes a pesar
de las limitacio¡es, trabajan intensamente para el logro de los objetivos institucio¡ales, y oilecer el debido
reconoc¡miento a las ¡nstituciones tanto del sector p'lblico y privado como a la sociedad civil que cooperaron con la

cumplirgiento de sus ob¡¡gaciones.

(¡w
Abo

(-

Abg
5

BAGP/2020 traió,: Lq LbftMb ¿elPuatlo.l¿ ¡o R¿públkd ¡Ll PdtdEuo! dl aAo 2o2l * r..M@t.lt pot e tnrhNn e¡
14 ptot e¡ón t p@t¿a tl¿ lü DDHH, la dtudt& thshtúrMl hktlda zi el rcsplo d. la diq",¿od h,ñútu
espctolÉñE ü lot te ttond tu \ rt¡Mb¡¿s

enotai t a
Análiss e lnlorr^es

Defen§o.|8 dcl Püeblo

t



(§D

l.l Rol de la Ehtidad ),su vinculoción con los Plol¿s

La DP, desde su origen con$ittrcional, cumplc con la m¡s¡ón de la defensa de los DD tlll, ta canalización
de los reclamos populares y la proiección dc los inler€ses comu¡¡tarios. de ahi. que la actual adminisrración. ha
asurñido el comprom¡so y la responsabilidad de represenrar, defender y promover los DD HH de rodos los habit¿ntes
de la República del Paraguay, proporcionando señic¡os de calidad y emprendiendo campañas de acercamiento
ciudadano.

I IN*TERYENCIÓN DE LA ENTTDAD

El alto indice de la población sin respuesras a sus diversas necesidad€s por paÍe de órganos
púb¡¡cos,priyados. origina una diversidad de problemas sociales. quc se iraducen entr€ orras cosas, en Ia táka de
acceso efectivo a la salud, a la vivienda, falta de meca¡isnos sobre scguimienros para cumplimienro de medidas de
protección en siiuaciones de v¡olencia conim la mujer. falta de alcnció¡ a grupos vulncr¿bles constituidos por
comunidad€s indígen&s, adullos mayores, niños en siruación de calte. personas privadas de tibetad u oEos ámbiros
de enciero;complej¡dades, que pueden sercanalizzdos por la Defensoría det puebh.

DTfENSORIA DI:L PLEBIO

Teúts@Ñ¿qystró
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Efl e! aprovechamienro de esa faha de respuesta o ásistencia a la población más carenciada, la Dp por
medio de canaliz¿ciones, mediaciones, requerimiento de informes, acomp¿namienlo personal, acciones de gara¡rias
consituciona¡es, naslado de servicios cxtemos, remisión de recomendaciones y censura púbtica, impulsa y;onEola
Ia vigencia de los DD llH y el rr¿bajo del sector público para la concreción dc esa vigencia.

En iérminos ¡lutmt¡vos. la Defensoria del Pueblo como i¡legmnre cn un Estado Social dc Derecho liene
como intervencio¡es estratégica-s:

l- Supervisar e¡ cumplimienro de los deberes de tunción de bs responsabtes de ta adminisrrac;ón públ¡c4
desde la persp€ciiva del somelimienro de la administració¡ pública a la Constitución Nacional y a las leyes. dentro
del ámbito del d€ber de cooperación que ¡a Carta Magn¿ exige a todos los organismos F,úblicos con la Defensoria
del Pueblo.

2- Ejercer la defensa de los ciudadanos y consumidores. al sup€rvisar la adecuada presración de los servicios
públicos y esenciales. tjn estos casos los usuarios deben plantcar su reclamo primero ante la empresa que provee el
servicio y luego al organismo supervisor. Si en estos procedimientos no se respeian los derechos de los usuarios, s€
podrá acudir a la protección qu€ of¡ece la Defensoria del Pueblo.

3- Promover acciones de tutelas. promo€¡onar mecanismos de acceso a lajusl¡c¡a bajo el principio del deb¡do
p¡oceso, elevando recoñendac¡ones positivas, y representando intereses colcctivos para el respeto y cunrplimiento
de garantlas y d.rechos constilucionales y ¡egales.

4- Trabajar para rescatar. preseNar y difundir documentos, restjmo¡ios. Ios sitios hislóricos y de concie¡cia
vinculados al reciente pasado aurorirario, de manem a evirar la reperición de graves ) masivas violaciones a los DD
HH (Anive HaguaOiko), a rravés del ;mpulso alcumplimienro de las recome;dacioncs emitidas por la Comisión de
Verdad ) Jusricia

En el marco dc los Objerivos de Desarrollo Sosrenibte. rambién conocido (omo Objclivos Mundiales, que
impulsa el cumplimienlo de los compromisos asumidos por los Erados ñiembros. la DP a úavés de los senicios
sociales de calidad que bri.d4 conrnibuye gradua lñeñte a la ejecución del Plan Nacional de Desarrollo Paragua)
2030. es por ello, que nuesro P¡an Estratégico t¡rstitucional. se encuentra diseñado cn el nrarco de las lineas de
acción del propio Plan Nac¡onal, que permitá desempeñamos como observadores dc los DD HH, de tal forma que

identificar las debil¡dades det sistema y presentar propuestas de mecanhmos de protección y defensa de
entales, sugeri alternativas de solución a los prob¡emas suscitados, y de esta manera, lograr elobjeti!o de calidád e sewicios de Ia Admnistración Publica
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En ese scntido. el lin del Plan l-str¿tégico d€ Ia Dclcnsoria del Pueblo, consisle cn orientar la gestió¡
pública a resultados concretos p¡ra la ciudadania. as€gurando una Innitución garante de dcrcchos. abierta. sin
discriminaciones \ sin tolerancia hacia la corrupción. [n ]a elaboración del perfil del PEI de la DP. sc agoúron
Iodas las etap.s del proceso. comenzando por el diagnóslico dc la realidad insriircional. conlinuando con la
formulación de objetivos estra¡égicos: la e,abomcióñ de una etr¿tcgia, y la recomendación de acciones específicas,
oblig¿n.1o a dellnir las tareas en cuaro objelivos estratégicos: Liderar Ir defensa y divülg.ción de los DD HH er
la República del Psrrguryi Aümert r h coberturá pobl¡cionrl y oprim¡zir la calidad eo la prestación de
servicios con enfoque de DD HH; Defensa, protección y compromiso d€ los DD HH y principalmenre en ls
búsqu€da de la verdad, justicia y rep¡rsción integral de las vict¡mas de la Dictadura Stronista, e ¡ntereses
comunit¡rios donde se há dessrrollado lá aplicación del sistem. repr€sivo St.onista; ), Reglanentsc¡ón del
€jercicio del derecho a la Objeción de Concienc¡a al S€rvicio Milirrr Obligatorio y estabtec¡m¡ento det
S€rticio Sustitutivo al mismo en beneficio de la pohláción ciyil.

Segu¡do a un PEI diseñado confoñne al PND Paraguay 2030, el Plan Operarivo Anual es una herramienla
necesaria- a fin de obrener un plan estrucrurado de ¿clividades sobre la ejecución de las estmrcgias de la DefensorÍa
del Pueblo en el periodo de un año. Desde el iú¡cio de cada año. la lnsri¡ución sabñá cómo actuar cuándo surjan
problemas impolanles. De esta manera, el POA ayuda a Ia DP, a alcanzar sus objetivos.l

Finalmente, cate ñencionar, que en consonancia con el Plan Nacioral de Desarrollo dcl Paragua) 2010 y
las recomendaciones delestudio sobre el Acceso a la lnformación Pública (lAT), por sus siglas cn inglés, que llevó
a cabo el Cafer Cente¡ y que fue ñnanciado por el Banco Mundial, la DP, manliene vigij,tle el compromiso
¡nstitucional de ve¡ü por el buen uso de los recursos públicos, sosreriendo firmemenle que la o-ansparencia cs clave
para consolidar lá democracia. Por Io que en marco del proreso de la co-creación del Cuarro Plan de Acción de
Gobiemo Abierto de la R€pública del Paraguay para el periodo 2018,2020 (PACA) resultado de un rabajo que
v,ene realizando la Secretaria 'l éc¡ica de Planificación. se habla presentado at Congreso Nacional el Proyecto de
Ley de "A¡chtuo Genetul de lo Nación y dd Sbteno Nac¡onal de A.ch¡ros de to Repúblico ¿el Poraguay' TAGNP),
cu),o estud¡o actualmente se encuentra p€ndiente en Ia Comisión de t-egislación del Congreso Naciona¡.
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITAUONAL

l-ogros alcon¿ados pot la Enriddd

Conciencia

ros álCierrc dcl2020

70,24aÁ

Actividrd 2: Po.ccnla,e de
Consunc¡as de solicirud de

1.701) i.719

emilidas.

Cenificácion a Objctores de
Conciencia.

l,a DP. con la m¡sión de promo!€r la defensa de tos DD HH y canalizar k,s.eclamos populares, y en
aienc¡ón del flujo de quejas en aumento y el hecho de traÉmienro espccial que debía ororgarse a ciertas áreas. ¡a
puesto en marcha con la actual admi¡isü'ación, la implementación de una rcingenieria de la etruclura orgánica a fin
de expandir ¡os servicios en área temáticas y gamnrizar las arenciones ciudadanas con mayor cobenura terriioriat,
de ahí que acrualnrenre. además de contar con Edif¡cio propio. totalmenre remodelado y modemizado. cuenb con
diecinueve oficinas de áreas temáticas en la capiral. con Coordinacio¡es cn tas c;udadcs de San Lorenzo, Luque € tr.áL

del Depalamento Cenlml. en Villanica del Departamento del Cuairá. y di€ciséis Dctegaciones del Defensor del
Pueblo distribuidas en ocho departamenlos del interior del país. aunque varias de ellas no cuenran con sedes propias
por molilos presupuestarios, quedando bastante por hacer para que en cada ciudad dcl pais se cuente con oficinas y
recursos necesarios que permih llegar a los lugares más recóndiros del paragLtay. AI respecro. a pesar de insistir y
seguir prcsionando a I¿s insriluciones pertinentes, t¡1ra acceder a significativas asignaciones pr"supuesrarias, qui
resultan imprescirdibles pam garantizar € I lolal cumplimienio de la misión insinucionat.

Respecto, a Ia d€scripción cuantirariva se podrá norar. que en el ¡narco de la Acriridld t, ¡.Aa€ncióD de
Ciudádsnosn, se habia proyectado una mela de 9.680 expedienles par¿ Ia atención de las quljas y

de6
de los cuales. 8.135 casos fueron atendidos en el m¡rco de ¡os trdmites autor¡zádos. I Iegando a

ucioncs de I.in¡quiros dcbidamente comprobados.r

,§
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Desafios asumidos en el IIAGP 2019

lndicador

Unidad de
Medid¡

Mes de
realización Planifica lndicadores

Relrlivo

Activided l: Porcentaie dc

ciudadanos fi niouitados.

Alención d€ Reclamos
CiudadanolDivulgación y
Concienciación sobre
violación de DD HH /
Recepción y tramitación de
Solicitudes en el marco de
Ia L€y N' 818/96 y sus
modificatorias,

s 680 8. t:5
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En este sentido se realirn.on las siguientes actividades en el marco de las atenciones de recl¿mos
ciudadanos, con respuestas positilas cn cada inlervención.

> Acceso efectivo , l¡ Salud: La DP, ha promovido acciones de ru¡ela judicial anlc situac¡ones de
vulneráción de derechos fundamenhles, es decir, se han presenEdo 96 Arnparos Constilucionales conrml el
MSI)BS y contm el lPS. en busca de respueras inmediatas para la provisión de servicios médicos de al¡a
compleiidad y acceso a coslosos medicamentos oncológicos que rcquieren los pacienres para sLBuir_ con !ida.
Resulhdos: En cuanto a la €fectividad de dichas acciones, en un gB % resullaron favorables y efectivas', ri¡ndose
el MSPyBS obl¡gadoa a incluir en Ia nómina del Cuadro Básico de Medicamenlos e lnsumos Esenc¡ales,
medicamentos oncológicos de akos cos¡os como el Pertuzumab, Dnz¿luramidá- Pembrolizumab. Fühcsimnt.
Daca.rbazina, Trastuzumab. Afatinib. Letrozol. enrre orros, cuyas compras )a se encuenrran presupuestadas d€nrro
del Sistema Nacionai de Salud. influyendo de esta ma¡em en Ia ampliación de poliricas sánirarias del país.

> Cañpaña ctu¿odana TODOS SOIIOS BlAl¡CA: Car,alizac¡ón y acompañamiento ante el MSPyBS
pam el acceso al medicamcnto requerido en el lra¡amiento de la pac¡cnle B.A.P.M., quien habia sido diagnoslicada
de la enfermedad atrofia muscular espinal (AME). Resullado: Prcvio acompañamiento pam la suscripción del
acuerdo entre los padres de la meno¡ y el N4SPyBS. se logró la compra , aplicación del medicameno
ZOLOENSMA,

comprometieron a ¿sis¡irla con alención am
encargaría de buscarla de su domicilio

bulatoria nes veces por scmana" para ello, la ambulancia del Hospirat se
veces a la semana a ñn dc realizar el ratamienro de la herida infecrada.

ó 03.f/20.

U!r-'

> Por su parte. cl Deparlamcnro de Acceso a la Salud. se ha mantenido presen¡e ¡nte los cuantiosos casos
de cánalización de recl¿mos de pacienies oncológicos. quienes no accedirn a los medicamenlos cosrososl de
pacientes de graves estado de salud. quienes ante Ia falra de acceso a servicios complejos de Terapias Inteñsivas y/o
traslados a Ce¡t.os Asistenc¡ales de nrayor complejidad, en la mayoría de los casos. fueron atendidos en el marco de
intervenciones y canalizaciones positivas.

> Las Delegaciones del lntedor, rras las inl€rvenciones o canalizaciones de reclamos. han logrado el
efectivo a€ceso al sistema nacional de salud de muchas per¡onas con delicados problemas de salud. por ciiar
algunos, en la Delegación de Ciudad del Este. la Abg. Blanca Se8ovia. en el marco del Expediente D.P.C.D.E.
0ló/2020. ha loBmdo e¡ traslado urgente de un ¡ec;én nacido a un ce¡rro asistencial con servicios de terapia
int€nsiva. Resnltado: Finiquitado por Resolución Nó l7lr0.

> Una inl€rvención efectiva se logró con la Delegación de Ciudad del Esle, al momento de r€cib¡r el
pedido de auxjlio de la re€urente. manifestando que su hijo con discapacidad (sindrome de Dow)r habia sido
sometido hace seis meses med¡a¡le c¡rugía a Catéter Doble J para su rraram;cnro de enfermedad re¡al. cuyas
indicaciones de uso eran solo de res meses, la recurrente soliciró mcdiación con los médicos del lps ya que cn esra
cuarentena no había atención médica, y su hüo ya p¡esenraba mucho dolor por el excesivo tiempo nanscurido con
el caléler doblc cn su cuerpito. Resultados: Rápidamente se log(i obiener la asisrencia médica en et l{ospital
Distrital de Presidente Franco y luego fue tr¿sladado al llospital Distriral de Hemandarias, donde fue evaluado por
el médico, cuyo procedimicnto médico se logró realizar a navés de la Acción Sociat del Hospitalles¡i. Finiquirado
por Rcso¡ución No 05¿¿0.

, La Delegación de Ciudad del E§[e del Tercer'Iumo, tomó ¡nlervención en el caso de una paciente con
cáncer lerminal'. _Tumor (en¡cal anre Ia denuncia de los parienles que en et Hospital Regional le ¡egaron la
intemación- Inm€diatamentc esta Delegación, solicitó al Cuerpo de tlomberos Volunrarios el tmslado de la pacienre
hasfa el Hospilal Regional. Resultsdos: una vez en el lugar- se procedió a Ia limpieza de la herida (agusanada) ! se

lrL 
" 

,.. i.' k r. d. t, Dtre.(. r.r .1r. tñ(, ,F rr. . rc,
' Nór¡ Dp-s.c N' tEo¿o2o: Not¡ de cont$dión Mspt,Bs N"
de lG ñ.di6.ñrós 6a¡ósi6 dc .l¡os ccrx.
' ¿x¿ ¡', o.pc o ¡ os¡¿ozo
t txp. N', o.p.c.o.t. oo¡¿o¿o
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preocupación en relación a los planes de estud¡os de la Educación Escolar Básic¿ y Media, y en cuanto a la cal¡dad
de los contenidos en los maEriales de estudios, pues dumnte el año lectivo 2020, se detecraron errores ofogáficos y
de coÍcordancia muy nolorios en los lexlos estudiant¡les distr¡buidos en todas las escuelas del país, y ante la falencia
del MEC por subsanar tremendos errores debido a la f,osición asumida de no retirar dichos mareriales. Por lo que.
ejerciendo la Defensa de los DD HH. el Defensor del Pueblo asumió la determinac¡ón dc em;r¡r Censum Pública
mediant€ Resolució. DP N" 0l de fccha II de febrero del 2020' contrá et Ministro de Educación y Ciencias, y
requiriendo en represenlación de Ia población. el retiro inmediaro de los mismos y la reimpresión en perfectos
esiados de dichos ñateriales educativos. Resuhrdo: En respuesB a los rectamos sociates. et Minislro dispuso el
reliro ) ia reimpresion dc los marenalA educat¡tos en cueslión.¡

> Un fecha 04 de junio. se ha romado intervención en las denuncias de supuesros hechos de
discriminación para un acceso efeclivo a la educación de enseñanza superiore, en la ocas¡ón. la D¡rectom de
Educación y Capaciúc¡ón en DD HH. Abg. Azucena Mendiera- ha ¡omado intervención y al respeclo. se ha
solicitado. a araves de Nora D.P.- D.C.C. DD HH. N. 08/2020 dirig¡da a la Direcrora Ccneral del Insrituto Nacional
de Educación Superjor "Dr. Raúl Peñi' Mag. Claudelina Marin Gibbons y a ta Direclora Ceneml de Formación
Profesional del Educado.. inl'orme sobre los morivos por los cuales no fue adrnirida l, inscripción de una persona
inreresáda €n cursar la carrera del Profesor¿do en Lenguas de Señas. EI pedido de informe se reatizó en base a ¡as
man¡festaciones de la p€rsona afeclad4 que dentro de Ia solicirud de inscripcion pam la carrera de profeso¡ado en
l-enguas dc Señas €xhortaha como requisito un cenifrcado de discapacidad expedida por la Secretaria Nacional de
los Derechos l{umanos dc la5 Personas con Discapacidad (SEN^DtS), en su efecto, se solicitó fundamentos legales
sobre las disposiciones aplicadas por la institución a su cargo. En ta misma not¡. se ba pucsto en cons¡deración, que
d€ s€r cierta las manifeslaciones realizadas por el ci¡ado recürenc. se rataria de una siluación que vulner¿ derechot
fundamenrales establecidos en nuesrra Carta Magda, por citar algunos de etlos..orro el Derccho ala -Iguadad de
las Person6 (A¡/. 46)"; el Detecho al 'Acceso o lo Etlrcaclóh Supe¡io¡ (A , 73)', !/o; del Oerccho a "Ap¡ende, J
de la Llbertú de Enseña¡ (AtL 71)".

Seg'ridamente. habicndo rec¡bido nota de co¡testación N'92 de fecha l0 deju¡¡o dc 2020, esra Defensori& a
través de la D¡rEcción de Educación y Capaciración en DD HH recomendó ta inscripción de la persona afecrada,
pal¿ cursar la carem de Profesorado en Lenguas de Señas, siempre y cuando el recuÍenre sea sometido a una
evaluación pr€via de conocimienlo básicos, en los modos y rérminos que la jnsritución crea conven¡cnte. Esla
recomendación surgió, luego de haber recibido las manifestaciones del recurrente. quien refir¡ó encontrarse en
coñdiciones aptas para cursar con éxilo dicha cafier¿ habida cuenra de que los padrcs det mismo son sordos -
mudos, lo cua¡ creó para la DP, la prcsunción de que €l mismo podria resulrar apro para €ursar el Profesorado en
Lenguas de Señas. En caso de que sc someta a la evaluación solicitada por esla Dcfsnsoria, rambién se solicitó.
remitir una copia del resultado del mismo, amparado en nuetra Ley Orgánica. Se puso énfasis, qu€, en el campo
de los Derechos Humanos. Ia interpretación es extcnsivay no exc¡ulenre en e¡marco de los derechos fundamentales
establecidos en nuestra Cana Magú¡, por citar alSunos de ellos. como el Derecho a Ia "lgudklad d. l$ Pe¡sonar
(A¡L 1ó)"; el Derecho al ",4cc¿s, a lo Educacián Sryerio¡ (A¡t. 73)" y/o; del Derc.ho a,,Appñder r de to
Llbetad d¿ Ens¿ñat (A¡r 71)" y lal.ey 0411992 q|e la República del Paraguaya ra1jfica El pacto Internac¡onat
d¿ los Derechos Econórnicos, Sochles, J Caltt¡ales, que en su articuto ¡3. inc. c. estabtcce expresamenrc: .. 4f€..18

I)I:II:NSoRIA DLL PLEBLO

TúnrsEÑeqtt-tó

Mlslór: lleñ6 dsu ido elcoñprónito y larespNabilidod de rcresenta¡. d¿le ery proúoect 16 D¿rechos HMio! de
todü 16 habitadtes d¿ l¿ R.p'ibtica del PotuA@y propRiotutndoles seni.iós de .dlidarl. t6h.láind@or d 16 lugfus dond¿

CON|RI ELA&1 EDU¿RA) PL'TÍAS4Ii MAR I, MIXISI'RO DE EDUCáC¡Ó' I CIEXCIASr Exp.d¡ar. DP N! 600¿020 - Infoñe cdñt it ta DiÉÉión Cn.rat d. Cúlmt ¡L Cmñi¡r pmesl€{

" ¡xpeora.¡ ¡ u' u¡g¿o

: Como exÉ,erienc¡a en las funciones de conrrol. la DP manifiesra su

lr \.fionlo SUD?rnD ¿.b" hac¿^¿ ¡lualñent¿ ¿tc¿\ibl¿ i to¡los .ohp ta hav de la ruDo!í¡la¡l l¿ roda uno
&antos ñedios sean opnpiados y, e¡ pa¡ticulor ?ot la iñplementrc¡ón p¡og¡esiva te to enleñurraa
Resu¡tados: Fue sometido al proceso de avaluación de conocimienfos básicos para la postulación dcl interesado
Fin;quitado por ción N'27,20 de fecha 27 de novieñbre de 2020

Se¡v,n

Rmlución DP N' 0l de l€cha I I de aebE¡o del 2020. -POA ¿,1

¿.1 Peblo d¿ lu Repibüca .l¿l Po¡os"o| ol añL )A, ¡ s¿ñ ñtúqda pot tu tfti¿dcia ..BACP l2O2O
la pld.¿ctu | púÉión ¿¿ ld DDHH, la rctuaaón ú&jtuc¡a,ot luadada.n ¿t rcs\b d;ro d$nt.ta¿ hu@
especQlñente en los k t¡tü¡N D,is wln¿,¿bl¿s
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Itidóñ: Heñ6 6uñAo el cootproñso r la resporcdbilidod de rep,ese¡taí def¿ñ¡ler r proúotet 16 Dercchd HrMos de
torb los habnanEs d¿ la R¿p,tblica del Patuguoy. propo¡c¡otoin¡1ól¿s s¿nic¡os de cdl¡dod. tru5ladár¡1ü6 a los luEarcs do e

Por último. que. cn cumplimiento del ro¡ conf¡tuciona¡ de representar la canalizacjón de ¡os rectamos
populares, el acciona¡juridico y ¿dm¡nistra¡ivo que normalmente lo hace €l Def€nsor det pueblo en represenración
de los derechos de la población. Cabe señalar, que la exoneración de las cuotas quizás sea considerada una petición
bastante radical ai€ndiendo las respucslas que brindaban a través de clases viñuales y a Ia fuerza opemtiva laboml
que eslá derrás de las escuelas y colegios privados, pero se buscaba que entiendan rambién, que eÉ el momenro de
ayudamos todos par¿ salir viclor¡osos anle esla pandemia. E¡ pais nos necesi¡a unidos y que cada quieÍ ponga una
dosis de solidaridad. compromiso y responsab¡lidad de su parte. Resutirdo: realizando un seguimiento de las
recomendaciones y consullas ciu¿¡¡danas sobre las medidas tomadas en los centros educativos y univers¡dades, eo la
prácrica ha sido apl¡cadas parc:almenk las medidas re.omendada con buma receptiridad de t;s usuarios.

> Visitas de inspección realizadas a pr¡ncipio del año 2020, para Ia verificación de tas instataciones
edilic¡as de Escuelas y Co¡egios d€ la AdminisFación Públ¡cq en disdnras fechas, se verificsron in silu. las
sigu¡entes inslituciones: Esc. Básica 290 Defe¡sores del Chaco. Colegio Nacionat San Blas. Cot. Nacional Florencio
Acevedo, Col. Nacional Elisa Aljcia l.ynch. Escuela Básica Cnel. José Maria 

^rgaña, 
Escueta Espec¡al Numero I t.

Escuela Básica Adela Speratti. Escuela Básic¿ luan Emilio O't-eary'. Escuela Básica profesora Rebcca Aten. Centro
Educaiivo Amor y Esperanzá. Es.ucla B¡isica 710 Don Calos 

^ntonio 
Lóp€z del Depananento de Amamba).:

Escuela Municipal N" 3, Escuela Bá\ica Jorge cayoso, Escuela Básica Espiriru Sanro. Escuel¿ Mananrial, Escuela
Básica San Jorge. Escuela Básica Bclén. Escuela Básica San Ramón. Escuela Básica Nueva Asunción. de la
local¡dad de R€mansiro. Escuela Bá\ica Carlos Femádez de ta locátid¡d de Chaco'i dcl Deparramenro de Vilta
Hayes: Escuela Bás¡ca No 205 República de Co¡omb¡a, Escuela Básica N" 179 t, Cenrro Educa¡ivo Hcmarn Gneiner

Aldeas, Escu€la Básica Nó 18 República de Cuba de Asunción_ R€süttados: Duranre las inspecciones se ha
logrado recabar daros dc necesidades derect-adas, y se han canatizado mediantc notas dc soliclrudes I
recomendaciones sobre la necesidad de realiz¡r rareas de limpieza, de mejoramie.to ediljcio, de

planle e$udiantil, en¡re otras cosas

LrI\
nz

!

r'silE L¿ Cqe@ri¿ J.t Pwbl" d" lo Repúbt"o et P"tu&q al aña 202 t seú e.oñ*,¿o po, e 
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BAGP/2020

especul»t¿ñ¡¿ en lor ¿ tana! nA\

11

> lgualmenle en MATERIA DE EDIJCACIóN, dururte los meses de abril y malo. la Defensoria del
Pueb¡o a través del D€fensor del Pueblo. de las Delegaciones del inrerior del pah y dc la Dirección Cenerat de
Educación, han r€curido a rodos k,s cenrros cducalivos del sector privado, elevando a consjderació¡ de la alÉ
gerencia, mediante Notas de Requerim¡entos y de Recomendac¡ones. arendiendo las circunstancias diflciles que
araviesa la població. paraSuaya por la propagación del COVID-19. que jusramente, Ias consecuencias que acarrea
la Pandemia del Coronavirus no es alribuible absolutamente nadie, ) enrendicndo que cada sector de la sociedad
paraguaya está liendo golpeado por esta situación. Que, si bien se habia inic¡ado una acción radical (Amparo
Cons¡ituciona¡) a favor de los alumnos en general y que fuem rechazada. nos ocupó igualmenle. reconocer tos
gastos y compromisos que deben honr¿r los ernpresarios d€ ¡os servicios educativos. Dc igual forma. No se puede
descono{er los guarismos de ahorros que tendán las inrituciones educa¡ivas merce¡l de la ausencia fisica de los
alumnos, directivos, personal docente. administrarivo, récnico y de servjcios generales en las sedes de l&s escuelas,
los colegios y las universidades. Siiuaciones que conllevaba.n la no uajlizació¡ dc papeles varios. equipos
informáticos, fotocopiadoms, productos de limpieza nuido eléctrico. agua potabte ) otros. Que, conforme a lo
expresado precedenlemente. se recomendó. realizar acuerdos con los suscribienrs de los conrraros sobre
DISMINUCIONES, EXONERAC]ONES DE MI]LTAS PoR ATRASO. DES('L¡LNTOS FRACCIONAMlEN'|OS Y
cuALeutER tlpo DE ACCtót: ,IDMITISTRATI|.A AC)RDE /11 N ,EL DL. Lt stTutctóN DtFictL t¿LE
ESTA M( )S ATRA VF-SA ñ" DO
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> ACADEMIL: Como pane de todo proc€so de iransparenci¡ y objeaividad en los prmesos de
pofulaciones y selecciones de postulantes par¿ la admis¡ón a los lnsrituros dc Fducación Supenor, Ia Defensoria del
Pueblo, a tmvés dc la Comisió¡ Observadom integmda por la Abg. Noelia Monges e¡ calidad de Directora de
Servicios Públicos y Ese¡ciales y Ia Abg. Paricia Mereles en calidad de Jcfa de Depafamenios de Arención y
Defensa delConsumidorro, fofmó pare en calidad dc observadores durante elproceso de selección pam aspir¿nks;
caderes de la Academia Milita¡ "Mariscol Frunc¡sco Solano Lópel 2020- 202./, cuya actividad inició el 07de
diciembre del 2020 y culminó el 25 de enero de 2021. En la ocasión se cumplió con ¡a misión de canaliza. los
reclamos que pr€sentaron los postulantes anre los miembros de la Comisión de Adm¡sión co,rformado pa.¿ el año
Iectivo 2021. Tamb;én ¡a DP, estuvo presente dumnte los periodos habilirados de revisión de exáñenes y
evaluac¡ones. ga¡antizando que todos los postulantes en igualdad de condiciones accedan a respuestas requeídas por
sus dudas. y. a su vez, sea¡ escuchados por los micmbros de la Comisión de Admisión. La DP, estuvo prese¡rte
desde la aperlura de Ia primera e¡apa de ev¡luación hasta la culminación de las entrevistas realizadas a cada uno de
postulantes ingr€santes.

> ISEPOL: E¡ contestación a la sol¡citud de pronunciamiento recib¡do de la presid€ncia de la República
dcl Paragüay, sobre la Objeción iot¿l o parcia¡ d€l Proyecro de t€y N" 6634 "elJE ERRADTCA t-A
DISCRIMINACION Eit R/IZON DL MATERNTDAD f PATERNTDAD. y CAR4NT|Z.1 LA TCUALDAD DE
CO\"DICIONES PAR,4 LL ACCES), SEI,ECCÚN I ADMISIL)N EN I,As UNIDADES ,ICABEMICAS DE
FORMACION D[. L,t POl.lClA NACIONAL", sancionada por e] ]tonorabte Corgreso Nacjonat y, fuera rem¡rido
pam conoc¡mienro y co¡sideració¡ del Excelenrísimo Señor presidentc de la Republica. pam luego ser promulgada
dentro del plazo constitucional. En fecha 02/ll/2020, se reñirió €l pronunciamienb ltnat det Señor Defensor del
Pueblo sobre dicho proyecro de ley. bajo los sigu¡enres rénninos:

Que, previo análisis del conrenido in extenso del pr-oyecro de l-ey 6614 ¡Or¡¿ E¡todtco ta Dtscriminoc¡ón
€,t tozón de Mou¡n¡dod J: Patenldad, t Ga¡onti.a Ia |gaald d¿ eondtctones po¡a ¿l Acceso, Set¿cción !
Adrnisión en las Uñidades Acad¿micat ¿e Fomación rle la Pol¡clo Na.ionor.la Dcf¿nsoria del puebto como
rcpresenlante del pueblo y como inst¡tución proteclora d€ los derechos fundamentales. cn términos ideales, celebró
el presente documento, en razón de cuanr¡osas situaciones que fueron objeros de cmatizaciones de reclamos
recibidos de los postulantes, de rcconsideraciones elevadas al ako Coman.lo de Ia policÍa r.,acionat sobre casos
especÍficos que por cumplimiento del Reglamenro Inremo de Admisión propio de Ia Policía Nacional, denotaban
evidentes vulneraciones de los derechos furdamenlales consagrados en nuesrra Conrhución Nacional.-

reñtE@Ñeipt§lrn

MLelón: Heñ6 6uñido el coñptoñiso ! la rcspo8dbilídad d¿ rcprcsedqL del.ndet y ptúover b Derechos Huúaáos de
toda lú habia.t¿s de la Repibli.a d¿l Puaslay. propüciotoindoles s¿ñ'.¡os de cal¡¿a¿ trasl¿daidon$ a lot hgatus dohde

Fue necesario exp¡esar que en años anteriores y durante el tiempo en que la Defe¡soria del pueblo €stuvo
presenae en calidad de observador extemo en los procesos de admisión, a fin de garantizar la transparencia y
objetiv¡dad. mantuvo firme su inlerés en acompañar las erapas de ponutación. selección y admisión de posrutanr€s
pam las unidades ácadémicas de formación. Academia Nacional De Policía .Gral. Jos¿ E.luvigr ,í¿r " y Colegio
De Policia "Sg/a.,l_I¡e J¿sé ive o Süayio del l^t nub superior ¡le Educació, frl¿l¿¿ de c uy¿s inrervenc rones )
acompañamientos han surgidos y han s;do clevadas recomendaciones y reconsideraciones en lérminos simitares al
e)pir¡lu de ia presente Le) §a.1cionada por el Congreso \acion¡|.

Inclusive. se hizo me¡ción. que durante el úlrimo proceso de admisión. par¿ ct año ¡eclivo 2020, se habia
elevado a la comandancia de Ia Policía Nac ional. una nora de manil¡stación, cuesrionando la extmña exclusión de ta
Defenso¡la del Pueblo en segundo año consecutivo como observador exremo de todo el proceso de adm¡sión, siendo
és(a instirución un órgáno consl¡tucional extra poder que ejerce la prorección y defensa de los d€rechos humanos, y a
tin de evitar cuestionamicntos masivos originados en los propios pofulantes, gencrando presión mediálica y social
que impora la úecesaria arención. es inminenre que éstá Defensoria sea patlcipe en calidad de observadores en

eventos competit¡vos como el caso en paticular, s¡eñpre a los efecros de garantizar el ¡nterés de la
policiál de quÉ \e desaJn,l¡e los proceso: de admision Lon ¿bsolula transparencia y ob.jcrividad. y

srguridad r

aaali

confian¿a a todos los posrulanles

Rcsoluc¡ón DP DCA¡ N" I 26t¿020, por ta
lecció¡ pm 6piml6 o c¿d€tes de ta Acád.mia
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Mtt¡ón: Heñú 6uñido .l .ohptmiso ! la rcspw.bil¡dod d, reqesa,tü. deteadet y pronowt 16 DcBchos HtMdt de
tod6 los h¿bn¿ntes .le la Repíbli.¿ d¿l Püast@y. proporcituihdol¿s señic¡os d¿ col¡dad ltutlddtndúos o 16 hsú¿s dond¿

Se cita brevemente, algunas recomendaciones que, en respuesta de los masivos reclamos recibidos de
postulantes afectados por ]a exclusión e¡r situaciones especificas, fueron puestos a considemción del alto Comando
d€ la Policia Nacional. como ser:

1.- En l^ caros de e¡clus¡ón pot cokfrñoción de aleryiB en atgunos jóren¿s, los .1!ales sobemos, que
den¡ro de la ñedicina es uha dolenc¡a. p¿ro totolñ¿nte cohtralable, lo que no ¡ñped¡.ío a ninÍ<una pe\onareol¡.at
con dbsolüto nonialídad lss actiy¡dt des digidü dio¡ionente.

2-- Erclusión de postuld"tes por coúü ek el arcryo con tatuajes en :oru\ !¡s¡bles, to qüe si bieh, en el
propio rcglanento.¡e ISEPOL, establecía cono co al de eklus¡ón, éste DeÍenso ¿¿l puebto, sastuvo, qle utilizat
e a situoción cono no¡iro de erclusión, paru la sociedad acttal, consideru ¡legal e inconstituc¡onat, ya que atenta
o¡ derecho a librc erprcsiót1 de la personalidad, salvo qE ci¿ntiJ¡ca | ,nediconeDt¿ ¿entestrun y sostengañ que tos
tatuajes pro¿ucen serias alecciones en la hunahi¿a¡l de las pe6onas, sin e¡nbargo hasra la fecha se desconoce de

3.- Otra carlsal de exclus¡ón, eru la falta ¿e la estdtuft! niníñd exigida. aundo bien sabenos que ta
sociedod paragtaya requ¡erc de ag?nte\ pol¡c¡ales con un olto yada de aptttud si¿okjg¡ca y ftrenidad nedal lo
que hace necesorio que estas cañd¡c¡ones seanfactorcs de nator inpor¡an.ia at nonento tc to eyatuacióñ dntel
que la¡aha de 2 o 3 ceh¡ít letos en la estatwa delpos¡ulante. -

4.- As¡ to'nbién en los casos que lo Conts¡ón de Adn¡stjn aryunetuó ta de¡eccióñ ¡te cqti¡cados néd¡cos de
con¡enido l¿lsa, los cuales en caso de sel confrmo¿o$ se ruconent1.j, conunicar de maneru olciul a los aÍectados y
a los rcpresentan¡es del M¡nis¡eio Público. ya qk dicha situación, cono b¡en se sahe. co^lituirio unulaha a ¡a

En tal sentido, ¡a Defensoria del Pueblo y en defbnsa de ¡os derechos y principios bás,cos de iguatdad
garantizada por la constilucion Nacional, y por el valor que pesa et ¡nrerés ce¡erat sobre el Inrerés parricular, et
Defensor del Pueblo consideró oponuno Ia promulgación de la Ley sancionada por el ConSreso Nacional. Asi
mismo, de considerarV.E. procedenle raltÉmite, §e recomendó, se leñgapresenre duranre su reglamentación pan el
caso panicúlar de Ia eslarura, Ia definición de los cupos de ingresos, p€rfi¡e5 requeridos ranto pari la fuerza operariva
de prevención y del uso legal de la fuerza. y par¿ la fuerza de apoyo cientitico y logfstic; reniendo en cuenta la
naluraleza mismá de las funciones de la policía Nacional como un organismo de seguridad y de orden público

:.ryC49 "l la Constitución Nac¡onal y en las leyes espec¡ates., Resüttsdos: ltomutgación de la Ly N"
6.634,2020. Finiquitado por Resolución No 09/2020 de fecha 24ll Ii2020_

> Desde la Dirección Ceneral dc Verdad. Jusiticia y Repa¡ación, en vinud de ta Rcsotución Dp DCAF
N" 936/2020' se ha llevado a cabo la cre¿ción de Ia Dirección de Menroria de causas Lmbternáricas de víctimas dc
la Dictadura slronisia, que tras reuniones dc tmbajo del área- sc ha concretado reatizar una revisión ¡jc las causas
registradas en el lnforme l.inal de la comisión de vcrdad y Justicia. que peÍnitiñí crear un do€umenro base a ser
considemdo en las acciones encaminadas a facilira¡ ra reparación y d€rerminar e identificar en la ñcdida dc ro
posible a los vicrimarios, persoúas señaládas como aurores dc las liolaciones e¡ los testimonios de las viciimas
realizadas ante la comisión de verdad ) Justicia cn su oporlunidad )io perconas señaradas que aparecen en
documentos de la Defensorra del p eblol Resnrtado €sperrdo: eue cl lrabajo de selecció¡ y anilisis. co¡st¡ruya
elementol de juicio ha ser consider¿dos por ra ñscalia r_ jucces para ra inverigación y eventual sancion por ias
responsabi¡idades peñales que €merjan. con el afán dc que tos derechos a ra verd;, a h j;sdcia y a la reparación de
lodas las vrctimas con posrerioridad a la caida dcr régimcn stronista sea¡ asumidos de manem apropiada y
proporcional a la gravedad de las viotac¡ones y at dano s,rfrido.

Tdlas eslas geslioncs, füeron cumplidas, en plena vigeocia de las restricciones esrablecjdas por elGobicrno
en el marco de la Pandenia del COVID-|g. por lo que, asociado á un presLDuesro insuficjenre para dar

ón a lodos los pedidos realizados por lor secrores más rlrlnemb¡es. se ha puesto el mayor
par¿ dprorimamos al lotsro L.'t¿t de la\ melas pro)ec or circunsnta¡cias y fhctores

elaño l

\$
a

de

t¡s¡ón: L¿ Deleüsat¡u .lel l,kbto d¿ to
la ptut¿..'@ | plohtón d¿ lós t)t)Htl lo octttilJñ tú¡it ddfll.ñ)úedd@to d;lu d¡ghú¡ul hm
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MNón: Hen@ 6uñ¡do 4 coñptohiso , ]a rcspo8obilidad d. t¿ysehtol deleñ.let ! p¡añMr 16 t»rechos fiuñon* d.
to¿6 16 hob¡tortes de la Repúbli.a d¿l Peaguar, propotcíotuitdoles @i.ios de cal¡dod. iuladándonos o lu lugores donde

Ahora, bien, en el marco de la Actividad 2 *Cerrificación a Obj€tores d€ Conciencis.. se habia trazado
como meta pa¡a el año 2020 un loral de 4 7m solicirudes dc Objelores de Conciencia, logrando la recepción de
1.719 sol¡citudes, cuyos trámires fueroú fi¡al¡zados con la expedición de 2.457 Cameis Definilivos a beneficio de
los Objetores de Concienc¡arr.

Esrá aclividad se desarrolló, en el marco dc Ia potesrad legal de organizar el cumplimienlo de Ia Ley N"
4013ll0 "Que re4lamenta el Ejerc¡cio del derucho u la Ob¡ec¡ón de Conc¡encia at Setu¡c¡o M¡titat Obti4atorio y
es¡ablece el Senicn al n¡sno en benelicio de lapohloció ¿iyit,,.

Es sabido, que la Objeción de Concienci¿ constiruyc un derecho vinculado con las con!icciones morales o
religiosas de una persona, y en conexidad con los derechos a ]a Libeñád de Conciencia y de Religión (Convención
Americana de Dercchos Humanos, an. 12: Pacto Intemacio¡a¡de Derechos Civiles y pol,ricos. ar. t8) y rambiér se
encuentra reconoc¡da como parte de la Liberrad de Pensamiento (Comisión de Derechos Humanos de Naciones
tlnidas, Rcsolución 46 de I987, que de forma clára c ¡r€nunciable. lo habilita á abstenerse de ¡ealiz¡r dererminados
actos. como en este caso particular, alServicio M;¡ilirar Obliga¡orio.

En cuantoal cumplimiento parcialde las meras,la insuficiencia presupuestaria para la difus¡ón de la
l.ey No 40ll/10, a n¡vel pais, así como la insuñcienc¡a de ta¡enro humano, fuero¡ facrorcs qoe ruvieron direcb
relevanc¡a en el cumplimiento rotál de las metas trazadas, sumando a ello, las disposaciones da medidas saniraria§
¡mpuestas porel cobiemo Nacional en tiempos de pandemia. que obligó a la esnuctLració¡ d€ nuevos procesos
oper¿¡¡vos a nivel digital, para la r€cepción. verifica.ión y expedición det camer deñnil¡vo. a fin de dar
cumplimiento a la Ley No 40ll/10. trabajando en Ia adaptación a los medios de comunicac,ón viruat. con absotura
dependencia del serivico de intemel. adaptar la modalidad de la solicitud en la Digital¡zación dcl Registro Nacional
de Objeción de Conciencia. ñedidas llevadas adelante para dar cumplimiento a la solicitud de los numerosos
jóvenes que optaron por acogerse al Derecbo de ¡aObjeción de Conciencia.

AbO Mrquel A¡get codoy Serviq

l¡lime lsudistacos ) o.rió¡ dc ¡aDir.cüron cen4tdr obiec,ón deConct. .ia

núóh: l.a D.fedsüíd d¿t Ptuhlo de ta R¿púhhca.lél l,araguq al a¡ra 2D I !¿rá rcen@rda
1o Prcte.cub y Prcntuatjn ¿2 lo\ DDHH. la a.¡,ü'óa nsntu,Ml fund.d¿ eh et ret4o de

BAGP /2O2O
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Mis¡ón- Hen6 6uñdo el coñpr@tio ! l¿ respoBobilidad .l¿ re$¿s.htar, .b[ender y pro,novet 16 D.¡ech6 I IuM6 d¿
todd los habnoúes de lo Repibl¡ca del PüaEtay. propo,c¡tutkdoles se*¡cios d¿ colida4 trosldltñdüN o 16 tugú¿r .lo¡de

Il,2 Principolet Informaciones Corrrplernehtorim de lo Entido¡l

Den uhcias Recibidos ), A tendidas

Denumias Recilidó t Atendidr§ - pr lhlErts¡t¡¡to

D(scriFión

Recitida Alendid¡
%&

Ats[ció.Nfijeres Honlr§ \iño( Total llfijcres Iiñ(x ToDl

Asuncion 6lifl lil llli 6li6 151 |.17 l0[t¿ri,

Concepción

San Pedro t5 10 ti l5 t0$',

tii sl 1l l]7

Cr:¡ir¿ I]: "r1 t99 Dl i7 t!9

Caagua¿i r47 79 uó lli 19 l2¡ IfiI/o

Caazapa ó I I Í\P/"

hapú¿ tl ti I ti tm,,;

lilisiore' ril sl u5 ti,l sl lli 100¡,,;

Panguari

Allo Pa¡aná 224 It}l llr []+

Ce¡]¡?l 8I :)S 8tl lri róc

\eembucú

C¡nindeyú

Amamba¡ ):1 1 l 1 t3 li[0,/"

Pdte. Hayes 93 ll l11 9l ] 4 Iü]P,6

Aho Paügua\

Boquemn

lo¡al 2{0.1 lt57 0 J561 2.101 It57 0 3561

Nota: D€l lotal de 8.135 denuncias atendidas en el año 2020,3.561 p€rsonas fnem¡ idemificadas y
registradas de ma¡era sexada§: el resto de las denuncias recib¡das ! atendidas se reali?áron en el marco de los
¡nitniles aulorizados de "lnt€nGnción de Olicio" o'Csrsntí¡s Constilucion¡les", en los cuales.o es posible
clasificar el sexo de las pcrsonas benefic¡adas con esas actuaciones. en razón de que el Defensor del Pucblojunro

s acluan de ofic¡o en representación de las mismas.Lz

(L

0efensoria del Puobio

1'? nsuno uul pre*ntado por et &pdr¡ftnro d. Mñ d. Etuáda dé lá D.f.nerris d.t PEb¡o

BAGP/2020 tisiót:LuDrLnntu¿elPtuhl¿d¿loRepúhhca&lPampayalaño2A21seráruenedapotturñ..ñ.ktn
lo potecctü !" ptuñactón le los DDHH, la acttactón ñ\hht.ñndl Jüalad¿ en el rcr¡teto de la dipidad huñuna
esp¿ctulñ.tu o los tt.ntónú ñ¿rr,lnarahles

15

llomher

l0

u
lü.Pn

3

128 101I.;

l0ü./,

)1



(§j
I¿t¿E@\eDqró

Mlsün: ¡tena\ ossñt.lo elcoñprcniso y Ia rcspfutabilidad ¿¿ r.pre$ntdr, del.kd* r proñuyer los Derc.hós tluñaños de
todos 16 habita¡¡es de lo Repúbl|a ¿el PatuAúqt, ptopórciotoiñ¿oles sen¡cios de cdlidad. t¡^ladúndokas a 16 lug¿t¿s dúLl¿

Dtll.NSOR

Deounriu Rnilidu r Ate¡dfu - por hleg¡cion.s

Rrcilida Are¡diüÁ th
,{ttmió¡Descripión trtrjcre lhnhes \iñu¡ Ioul !ftjeru fiomher liño§ Totd

Arunción 6N6 lit lil llli t(lil

Coodi¡aciln Uniiad I . San l¡nnzo i9 9l ilü 9t jrl lLrl

Coodh¡rih Uúiad 2. Llque t; .rg .tó lt7 .1i rri lm

Coodinacrón ilnid¡d I -ltá tii I tql lti |8 lqj 100

Dhgaciln Santa fusa delAgurav .l J
ftlljgación ds C¿¡l]upe gl t.l 1l? 9i 1,1 lt? l[l]

n [] , l,r

ftlegación de Caagual ll? I6 l1l 19 uó liNl

DleSacün de Cr¡¿pá 6 ¡ N

ftleglc(1n de hunación tr i t1 !

Dleglción de Sen lgnacio L9 li 161 lL9 ti 161 lr)0

11 l7 il

ft legación de Ciudad del Bte llJ t0- ut l{x u8 Íl

DLegación de Pedm luan Caballem l .18 .1]i r00

:l tl

Tol¿l I5i ll l56r Itl] ll51 0 3561

\\1\\\a

Not.: Del total de 8135 denuÍcias atendidas en el año 2020, j_5ól personas freron identificadas y
registradas de rnanera s€xadasi cl resro dc las denuncias rec¡b;das y atendidas se reati/áron en cl marco de los
trámites aüto.izrdos dr " lntervención de Olicio" o "carrntl¡s Const¡tuc¡on¿t€s", cn tos cualcs no es posible
clasificar el sexo de las personas beneficiadas con esas actuaciones. en razón de que el Dcfensor dcl Pueblo juúo

actuan de oficio en representación de las misñasrl

Resuñm aual preen6do por el D.¡an enb d. Mcsa de Fnftda de la
G

nsiói: It f»¡¿^or¡¿ ¿pl Pwh¡o,l¿ ld Re¿{lbtt ¿ d¿1 Paros@ dl añó 2tr¿ t eru ftanedt po. tu tñcde.rr dr
la prot.cc¡ü f p,añei, de lü DDHH. lo üttu"tr ,,etto.tful flid¿da en et rcspeb rle lo dtgtid huw
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MlsUn: lleñ6 asuñido elcñproñito y la respóntob¡lidnd de repteseatü, de¡en ler t proñovr 16 Dercch$ Hmños de
tod6 16 lúbi¡dnÁ d¿ lo República del Poroguay. ptopr¡otoindóles sefl¡.iN d¿ c¿l¡d¿¡l. tt6lodátu1on6 a lós lusM dude

Áreos Arendidas en todo el país.

Áre&§ At.ni¡d¡s .ñ ir¡dó.| p¿Is

BreE D.s.rip.ló¡ d. l¡ Aten(¡ór

cflpos vulñ.Bbbs lNiñ.zy
Adol.sc.n.ia. Muj.r. Aduhos
MayoGs. Pu€blos lñd,Acnas.
Gupos Mino¡irarios.

A.orD!ñemienro ü ¡udicncias por \/nlencü Dor*s¡ic/
Réqucnñ¡en¡o d€ inro¡lrcs €n cl nE.co del con.rcl del
debido preccso/ as.\oÉmienro juridico peruncnre /
Padicipac¡ón en rcdi..iores de conc¡liació. en rmr..ia de
pEs.a.ionés álimnr¡ciñ/ S€Aún atuvedád. cána¡iacltn
dt. el MhGterb de ra Dclénsa P¿bl¡ca- antc.l MiñÉ¡erio
de U Mujc.. Minii¡eri, d.laNiñ.z,INDI /
Recomñdacione\ y R.queriñtn¡o dc i¡fotus o
Eimh8iada\ ) C¡n: ul.dor sobr( prllr'(as dc a¡EnLh,n a
pe^on.( miaÉnrc( Solirnud dL !rcn( ión j ¿iir¡.nr iá
pdcotunidades ind,genas ,/ solanudes d. i¡foms a
Munaipalidad.s y.tuañiento d. d.tos sobrc ¡rámites
pendienres paÉ el acc.ro a pcns¡ones de ,Áldulos
Va)ñÉ( Peffuñén¡. rmbBjJ.'on u D'rc.'on d.
Bieñ.3rú Socialde¡ MSI\BS sobE aduLos myorcs en
situ¡ció¡ de calle..ic.

\¡silas dc Moniiorarl en los Cenlm Médicos
Asisten.i¿les / Canáliáción dé cclams de pasienle! por
fBlrB d. atenr¡on o d. mdicamn¡os / Recomnlj¿uiónes
eLvad.s al MSPy BS y ¡ Itospiral.s ttesionales /
Prcs.nr.cióñ de ,{úp¡ros ludic!il.s paÉ&c.so ¡
ateñc¡oncs rEdicas y a mdicárcnros oncológicos.

Asunros Municipal.s/
Sétui.iós Públicos y D.tensa

Requeriñ¡enros dc lnr'olrms a distintas Munic¡pa¡idades
porqu.¡üs de usuarios que ño rcc¡ben ÉsDuesrtrs o
señcios.r conlapÉs¡ación á bs ir{'uesros qu. aboñú
/ Sólicnud dc ¡irpiez y mjo6DÉóro de espá.ios
publaos locales / Solicnud d€ ¿cor¡pañami.nto paE
Egulariació¡ de o.upacion€s d. ii.r¿s fisc¿16 /
C¡nulia(Fn de re(larn'\ oe usu.ños ¿ las inrnrucioné\
prcs¡adoBs dé séñicios públi.ó3 csenciales
Pñ.nr.L'on ¡le d.nuñc¡a! t pedúo dc escl¡tuL,mienro

¡ie msivás quej¡s porhechos de sobrcfacruEcitñ de
consu@s de di!lintos lipos de sc.vi.ios básicos
/Recorcndaciones pstu é¡ mjoÉñÉntó y ñdcñizcijn
de insia¡acioñes d. s.ñicbs. crc.

Reqúcriñicnros dc lnlólms e. e¡.Ereo del Conrmldél
L)eordol¡ture\o \r¡,mns'1imi.n¡o.n audien<iss
asesoruo'.¡lojur ico / P¡esen¡acióñ de qucjás o
dcnun!tus contÉ la A d mir is rrac ión de rus¡icia /
Errev¡shs con pe6onos prccesudus t privadas ¡lc

r)erc.ho\ rihoÉre{ )
Asünror.rubil¿torios

As.so6mienro a pcBonas aféc¡adls por despidós
injustíicudos / Pruscnrsción de dcnuncias en .l
M¡nirr..io d€l I Ébájo. F¡pleo y Scauridad Socill/
A confr.ñámGnró .n audÉ¡cias dc coñcilio¡.ión,,
Reque.iñ¡cñro de i"¡irms !l IPs<obrc.utrpliñÉn¡o de

^p6ñ.s 
ObEm Pa¡ñ,ruL ' }\\enrácnr de dcnunci¡s

conrE Fi¡presas Privadas / Msit¡s de mnirorcos eó
locales dé EñpÉsas Privadas / Canaliáción urc ct
Mini.r.rio dc lá Dct¡nsa Púbüc¡. lnlc l¡ DiE..ión de
PeDsio¡cs ¡o Coñrriburivss

/;i
(H

\(¡!'

i;s e lnforn]€s
oría del Puebio

tc)
Deler

rBión: l.d l»Je8or¡a d¿l l\ebla d;
la p,oteetón ! pmn@¡jn ¿¿ 16 DDIU
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Mülón: H¿ños bunido el conqoñba y lo resp^ab¡l¡dad de representar. dekid.t » r,onavet los Derechos ll@anarde
todos los habitantes de lo Repúbhc¿ ¿el Paroguot. propú.ioruindobs sedc6 d¿ cal¡.kd, ¡roslddit donos a los lusorcs dond¿

delCu Temálico Anual 2020.- --'r
lrr, '

v¡tió": La DeÍñsDria.lel Pucbl. ¿¿ lo
t pthoc¡ón.le lot DDHH, !.

Accéso a la Fiucación ]-g

visiras de lnspecc¡ón sobre ias condiciones edilic¡as de
escuelas y Col€sios P¡rblicos / RecorEndaciones sobG la
disln'bución ¡otaly añticipáda de los kias escolares a la

población eslüdiant¡l / Recoñrendaciones sobre
considenciones especralcs por lá cris¡s soci¿¡para la

rEducción de cos¡os de cuotas en Coleg¡os Privados 1

Canalización d. denuncias ! que.jas ante elMEC, ¡ñte el
CONES / Requeriñieíto de infoí¡res adistintas
Univesitades Privadas sobrc costos y támites pata ls

epedición dc Tlulos Uni\el§irarios 'AcorpáñamEnto en

pmce,os de admisión en In!r[uciones de Educación

Superior/ entrE otr¿s acluaciones.

Seryic¡os Socisles, ldentidad
5%

AcoÍpañar ento instit ucional para la rcgulariacón de
lcrito.ios sociales / Canpañas de Asistencia Socialpam
personas en situació¡ de calle/ ApeluEde un Alb€Bue
noclumo terpo¡alpañ dias de ba.ias teÍperaturas /
Dslnbución d€ alinEnlos básicos no perccedems,'
l¡nación de prcndas de vestir/ Jomadás de c€dulación e
in,cripción du nacinaentos en BaÍios y Asenramicnro..

Asuntos Pol¡ciales y Mililares .lrl

llstas d€ Inspcccióo en los puesios policiáles. Comisarbs

y Sub Com¡sarias / C¿naliación de necesidades

dcreclada\ y SolichJd de nEjoñmjenro ) mdemi¿ción
dc las instalaciones polici¡les y jlitañjs/ PrEsen!5ción de
dcnuncias po.supuesros hechos de ÍBldeseÍpeño d€
funciones de tuerzs policiales y mil¡arcs /
RecoryEndaciones sobre la necesjdad de arpliary
fonalecer lá fuer¿a de seguridad en la vía públicá, étc.

Acceso a la Infor¡IBc¡ón
hiblic¡ y Medio Arü¡ente

Rcc€pción y rramitación dc consuhas ciudadanas/

Remisión de Co¡suhas a dinstintos organisnDs públicos/
R.coÍE¡daciones a M u n ¡cipalidades c Instituciones
Nacioñales sobre políticas de prolección y defensa del

Divulgación y Concienciacióñ

sobre violáciones dc los

DeÉchos HuÍBnos /
Alención de !íctimas de la

Dictadu¡a

57i

Recepci¡in y Tr¡mitación dc Solicitudes de lúdernizcón
en elrErEo de la tr} \'&la'% y .us rndificatori¡s psm

VictiÍEs y fáñiliares po.\iolaciones de sus DDHH
dumnte la Dictadur¿ de Stroessner/ F¡trev¡stas personales

con victirBs de la Di.rtadur, TorB dctcstirEnios
/Acorpañamiento en elCongreso Nacionaly e. e¡

Vinisreno de l-lacienda pam elefecuvo rcsanimienro
económico otorSado porResolución delDefensordel
Pueblo/ Tmbajo de investigación y análisis decasos

rit35 9t yr
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

re¡dJruÑaptslró

Misión: Heñó§ 6uñido el coñptoñ¡to r la ,espútdbilidad de reryer¿htú, .leÍ¿"tl¿, y pronoyel 16 l»r¿chos lluñóños de
todos los habitan¡* de la Repúblicu .lel PoruA@y propüciótutñdol¿s seníci$ de calida¡!. Í$lodrin¿onas o 16 fug¿rcs donde

Declaracióa de Objeción de Concicncio

I)eclaraciones de Otjeción de Conciencia- por Departamento

Des cripción
Solicitudes

Recibidas
Atendidas % de Atención

Asunción 671 611 I00%

Amambay t5 l5 t000/o

Colonias Menonitas
(ACOMEPA)

614 614 100%

Caaguazu t:i7 137 100%

Caazapá 26 l6 100%

Central 176 176 1000¿

Concepción t0 l0
Cordillera 39 100%

Cn¡aira 160 ló0 100%

Itapúa ,13 4i
Mis iones 95 l0ü2;,

San Pcdro 3t .ll

AIto l'araná r699 1699 100%

Total .37t9 3'719

Fuente: Información proporcionada por la Dirección General de Obleción de Concioncia.'¡

lvl
ide \

(q

i' l.fom. Esiadirió AnEl2O2Od.la Drccció¡ cc¡@td. (»jeón de Cmcr.ncs

Mrgue Angel Godoy ServÍr
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Mirlón: íteñN eñ¡do el coñp¡oniso t ta respóúdbilid¿d de rcprcsentar, defender ! pranMr 16 Derechos Hwúos de
tods 16 hdbita¡tes de l¿ R.púbh.u clel Pa.aswr. p,oporcionbdoles edict$ de caldo.L trúk ündú6 a ld lugops dMde

Trám¡tet aulorizados para Aleñc¡ón de Reclamos Ciudalunos:16

I - OtrliJAs Rf CIBIDAS Y ATE \-DIDAS.

El lotal de quejas recibidas durante ol año 2020. asciende a 8.115, entre las c¡rales 2.595 coresponden a
quejas recibjdas en las disti¡tas Delegaciones del interior del pais; L79I a Coordinaciones Dop¿rtamenrales y 3.749
son quejas recibidas en las diferenles d€pendencias de la ciudad de Asunción.

Quejrs Recibidas y Atendidrs en el rño 2020

Coordn¿¿oletD.Drr¡n n*s

¡ aE¡r.tendil¿s €o l¿t ofrcinas de

Total8.135

En relación a los tnimhes realizados en la Defenso.ía de¡ Pueblo, de los cuales se han procedido a aperrur¿
de expedicnles, en el siguiente gráfico s€ ilustran en cifias numér¡cas la total¡dad de la arención ciudadana brindada
en los rámiles vigenles, en el marco de la Resolución D.P./S c. Nó07/¡7. a nivel país:

A. lntervención de Oficio: 420ó
B. Canalización de Reclamos: 2978

C, lvlediacióni 52'7

D. Control del Debido Proceso: 328

E. Garanllas Constiruc;onales: 96

Discrimi[¡ción por Trimit€,tutoriz¡dos

{r¡.

ñE

16RmlucidnDC.F 
YO7/lTdefechazJd.cnerc¡l€20t7-

Vitión: Ld D¿lar:or¡n d?l Pu.l'I. ¿p

¡ C.ñ.ln¿.ió.d.ñ«lám6

t contd del 0€ bdo fto.m
¡ 6.Éñ¡1a Co.ritudEL3

Total8.135
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MNón: ¡lenot üLñido el co"tptoñ¡sa y la resp^abiliclad de ftprese'r¿r, d.fendü r proñaver 16 Derechos Huhbd de
todos 18 habnantes de la R¿pnbbd d¿l I'orasury. propüc¡Mirdoles señn¡6 de col¡da4 ¡l6ladlindanÑ a los lugdres do¡de

A- INTERVf,NCIONf,S DE OTICIO.. En la Defensoría d€l Pueblo. se promovieron y se tramiraron de
oficio 4.206 quejas, distribuidas de Ia siguientc manem: En las oficinas de Asunción. sc promovieroÍ de oficio
2.151; en las Delegaciones del Defensor del Pucblo del interior del pais 1.502 quejas y €n las Coordinaciones
DeparlamenEles se han genemdo de oflcio s5l quljas

InleneDciores de Oficio - 2020

. oir¡ ñr¿3 Del¿gadoñ6 él

Total 4.206

& CANALIZACIONES DE RECLAMOS: El rotal de Canal;z¿ciones tramir¿das por reclamos
ciudadanos recibidos comprende un ¡otal de 2.978i distribuidos de la siguiente manera: tsn las oficinas de Asunc¡ón
fueron alendidos I.331 reclamos: en las D€l€gacio¡es del Defensor del Pueblo del interior del pais 5$ quejas y en

las Coordinaciones Depanamentales s( atiendieron 1.057 quejas ciudadanas.

¡ Digiir- Dél.g¡ciE .ll

lodo:-a
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Mitiótt Henos atuñ¡do ¿1 coñ anbo y Ia espa$abilid¿d de reprcs¿ñtar, ¿eknd.. ) proñ@.t lor DercchB Huñanos de
tod@ l@ hobitartes d¿ lo Repúblico del Püapar. propúciotuindoles se\i.ios d¿.ati.k\t. t.6tuda'úú6 a los tryarcs dodde

C- MEDIACIÓN.'En total, durante el ano 2020, a pedido de pafe interesada o de personas afectadas,
tueron llevadas a cabo en ]a DP. 527 Mediaciones; disHboidás de la siguienre manera: En las oficinas de Asunción
se realizaron 2l mediac¡onesi en las Delegaciones del Defensor del Pueblo del inrerior del pats 182 mediaciones y
en lar Coordinaciones D€patamentales se formalizáron 122 med¡aciones.

\tediacio¡ei Realiz¡d¡s - 2020

D- CONTROL DEL DEBIDO PROCESOT Dumnre el año 2020. 328 casos tue¡oñ arendidos y
tramitados en el marco del Conrrol del Debido Proceso. de los cuates. 116 casos co.responden a las oficinas de
Asunción: 12l casos originados en las Delegáciones del l)efensor del pucblo det interior det pais y ót casos cn tas
Coordinacioñes Departamentalcs.

t ür¡nt¿l D€14¡iB ¡Ll

Total 527

Contml del Debido Proceso - 2020

. Dirinr¿s D€leg¡cione. &l

ü

Total 328
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E- GARA.NTiAS CONSTTTUCIONALES: Durante et año 2020. cl Defensor del puebto junlo con sus

:.-.lab:ra.dores 
promolio 96 Acciones de Amparos Consritucionales; de ros cuates 94 *"i"".. rr*o¡ p-.*ia*

para e erecrlo acceso a ra salud ) 2 accrones fueron presenladas e¡ el marco del derecho ¿ ra educació¡.

. Delrotal de los 96 ,tmpa.os constitucionates, 94 resultaron favorabres y 2 han sidos denegadas. En cuanro
a la efectividad de tas órdenesjudi€iares, se habra de un 90 % de cumprim;enlo y un l0 % en proceso de rearizació¡.

Total96
ViCTIMAS DE LA DTCTADUR{ Df, t95¿ A 1989: r.e) 8j8,,96..eue indemniT¿ a lictimas de

violaciones dc derechos humanos duranre la dictadu.a de I954 a t898., v sus nlodificatoriás

t?t0zú\?tPlrJtd

. y^,¡u,:1. 6 
^int¡Jiet 

úlprohr¡ \ ta rcsp.ülabiti¡lad de rer»eyntar, de/¿n¿.rt prctu!»er tos D¿rcchas trunanos rt.touu: to' ¿axa ps oe to xepubtca d¿t t¡arag"a!. proparconáMotes senicias ¡1..ahdad, troslodátu1anos a los tqares rlorde

En cuanto a las solicirudes de jndemnizac¡ón para vícrimas de la dictadura según la Ley 838/9ó y
modificatorias. s€ ha reiribido un toral de 83 pedidos duranre et ano 2020. cabe resaltar que de¡ torai de 7.013
expedientes tramitados refereúe a la l-ey 838/96 "eue indem¡iz¿ a victimas de violaciones de derechos humanos
dunnte la dictadura de 1954 a 1989" v sus modificarorias,266 se han finiquirado en el año:020 mediante las
resoluciones olorgadas porel Defensor del Pueblo. quedando en trámite una cantidad imporanrc de expedientes.L?

Resoluciones \'íctimas de la Dict¡dura

Total 256

ñ Lt,,, * n"{t^*"
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_ yb:ód,: I!::rat 6iú.tdo_et conpra\tio y ta rcspónsah¡ti¿dd de rep4entar, .te¡¿wter ! prcnowr k» Dercchas H,han6 detouos tos haouañl¿s de ts Republ¡ca dct paraguar, proporcnná doles se",icios de uhdnd. trusladándahos d los tu.ú* dan¿e

. Erpedienrcs deb¡damenre r'iniqu¡rados: Del rolar de 8.l]5 expedienres abierros en ra institución duranle
el perodo io¿0. ie han llniquilado 6..9a. qued¿rdo en rram c( t¿ tra1trd¿d de t.li6eroe¡t¡enre\.
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ANEXO I
Logros ObÍenidos por Est¡ucfura Programática

ACTMDAD l: ATINCIóN Df RECLAMOS Cf I,DADANOS.

ACTAACIONES DESALLORADAS POR ÁRE,IS TEMÁTICAS EN EL AÑO 2020.

PROMOCIóN Y DIFUSIóN DE LOS Df,RECHOS HUMANOS
> Se destaca la presencia y ¡areas de las Delegaciones del Defensor det puebto en el marco de jomadas de

promoción y difusión del marco legal vigenre sobre l¿ prorección y defensa de los DDHH, pr;¡ci;almenre se
enfalizó sobre Ia ,igeñcia e implementación de la Ley N" 4011/10 qv Regtanenra et Detecho a ta Obteu(in .fe
conc¡enc¡a al senicio Militat obligatario en tas Municipalidades. cenúos Educativos, Medios de comunica€ión
radial y escrila, prensas locales, como en Radio Yeruri, Obedir¿, Causa Común TV, del Depatamenro de Caazapá,
Radio Concierto del Departamento de Aho Paraná. Radio Arapysa¡dy, Radio pas.or B. Argaña" Rad;o 88.1 San
lenacio y Radio San Roque González de Sanla Cruz A.t\4. Ayotas, Radio FM San lgnacio. tiv COOP, Radio San
Guri FM, Radio l,ibertad FM del DepaÍamenro de Mis;ones, Radio Am¡rica d€t Depafameñ¡o de San pedro de
Ycuamandyjy, Gossi Telenore. Fronrera Mukicanal, R¡dio Imperio FM loj 1, Radio Sin Fronieras 985. Radio
Amambay 570 AM. Radio Ciudad 102.1. Radjo Oasis 94.3. Radio Futura 9? 5, Radio Mburukuja 980 AM, Radio
América 94.9 del Depafamento de Amambay, y orras emisoras locales.

Que, en ese seniido. rodas las Delegaciones det Defensor del pueblo. han remitido notas informativas de
recomendaciones a dist;ntas institucio¡es y/o empresas del ámbiro privado, en los términos de insrar al
cL¡mplim iento de la d isposición contirucional dispuesta en el Arr. I 29 5 

o párafo q ue d ispo¡ e, ql¡e quienes .tectarcn
objec¡ón de conc¡ench ptestdrán senicias en benelcia .le ta pobldciák cirit, a rruús de centrcs asistenciales
designados pat ter y bato jutkdicc¡ón ¿Dil La reglameniación y et ejercicjo de este derecho no deberán tener
carácte¡ punitivo ni impondrán gravámenes superio¡es ¿ los est¿blecidos para el servicio mjlirar.

> A inicio del año, se llevó a cabojomadas de chartas e¡lucativas en etmarco de la ltomoción y Difusión ,le
los DD HH €n te¡dtorios sociales y en cenlros educativos. Cabe deltacar dichas actividades, especificamerte en la
"Escuela Básica No l79l Hetmann Gmeinü". a cargo de la Direcrora. Lic. C€lsa Ruiz Vda. de Britez. ubicada en
Loma Pytá. En dicha ocasió¡, se abordó sobre ]a impotancia de conocer y defender los derechos y
responsabilidades que rieren los niños. niñas y adolescentes, en el marco de la Consrirr¡ción Nacional, el Código de
la Niñez y Adolescencia y la Convención de los Derechos det Niño enrre otrosi así mismo se abordó breveÁente
sobre la impofancia de prevenir o denunciar hechos de acoso escolar o conoc;do como bul¡yng. en el marco de la
Ley No 4533/12 "Contru el Acoso Escalat e lnstit,ciones Educatiws púbtic.,. pñadas o pt¡rddds
Subtebciondd¡i' . Cabe destacar que las.jomadas de charlas ;nfomativas fueron exitosas, se tuvo muy bue¡a
receplividad por pa(e de los alumnos. panicipando los mismos de manera activa. Resultadosr En la charla
educaliva sobre los Derechos de la N iñez y Adolescenc¡a fueron beneñciados más de I 0O ¡iños en edad escolar_

> Anle Ia necesidad de velar por lá protección de los DD HH. es imperiosa la educación, y a raíz de elto, en
lechz l2l02n020,la Delegada del Defensor del Puebio Primer Tumo de San Ignacio, procedió a difund; anre Ia
emisión de programas infomativos en los med¡os de comunicación: TV San Ign¿cio de Cabie Visión, Rad;o Pastor
B Argaña 88.1 San lgn¡cio. Radio San Roque Gonzilez de Santa Cruz A.M. Ayolas. Ar¿plzsandu AM. fM
Monseñor Bogaín A., FM San lgnacio, lM El Sol del Depafamenlo de Misiones. sobre las funciones misionales
de la Defensoria Del Pueblo, a la vez informar a la ciudadania en gener¿l que la DP recibe todo t;pos de quejas,
de¡uñcias, reclamos, solicitudes a fi¡ de ser ca¡alizados a las Insdluciones co¡respoñdientes o para realizar

Expedie¡1es delárea Penal, Civil. Laboml. Nincz v Adolcsccncia.

I

Defenso

.a7--\

Wió¡: t.a D.fensoria d.t Puebta
It prctecc@ t pronacúú de los

BAGP/2020
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Entidad: 15-l Defensoria del Pueblo.
Programá: I Prograña Ce¡rral.
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..^ : ?.'9" la Coordinadora Departamenlat del Guaira, se ha rearizado diversas hreas de sociahza€ión y
difusión de las funciones de Ia DefensorÍa der pueblo, sobre ¡a imporlancia de conocer y defender los der€chos
humanos, v sobre la implementación de la Ley N'4013/to }ue rcstatnenta et Derecho a ta'ob¡ec¡ón .1e conciencía.
S€ ha recunido a los medios ds prensas toca¡es, por citar atguros de e os, Radio panambr Ve;d A.M.. Radlo (;uaiÉ
AM, Rad¡o Satelital FM. Radio Ybltyruzú FM del Departamento del Cuairá.

ACCf,SO A LA SALUD: Dando continuidad a las gestiones adetantadas en el apanado de Logros alcanzados
por la lnstitución. cabe mencionar actuaciones positivas €n casos partjculares.

> La Delegacró¡ del Defensor del puebto de Caaguazú, primer Tumo, ha tomado intervención a pedido de ta
recurente ". a los eléoos de solk irar a) uda económica para Ia realizaclón de estudios médicos de su hija rnenor de
I año. con posible Dxi cardiopatía cansén¡¡a, cuyo cerriñcado médico acreditaba la necesidad d€ la rearizació¡
del estudio expedido por Ia Dm. carolina Trini{tad del Hosp¡rar Distrital de caaguaar. Resurtados: Tras ras
gesdones de la Delegada y equipo de trabajo, se ha logEdo obrener la exoneración de l;s costos de estudios médicos
a favor de la menor. y se ha logrado el rasrado hasra er Hospiaal de AcosE ñu para su registro y tratamiento médico
permanetue. Finiquitadocon Resotuc¡ón N.013/2020.

! Una intervención posiriva se me¡ciona en esre casoj cuando se recibió una ¡lenuncia Íelei.ónica de los
vecinos de la Fundación virgen de ros pobres en rela€ión a los gritos por pafie de una persona de sexo femenino er
homs de la madrugada En ese sentido, en fecha 29104/2020. los funcionarlos de Ia Defensoria der pueblo de la sede
central, se constituyeron a la Fundación Virgen de los pobres a fin de ta Sra. C.C_p., una vez
co¡stituidos en el lugar. se cor¡oboró que la misma no se enconaraba presenre. por to que se procedió a conversar
co¡ los vecinos y hacer un reconido alrededo¡ de la zona, no habaÁndola lo.alizndo. Resuttados: Actualmenre. la
recunente recibe la as]stencia médica requerida y se encuentra con rratamienlo y contención sicológica en et Hogar
'' 1.1 Flatern¡da¿ ¡lel Camr¿ " ubicada en la ciudad de CoronelOviedo.

> Rehabilitaciór de dep€ndientes quimicos: En fecha 29/01/2020, ta encargadá de Ia Dirección General de
Relaciones l¡temacionales e Interinstitucionates en conjunro co¡ la encargada del Departamenro de preven€ión de
Conflictos Soc;alesre, se han constituido, en compañía del joven C. D-. Z. V. y su madre, M. Z. al Cenrro ale
Rehabilitación "Fraternidad del Cami¡o", sito en Cacique Caracará y Mak¿ N" 999 de la Ciudad de Asunción. en la
ocasión fueron recibidos por el fiaile Marcos Vinicius Nergues Do Santos, e¡cargado de la Congregación, con
quien mantuvieron una reu¡ión. expresando el inlerés de Ia Defensoria de concrerar la firma de un convenio Marco
de Cooperación, que formalice eltrabaio coordinado e interinstitucioral que se viene realizando con la Fundación.
Así mismo. en Ia oportünidad ha sido recibido por los responsables ¡lel Centro, et joven C.D.Z.V., quedando
inlemado par¿ recibir tmlamiento de rehabiliración, ya que et mismo es ad;cto a sustancias qufmicas. Resuttados:
Es importante señalar, que. gracias a las accio¡es reatizadas por esra Defe¡soria, se ha conseguido lm lugar para que
jover C. D. Z.V. siga traramiento en el Cenho e¡ cuesrión.

) Dumnte elmes de noviembre, en etmarco de laconmemoración ¡ielnres de concienciación sobre elC¿rcel
de 

_Próstdta, lz DP )]JJ.ro con el Depafamento de Acceso a la Salud, las Coordinadoras Depanamentales, I las
Delegaciones del Interior det pais, jmpuhó la "CAMPAñA DE CONCIENCIACIóN SOBRE LA LUCHA
CONTRA EL CANCER DE PROSTATA", con la finalidad de generar concjencja en ta población y procurar
acciones de las autoridades ñacionales y locales, para prevenir la enferrne¡tad qüe causa ta muene de ñillones de
hombres en el mundo. Al respecb. se han remitido notas, canat;z¿ndo el esrado de necesidad de algunos centros
asistenciales, especialmente de los departame¡tos más carenc¡ados det pais. asi mismo. se recomendó a rodas las
empresas privadas para el efecrivo cu¡plimiento de la Ley N. 6280/2019 ..e"e crea et praga a Nacianat de
pterención, detección precaz ! tatoniento del cáncel de pñsta¡a y cotoi'.En ese sentido, la mencionada I
Articulo l20 " d¿ nolienbrc cano MES NACTONAL de lucha Lon¡ra ¿l Cáncet de Plóstdtot

l¿tdr?aN?qfsltó

Mis¡ón: Heñ6 Buni¿o ¿l.adpron'a \ ra resp^abiti¡indde rcp¡esentor ¡t*k¿¿r j, pronúer los tt¿rechos Htñonos de
ta¡los tñs hab¡tahks de ta RePúbltc¿ .lel ParaEuay. ptopot¿ionákdotes sentc¡os rt¿ c\tn1a.t. trusladón¡jonos a t6 tusates dañd.

DP N"3?3¿020, "M E. Z. V. p/ C D Z s/Cm61i7¡cióñ de

BAGP/2020 lkióh: La D¿lehsali¿ d"l Ptehla de la Repibhca ¡l¿l ParuCua! ul ano 2A2 I ser¿ rcenacida pot e ircidzEo eh
la pratecc¡ú t prúac¡ón de los DDHH, la utu iók ¡hsnMional ¡wdada en el respe¡a de la disn'dad htuñtu
espec¡alne ¡¿ ü ¡as t¿r.¡tóias nás flln?mbtes
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T¿tótzúÑ¿Wtra

n4itión: He'nos osrñido el coñp.onko y lo r*pMbili.lad d¿ reprepnlü. d.f¿ndq y p,oñ@et 16 D.rech6 HuM6 d¿
todos los hab¡t¿nt¿s de la Repúbl¡c. del ParuCuo!, ptop@cio@nllolet sedicíos d¿ cali.lod, trasladud@q a los lugarcs dondz

ab1on"; y. en su Arlfculo 13 establece que "Todo trabajador. depend¡ente o no, del sec¡or pñv¡ido a públ¡ca, con
ca.so pernoiente. tenpotal o controta¿o, con carga electtuo o no. g.ro .le l¡cencia .enun¿toda de 2 l¡los) dias
laborules en cada año. paru sanete¡se o er¡imen¿s de detección pteco. del ctuc¿r ¿e pñstata o colon Cab€
mencionar, que la edad recomcndada para haceGe el control pros¡ático es desde los 50 años, mientr¿s que, si existen
antecedentes de algún ripo de cáncer en la fámilia. se sügifie realizarse las prueb¿s a partir de los 45 años. Se instó
contar con colaboración de todas las entidades privadas. de man€ra a garaniizar el derecho laboral del trabajador. Al
mismo tiempo. s€ informó igualmente en las mismas ñotas, informaciones sobre los serv¡cios dispon;bles en los
Hospitales Distrilales y Regionales, para consul¡as cn la especialidad de urología. Firriqu¡tado por Resolüción N"
DP-3oT.C. N': 0148/2020. de fecha 25/ll/2020 y por R€solüción DP-CDPDUI-DADCV N' I502020. de fecha

24 de noviembre de 2020.

> La Delegación dc Remansito a cargo la Abg. Elena Maciel. luego de una verificación r,ralizada in situ en

t¡cha 03112/2020. por nota DP REM N'951020 dúigida al Director del Cenro de Salud de R€mansilo. había

solicitado la donación de medicame tos basicos. para el Centro de Salud de la Locat¡dad de Chaco i. donde el

bloquc de farmacia se encontraba pácticamente vacia. Resulr¡dos: La solicitud realizada por esta DelegacióD. fue

aprobada por el Director del Centro dc Salud dt Remansito, quién orde¡ó la emrega de varios bl€s de

medicamentos. lo cual fue enregada por ela Delegación al Direclor del Cenro de Salud de Chaco'i. quien una vez

ñás agradeció la Scsl¡ón de era Delegación. Finiquitado por Resolución RfM \. 172,2020.

> La Coordinadom Depanamental unidad lll de Luque, en la persona de la l.ic. Marlene Venialgo, tomó
conocimiento de la necesidad de una persona con graves lesiones en el cuerpo debido a un accidente de tñinsito,
quien requeía de ¡nsumos y plalinos d€ aho costos para llevar a cabo una cirugía: en fecha 18/08/2020 se contacló
con r€presentantes de la DIBEN a fin de solicitar el subsidio sobre el coslo de los insumos r€queridos. Resultrdos:
Gracias a Ia idtervenc¡ón de la DP. 24 horas después, se pudo acceder a Io sol¡c¡lado. en donde el presupuesto

superaba el monto de 5.000.000 gs (cinco millones de guaranies). Se ¡ealizó cxitosanente la inlerYención
quiúrsica. Finiquilado por Resólüción DP- Cf,N-LUQ 2" N' 107¿0 d€ fech¿ 30 d€ sgosto de 2020.

> En fecha 25/09/20, las funcionarias Lic. Fanny Gómez, 
^bg. 

Romina Porillo y Abg. Sandra Britez, se han

constituido ante el INCAN. a fin de recabar información, en atención a lot m¿sivos reclamos de pacientes

oncológ¡cos que requieren con urgencia accedet a los servicios de radiotcrapia. gn la ocasión- f'ueron atendidas por
el Dr. Nelson Milsui, Director del INCAN, quien pro.edió a br¡ndar las siguientes informaciones: Que el INCAN
cuenta con solo un equipo de radiolerapia, el cuál dejó de funciona. en fecha 26/08/2020., requiriendo de

manrenimienro pam voller a funcionar. Ln fecha 14109,2020, con algunos co¡tratiempos llegó elrepuesto. siendo

reparado el equipo con desperfectos y una máquina nueva en elapa de inralación a cargo de inge¡ieros del Brasi).

Los dlas 17 y l8 dc septiemhrc de 2020, fueron traudos los pacientes en situación de urgencia en servicios de

radioterapia. Los dias 2l y 22 de septiembre de 2020. volvieron a suspender el servicio por reparación.

reactivándose en fecha 23 de septiembre de 2020. El Director habia inforrñado. que como medida de ugenci& por
vía de la exc€pción, se consi-quió el servicio tercerizado a través del lnstilüto Codas Thoñpson, por el valor d€

guamnles setecientos cincuenla miUones aproximadamente, no pudiendo pr€ckar Ia canlidad exacla de se§iones que

pod¡ia cubrir dicho servicio rercerizado. debido a que cada paciente tiene un tralamiento diferenle, con relación a la

estadislica de pacienles. indicó que la cantadad que requiere del servicio asciende a 4.500 sesiones a nivel pais en el

sector público (INCAN), el rcslo acude a IPS o al sector privado. En consecuencia. Par¿ abastecer la demanda de

pacientes se requiere de cuatro equipos de radioterapia más. mencionó adcmás que requiere de mayor canlidad de

profesionales fis¡cos médicos, ya que para que un profesional tenga dichá e§pecializ¡ción debe fomarse en el

e*ranjero. s¡endo una carencia del siíema educativo en el pais no conta. con d¡cha especi¡lizrción
Sobre los recabados en dicha ennevista, mediante Nota DP sG N'32512020, se procedió a elevar las

ones al Señor Minisno de Salud Pública y Bienestar Social

l.)" t t^r"-

tora G
Análl's e lnforme wz
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Def€1s \ ,üg Migu€ Ang¿r Godo./ S¿rví¡
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TetdrEeñ¿p',r!r¿

Misión.: Heú6 Btñido el cañpron¡so y lo respo*abit¡da¡t ¡te rcpresektot. defetddy proh@er tas Lterechos Htnanos de
tados kx hab¡tdhres d¿ la Repúbl¡ca d¿r Püacuar, propo,c¡oru;turores senrks d; c¿rida¿ tastatllindan, o rÉ rrgales don.te

_ 
El Mihister¡o de salud Púbricd f Biekestar sac¡ar debe arhitlat neúnisnos ¡n¡ernos a ¡n rie paliat tas

nec¿!ídades del |NCAN en atención a ra cahtidad de pacientes.l e rcquieren .te tas serv¡cías a nirei pdís, la,
neces¡.lades detectadas durante la!¡s¡tu rcatizadapot la conü¡!a, ;e de¡ajtd/on d continuqción:

I LoÍalra ¿e ne.licatnentos e ¡nsunos nédicos.
2-Refucción rle la inÍaes¡rucruru editicia lo unDt¡ación ¿et nísho
J-1Jqui5¡Lión J¿ equ¡po\ 11¿ ru.tialer¿ria. apro,t;,nrdanenp 3 nj\

I Petsonal n¿dico,lísjcas ¿dico!.
5-Hdbilitar en ld ciudad de Caronet C)r¡edo, uka depekdenciú desrihada a ta alencióh cle pacid¡es

oncolóeicos teníeúo en a/en¡a que .licha ciudad pat su abicackih estrutégica se vuett)e et epicen¡ro r punto de
part¡da hac¡a las ínpollant¿s ru¡as del pah, en conseeencia, serú ¡le iicit accesa a los ciudadanos.
Resultados: En fecha l2l01/2r. se ha recibido conrestación por parre del MSpy BS, en donde el Direclor General
del Instiluto Nacional del Cáncer, Dr. Netson Matsui infomó:

l-La falt¡ de medicamentos e ¡nsumos médicos: El Min;srerio de Salud púbtica cuenta con un lislado
básico de medicamentos e insumos. en los cuales se e¡cuenrran los que se uiilizan en e¡ TNCAN, disponiéndose
aproximadamente del 85 a 90 % de ellos. Los que no se encuenrran en dicho listado deben ser cosleados por cada

2-Refacción de ls infmestructurá editicia y/o ampti¿ción det mismo: Se encuentra e¡ proceso et
llamado (ad referéndü¡) para el manrenimiento editicio del Hospital y sus anexos (atbergue).

3-Adquisición de equipos de radioterapia, sproxinadanenre 3 Inás: La construcción det rercer Bunker
para albergar a otro Acelerador Lineal se ercuentra adjudicado (admin;stra Ia Diec€ión de Recursos Fisicos del
MSP). vate decjr que una vez concluido se estaría insratando u¡ tercer equipo de radiorerapia.

¡-Personal médico, fisicos médicos: En relación al Depa¡ramento de radioterapia, se ha. contralado a más
médicos. licenciados y técnicos €n ¡adioierapia (más vincxlaciones), teniendo en cuen¿ la necesidad creada por la
instalac¡ón del segundo Ace¡er¿dor Lineal. (Méd¡cos I vinculaciones más. Licenciado en radiologia 2 lincuta¿iones
más, técnico en radiología 2 vinculaciones más.) Especificamente ta especialidad de Fis;ca Médica, es un campo
donde prácticamente existen solo 5 (c¡nco) en el paÍs, por Io que no tenemos opciones de incorporación. En nuesiro
Hospital, uno cuenta con 2 vinculaciones.

s-Habilitar en la ciudad de Corooet Oviedo, una dependencia desfinada a ta rtención de pacienr€s
oncológicos, teniendo en cuent que dich¡ ciudad por su utlicación estratégica s€ vuetve et epicentro y punto
de partida hacia las importanfes rutas det páIs, en consecuencia será de fácit ¿cceso a tos ciudad¿nos: Hemos
estado planificando conjunt¿menre con los actores tocales de la ciudad de coronel oviedo, visitando in situ el
Hospital Regional de dicha ciudad con los especialistas y directores del INCAN y PRONAC. Los procesos están
avanzados, incluso con planos confeccionados por especialistas de la carera de Ingenieria d€ Ia UNCA. Es deseo
de¡ INCAN la descentralización de los servicios oncológjcos, prev;éndos€ rambién et forralecimiento de unidades
similares en Encamación y en Ciudad del Este (ya tun€io¡ando), pedro Juan Caballero y Villarrica. próximamente.

ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

> La Delegada de Caazapá. Abg- Noelia Boggino. conociendo el estado de cxtrema pobreza de ¡¡uchas
fam;lias del Asenúmiento Roque Sarubbi. prccedió a la campaña de cotección y disrribució¡ de prendas de vestir,
calzados ) libros en buen esmdo a fin de enrregar en donación a ta escuela v pobladores det lugár. Dicho acto de
donación. se realizó el 28/02/2020 conforme ACTA DE ENTREGA de las donaciones de libros para la Escuela y
prendas de vest;r para personas d. escasos recursos. Las donaciones fueron recibidas por el Sr. D.R.V., p¡csidente
de la Comisión Vecinal. Finiqui¡ado por Resolución No 0212020.

> A¡tes del inicio del año lectivo 2020, todas las Delegaciones del i¡rerior del pais, manifeslaron su
prcocupación y lolrasmitieron mediante solicitudes y recomendaciones dirigldas a todas las Municipalidades locales
y a las Supervisiones Educativas de las Infi¡uciones Edücat;vas Pública, sobre la necesidad de que sigan reul¡zanda
las labores de linpieza, paru evitar la r¿ptadacción del Aedes Aegp¡í ñasqu¡ta ttus i§.)/ del dengue, ld¡ebre
dndtilLu y o¡rur enJemedades: cDn ¿l ohj¿tira de pte»enir que n¡ños, padres y dace tes se.tn expuestos a trgares

contagb- Aclorurulo en el docúne ta. qte L.!s nedidas de preyención deberírln

Wsi¿h: Ld D.¡ener¡a.l¿l Pu¿blo de 1¿ Repúbllca al aña 202 I seú rc@@da pa/ tu ¡,cjdd.ú ek

Abg. Mi$rei Angel codoy Se&ín
Detensor dsl puoblo

BAGP/2020
la prolecctón f p,añNlók ¿¿ ¡os DDHH la actuuc¡ón nsti¡uconal funnada e" el rct¡rto tle lu ¿ignido.t h"ñea
especialwnte eh los k ahot ñ^ r¿lúetubles
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DITENSORIA DEL PUEBLO

T¿t:D¿üaietryg ñ
Misión,: H. ñ6 6ud¡1o ¿t .onprcn^a \ la re \p^ab mz¡l ¡le /epresektar. delender ! púhdér los Detech* Hunanos rre

tuaot nr nooúalt¿s de t¿ Kepubltca det t'atdqu4,, ptoporcioráh.lobs sen¡c¡a de catidad, ttdsliddrdonos a tos |ugar¿! da\de

> Dumnle el mes de marzo y abril de 2020. vien¡to ta nec.-si.tad de educar a la población que no ¡renc ma}or
acceso a losmedios de comunicación v a ras redes sociares; para evitar la p¡opagación d€ la enfermeda¡r origin;da
por el covid 19 e impedir el aumenro de ra ca¡ridad de contagiados en el país. aáemás de ayurlar rje atg,r, marera
a las personas de escasos re€u^os, r¿ Delegada de caazapá p;paró boletines informarivos i preventivos. referenres
a la pandemia, a su vez. distribu]ó como resutrado ¡te su autogeslión, un kir de t;mpieza personat, compucsto por un
-iabón de coco, u¡ jabón de lavar. un derergente v una 

"rpon¡u. 
Ilichas acriviáades fueron desarrola¡iás en el

Asentamiento Roque sarubbi, en el Banio se¡avirar. ente otros iugares. l,iniquitado por Resorución No 046/2020.

> En fe€ha 08107/2020, luncionarias de la Dp, Abg. Liz ConTátez y Abg. tsiela Sanab.ia. se consliluy€ron
hasra el 'lenitorio social. cora cué de la ciudad de Mariano Roquc Aronso, a dn de romar inrervenc,ón referente a
la situación del señor F.c.G, quié¡ manifestó s€r beneficiario der progmma Tekoporá y que su rarjeta de cobro se
encontraba inactiva. El mismo ya contaba con un expedienle admi¡isrativo Ni i796./2020. sobre solicirud de
reactivación en el MDS. Además, mencionó que debido a ra crisis social y económica por Ia declaración de
emergen€ia epidemiológica (covid 19) quedó sin empteo y renia a su cargo eicuidado de sus 4 hüos menores de
edad. Al respecto. las furcionarias se comunicaron con Ia funcnrnaria del M.D.S., Lic. A¡gética Livardi. a fin de
oanifestar la lamentable situación del sr. F.G.G, en la ocasión la misma manifestó que solicilará el rrastado de la
docuñentación, Ia conrftució¡ de los censistas pam ta verificación conespondienre y sl conesponde. Ia reactivación
del cobro. Seguida¡nente, en lecha t0107/2020, funciona.ios del M.D.S.. !e constiruyeron hara el domicilio del
recurente a fin de realizar el censo, informando que un mes rardaría el proceso dc la documenración y tramiración.
R€sultadosr En Iecha 07/09/2020, se comunicó el señor F.G.G.. a tos efecros dc informar que ya fue reactivada su
beneficio de Tekoporá, ag.adeciendo las gestiones realiz¡das. Finiquirado por Resotución N; 018/2020.

> Mediante la intervención ) gestión de la Dp, se logró inctuir al programa Nacio¡al de prevención de
Defectos congénitos del MSPvBS. al ni¡o B.F. de 08 anos de edad con diag.ósrico de Astrociroma pilocirico grado
I (lumor cerebral). quien. debido a su esrado deticado de satud. debe recibir atimentación especial. Resu[ad;s: a
pañir de ¡a insclusión al cirado programa nacionat, et niño B.F- recibirá mensualrncnte el suptemetuo Nutricional
Pediasue. Iiniquiladopor Rcsolución N'008/2020.

> En alianza con la Fundación Jestis Respon¿e,ldDp. logró obtener en donación cuatro siuas de ruedas. a fin
de enlregar en donac¡ón a personas identificadas con las necesidades de dicho i¡sumo. Resu[ados: En fecha
l9ll 11020, se realizó la entrega de silla de ruedas al menor de edad E.F.V, con diagnósiico de mietomeningocele y
pie bot, quien tue acompañado por su madre la señora M.C.T. Finiquirado por ResotucióÍ No 035/2020.-

PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS Df,RECHOS DEL CONSUMIDOR

> Que debido al incr€mento significarivo en los precios de productos farmacéuricos como ser Tapabo€as y
alcohol en Gel en tarmacias y articulos de primera necesidad. y desabasrecimiento de las mismos en los punros tle
ventas respectivos de todo el pais, se ha dado inicio a rareas de monitoreos y fiscalización en conjunio con
representantes de instirucion€s competentes. se ha ¡eatizado recorri¡ios en disri¡tas f¡rmacias y supermercados de
todo el país. y al respecto, el Defensor del Pueblo, Dkeclores, Coordinadores Departamenlales y lo¡ D€l€gados del
interior del pais, se han pronunciado y se había solicitado a ta SEDECO, primeramenle se hdb¡t¡te un núnero
telefonico parú rcalizat tareas canjun¡as de yeúicaciones aht, posibtes especutúcione.s de prcc¡os y de s¡ock que
pud¡eran swgir, f, de constatarse tales .itcunstancias, pald ponet a co¡locinien¡o det Min¡sterio pública, an¡e ta
probable camisión del Hecha Pun¡ble de Acción Penal Pública lEstafa), pot et per¡u¡c¡o pat/¡nonial s.nerudo at
cansuni¿ot, q ienes acuden d dichos candc¡os eh la búsqu¿¡la de los citados productas paru aidat su satud;
genelando el benelicio eco ótkico in.leb¡do al pnreedor baJo ¿l engaño d¿ ldfatta det ploducto. En ese.oúexro,
solo de esa manera se podrá obtener sanciones ejemplificadoras ante tos abusos que provenga de ta ofera en el
mercado del consu¡no, protegiendo efectivamente al consumidor €n e] marco .]e l¿ Legistación especial de Defensa
del Consumidor y los preceplos constitucionales eslablecidos en el art. 68 de la C.N., que garantiza, que el Estado
Paragua
bajo los rérm

"'lensoria 
de

titiói: L¿ D¿k^.rin del Puebla de la

la salud como derecho fundamental de la persona y en inrerés de la coñunidad y
a que no se permilinin,-r- el alz¿ o b¿ja artificiales de los prccios. 11

3
Abg M¡gue Angét codo,v Servin

oeleñso¡ d6t puebtñJ^
al uño 242 I :¿tú ftLanat rlu por s tücde.aa enBAGP/2020

la prctecc¡ón r prúE¡ón rle ld DDEH, la ut@itiú iltit@iondl ¡uúda,l¿ ú .l espe¡ó d¿ la disnidtul h,ñtu
especialwnte en lós tertor'.s tuis nlnemhles
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) Par¿lelame¡te al control alealorio de los prerios de venta en cl r¡arco de las disposiciones legalcs de la
Resolución S.G. N'9ó/20 d€l MSPyBS POR LA CUAL ESTABI.FCEN PRTjCIOS REFERENCIALES PARA
PRODUCTOS DE CONSUMO ANTE LA EPIDEMIA DE CORONAVIRUS COVID-19, que se realiz{i durante
los meses de abril y mayo de 2020. se han visitado locales farmacéuticos y otros establecimienlos de acceso al
público, a fin de verificar el€fecti!o cumplimienlo de protocolos de medidas sanilar¡as, algunas visitas positivas se

.ealizaron en la Delegación de San lgnacio en farmacia KANEKO. clonde, e¡ la ocasión se pudo constatar. que ya
contaban con un lavatorio con jabón y alcohol en gel instalado en la enlrada para el lavado de ma¡os
correspondientes, exigiendo a los clientes la no a¿lomeración, con atención en ven¡anilla. y verifica¡do que los
precios de ve.t¿s de los productos se encontraban dentro del margen de precios rel¿renciales. agreSando adcr¡as el
€ncargado de la F¿rmacia, que en el mismo local, se mantienen los precios de Ios productos y que cucrtan con
tapabocas con un costo de tres mil guaranies, además de mencionar que ofiece¡ a los c¡ientes las promociones los
dlas viemes con el descuento del vcinticinco a treinta (25 a 30 o/d de cada produclo lo cual proporciona las ventajas
en el precio de cada producto farmacéutico. Mismas tareas de inspección se r€aliz¿ro. en las farmacias Pun@farúa,
Farmacenter, Farma Oliva Caledral, Turifarmá. entre otros locales.

T¿tdrE¡DÑzqlslró

A¡dón: Heú6 6uñdo el corrploñiso r la rcspo8¿bilidad d¿ repes¿ntü. defeade, y pronde. 16 l»t¿.h6 llumn» de
¡odos lü habitontes ¿b la R¿pülica dcl PüaAuay ptopüc¡orándoles sedÉi6 d¿ cal¡¿lad, trusladindúd a 16 lugúes don L

> Rccomend¡ciones Pandemia COVID - 19. Oue, €n fecha 20/03/2020, el Sr. Defensor del Pueblo ha
rem¡r;do Nora al Presidenre de lá Cámrr¡ Prragusys de Supermcrcados, !ól¡ci¡akda te arbite las n¡edi6
n¿c5años ei)itañdo la suba i teñp¿n¡ra ¿e los prcc¡os. can respecb principalmente o las prcductas ¡le consuno de
lo conasta básicafdníliat Resultádos: Que, segú¡ la verificáción realizada por los funciona¡ioyas de la Detbnsoría

del Pueblo, la mayoria de los Supe.me.cados del pais han tac¡litado los combos económjcos que fo¡ma¡ parte de la
canasta básica familiar.

> La Delegació de Remansilo, ha roñado intervención cor nola DP REM N' 40/2020 anre la ESSAP y
MOPC de la Ciudad de V¡lla Haycs. a r¿íz de los reclamaos recibidos por parte dc pobladores afectados por la falta
ds provisión de agua porable. Al respecto, s€ ha solicitado de manera urgente la provis;ón del agua potable para los
pobladores del Barrio 19 de Map. dc Ia Comunidad de Chaco'i. Asimismo, ante la p.€sencia de mucha necesidad.
s€ había solicitádo al MOPC el uso del camión cistema para el lransponc de agü potable proveida por la ESSAP de
Villa Hayes. Result¡dos: Inmediatamente se pudo conseguir lo solicilado. y fueron beneficiadas varias lámilias d€

la menc ionada comun idad. Finiqükado por Resolución REM - 7412020.

> Desde la Dirección de Conlml del Servicio Público y Privado. se ha lomado el reclano de pobladores por
la supuesta construcción irregular dc una antena de telefonia celular en el predio de un domicilio panicular. AI
respecto, en fecha 16/01/2020. sc ha rernitido nota D.P. DGo. N'01112020. dirigida a la Municipalidad de

l.ambaré a fin de canaliz¡r los reclamos de los pobladores del Banio lta Ybaté. quienes manif€$aror §entirse

afectados por la situación. En la misma fecha la jefa del Departamento de Derechos del Consumidor y la Jefa de

han conrituido en el lugar indicado, conlatando efeclivdmente que si se enconltaba e¡

> Acruaciones del Delegadr' Je Ciudad del Este, Abg- Wilfrido Delvale, cn el marco del reclamo presentado
p.rr la rccunente'u, quien manificsr¡! que habla adquindo en compra un ¿parato decodificador de TV en un comercio
del micro centro de Ciudad del Estc. s¡n embargo, cuando instaló e, referido aparato elecrónico en su viviend4 no
func;onó. inmediatamen¡e volvió al local comercial a fin de rec¡amar el hecho. lo cual se le negó el reconocimienlo
de la garantia, Al respecto, el Delegado. ¡r¿s la recepción del rcclamo de la recurente, se constituyó al

Departarnento de Delensa del Consuñidor de la Municipalidad local, a fin de que sc .ealice los trámites pefinentes.
seguidameíte en comitiva se presenta.oñ en Ia sede del local comercial denunciado. a objeto de realiz¿¡ lat ratátiv¿s
pam que se reponga el derecho de la recurrenle. Resüllrdos: s¡luación que resulló subsanado, para sa¡isfacc¡ón de
las paÍes. Finiquitado por Rcsolüc¡ón CDf, 2T N'030/2020.

ACCESo a Los sfRvtctos pútBlt( os ! Fst N( taLES

Abg M¡gue Anoercodoy Servin
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Mbüd: Heños astñi¿o el conp¡oniso ), la respoñobil¡tl¿¿ ¿e repr.sen¡ar, deJ.nd¿r t ptuñoter 16 D.re.hos ¡luñonos de

¡ot*» lat hnbildñt s d. la República del Par¿stdy, proparciatoindoles sen¡cús ¿e calnlod, ¡rasldlllindónos o los lugarcs donde

R€sült¡dos: En fecha 20/01/2020, en Comunicación Telefónica con el Director de Obras de la Mun;cipalidad de
Lambar¿. ha informado que según repones de insp€ctores municipales se ha procedido a Ia suspcnsión de la obra
por prescntar iregularidades en los documentos a¡aliados, procediendo a comunicar a los poblado.es afedados por
la siluación- Finiquilado por R.soluc¡ón No: 1452020.

! el »epanamento ae Derechos del Consumidor, procedió a la ap€rtura de expedients en el marco de la
canalización de reclamos recibidos. conrra la ESSAP, por una posible sobrelhctuac¡ón en cuanlo al .oñsumo de

aguá poláble. En f€cha 1010312020. se habia remi¡ido Nola DP- D.C.S.P.P. N'29/2020, diriSido al Presidenle de Ia

Emprcsa de Servicios Sanitarios del Para8uay, canalizando dichos reclamos. Resultados: En fecha 3l/03/2020, se

ha recibido no¡a. inforrnando que la gestión realizada por la Dcfensoria del Pueblo tuvo una respuesta favorable,

donde se obtulo un descuenro en los mo os consiSnados en las lactums de los usuarios, quedúdo los asuarios

agr¿dec¡dos por la inlervención de la DP. Finiquitado por Resolución N" ,ll12020.

)} que, antc la situación de emergencia d€clar¿da tx)r el Bstado Paraguayo, referenle a la alerta
Ep¡demiológica por Corona!irus COVIDI9. se ha recibido c¡enlos de denuncias ! soliciudes de canalizrción. por

falt¿ de respuesra de las supuesras sobrcfacrumciones a los usuarios de la Adm¡nistÉción Nacional de Eleclricidad.
AI respecto, en fecha l71061020, lajefa del Depaíamento de Derechos delConsumidor habia realizado la apertum

del expediente respecto a la sol¡citud de infbrme prcsentada a la Administración Nacional de Electricid¿d (ANDE)
mte presuntos hechos de sobrefactumción a cl¡entes por el consumo de energia €léctrica.

En tal senlido. la Defensoria del Pueblo, a tmvés de Ia Dirección Ceneral de Operaciones, ha realizado Nota
DP- DGO N" 70 y 7ó, de fecha 28 de mayo y 01 dejunio de 2020 respectivamente, registrado en mesa de entrada

con número de expedientes SC/DSME/ 4605/2020, y SG/DSMU4758n020. por medio de las cuales se requirió

¡nformes técnicos y se urgió con¡esiación a la Adminisiración Nacional de Elemicidad anle presuntos hcchos de

sobrefactüración a sus clientes por el consumo de encrgía Eléclr¡ca.
Seguiln¡€nto: Se realizó seguimienlo del cxped¡€nte ante la Cerencia Com€rcial de la ANDE, en la Persona

del Ing. Torres, quien informaba la situación y los ;nformes que iban repodando ias dii-erentes regionales.

En fecla 10/0ó/2020. se ¡ecibió Nora de conteslac;ón N' 1785/2020, en respuesta sobre las siete consultas

real¡zadas. foliadas del I al 2ó. incluyendo los anexos conespondientes.
Posterior al inform€ recibido de la Adninistmc¡ón Nacional dc la Ande, cl Defensor del Pueblo se ha

pronunciado a través de Nola de Requerimienio N" 84i2020 de fecha 15/0610:0. sobre cada uno de los puntos

i¡formadoq elevando al respeclo. recomendaciones sobre la5 medidás que deben ser lenidas en cuenta para Inejorar

el estándar de calidad de los servicios a todos los usuarios. Con mesa de entrada de la ANDE Expediente N'
533712020.

> En fe€há 0l/10,2020, ante ]a falla de acceso al servicio de agua potable, pobladores de la Comunidad de

Chaco'i. solicitaron la intervención de la Delegada de Remansito, Abg. Elena Maciel, quien, constalada la

situacion. inmediatamente solicitó por Nota DP REM N' 6ó2020 a la DSSAP, Nota DP- REM N" 672020 al

MoPc, Nora DP - REM N' 68i2020 a la Gobemación de Pdte. Hayes y €on Nota DP REM N'69i2020 a la

Municipalidad de Villa Hayes, la provisión de agua polable a la Comunidad de Chaco'i que 5e encontmba sin a.ceso

al líqu¡do vilal desde hace meses. Resultados: En el m¡smo día de la intervención, se logró el traslado por medio de

funcionarios Municipales con un camión cistemas la distribución de agua porable pa¡a los pobladores afeclados.

Finiquitado por Rcsolución REM - 1372020.

> Tras la mediación llevada a cabo en fecha 22106/2020. por la Coordinación Departamental del Guaka. en la
persona de la Abg. Alma Márla Matto y la Junta d€ Saneamiento de Yataity, debido al reclamo rec¡bido por

pobladores de la Compañia L¿guna Hu, quienes }ace nueve dias se encontr¿ban sin la provisión de agua potable. En

dc tccha :5/06/2020.
manera urgenrc la conexión del servicio de provisión de agua

\q,
\ ¡üq M gle A¡ge!Godo/ Servin
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> En fecha 20/06/20, la recurrenlc S.J.L-A. habla acudido a la DP, debido a la situación en la que se

encontraba la misma junto con sus h¡¡r\ menores de edad. En la ocas¡ón. había manifcstado la recuÍente, que se

enconEaba viv¡endo con sus dos hi.ias ¡nenores en alquiler en un Departamento del edificio CABINA. y a
consecuencia de Ia pandemia Covid-19 se habia quedado desempleada, y consecuentemente, no ha podido aboflar
por el alquiler. Al respecto. refirió Ia recurren¡e, que habla llegado a un acuerdo con la propietaria del Departamento,
sin embargo, en fecha 18/06/2020 la Eopietaria junlo con su hjja se apersonó h¿sta su Departame¡lo de forma
agresiva intentando ingresar a la fue¿a para sa(ar dei lugar a la recurenre. interin le suspendieron la provisión de
energla eléckica y el agua porable. quedá¡dose la m¡sña sin los servicios brisicos mencionados. En fe.ha
221062020, la Coordinadora Depafamenhl de la Unidad l, Abg. Elena Mereles y la Jefa del Departame¡to de
Atención y Defensa de GrLrpos Vulnerables, Abg. Ana Correa se co¡stituyeron hasla el domicilio de la recurenre
S.J.L.A., y la acompaiaron hasta el Juzgado de Paz de San Lore¡zo a fbrmalizar denuncia ampamda por la Ley N'
5777116 de Prolección lntegral a la Mujcr contra loda forma de Violencia, pueslo que la m¡srna tue victima d€
hechos punibles por pan. de las propietarias de la v¡v¡enda arrendada. En lá misma tl'cha" s;endo las 14:50 hoÉs la
recu¡rente. comunicó telefónicamente que la propietaria del Depanamento ya le había reslablecido Ia energia
eléctrica y el aSua potable. l-iniquitado por Rcsolüción DP-CDPDUI-DADCV N' 92/2020, de fecha l0 dejulio de
2020.

> Desde las distinlas Del€gacioncs del Defenso¡ del Pueblo se han realizado intervenciones de ollcio o
acompañamienlo a petición de patu, anle presencia de situaciones de wlnerabilidad que afecran a niños y
adolescenrcs tanro en el ámbilo familiarcomo en el ámbiro públic¡.

> Puntualmente eñ Ciudad del Esre. Caaguazú, Caazapá. y añ¡e situaciones de maltrato infal)lil se ha
formslizado d€nuncias ante el Min¡ster¡o Público y se ha requerido a la Defensoria Pública de la N¡ñez y
Adolescencia y, a los Juzgados competenaes. con urg€ncia las intervenciones y medid¿i de p¡otección.
Específicam€nre, la Delegációr de Ciudad del Este tomó ¡ntervención en un caso de Supuesto Maitmto en Niños,
recibiendo u¡ video y una foto, sindicando a Ia madre como la agresora. Al respecto, se había reali¡ádo la denuncia
ante €l Miristerio hiblico, a los afectos de solicitar la inmediata constilución del Minislerio Publ¡co coÍjuntamente
con el médico forense, a fin de insp€cciona¡ la situación en que se encuentra la menor. Siendo las 20:00 horas la
comiriva fiscal y policial conjunlamente con el Mi¡isterio de la Defensa Publica habian realizado la intervención, el
médico forense que inspeccionó a ]a víct¡mq informó sobre el estado de salud, y al respecto, se lomaron todas las

medidas de protección.

> tá Delegación del Defensor del Pu€blo, Piimer Turno, de Caaguazlr habla ¡omado inlervención a petición
de la Sr¿. N. R. O.. manifestañdo que es madre de lajoven M. C. F. o.. par¿guaya. soltera,22 a¡]os de ed¡d, y esta a

su vez, madrE de dos niños. M. J. (6) Y T. D. (3), quien. se presume. incumplía tolalmenle con su obligación como
madre de cuidar y asistir a sus hijos; al respecto, la abuela manifesló, que desde bebés cuidaba a los dos n¡ños,

que ant€riormente ya se habia hecho una denuncia contra la misma madre biológica. por

incumplimienro lcuidado, y a p€sar de todo. volvió a incumpl;rcon dicha obligación, es más, al

lr Ll"tt
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> Anle la masiva queJa por pane de usu¿rios dc transpones públicos, el Deflnsor del Pueblo en fecha
20/l l/2020. a tnvés de la Dirección de Control de S€rvicios Públicos y Privados. se ha dirigido medianle Nota D.P.
D.C.S.P.P. N' 225/2020 al Señor Viceministro de Tmspofe, a fin de cumplir con la canalización de reclamos
mas¡vos y a su vez recomendar, que disponga informar sobre la disponibilidad de las tarjetas electró¡icas, cuáles
son los puntos de ventás habil¡lados. y solicitar. que mientras se logre la aceptación generaliz¡da de Ia noeva
modal;dad de pago (billetaje electrónico), se lenga en cuenl¡ opcionalmente conl¡nuar con la forma tmdicional de
paSo en €fectivo, ¡asla subs¿nar el grave inconvenirnte co¡ que se encontaban los usuar¡os pal¿ acceder
satúfadoriamente al uso de las ladetas electrónicas. Resultsdos: A¡ respecto, el Gobiemo Nacional, había dispueslo
continuar con e¡ método tradicional de pago en efectivo en concepto de pasaje en ranspore público, a la vez que se

vaya implementando paulalinamente el uso del billetaje electrónico.

DfRECHOS DE LA NI\ÉZ T ADOLESCENCIA
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momento de la recepción de la denuncia- la denunciada. se enconraba nuevamente en eslado de gesración de 7
meses, llevando una vida lomlmente desordenada. A1 respecto, esta Delesación 1omó iniervcnoión en el caso.
realizando una mediación, advirliendo a la denunciads. M C. sob¡e las Ánr".,.*i* que pod¡ía ocaslonar la
irresponsabilidad con sus hijos; en aquela ocasión había promerido que mejoraría su conduda. que ayudaía a su
madre con el cuidado de sus hüos, a fin de que Ia abuela pueda ¡Ébajar y cub¡ir tos gasros de manuntención. sin
embargo. no fuc así. razón por cual, niediante Nora Dp N'025120 se soricitó inre;ven€ión de ras auroridades
competentes en el caso mencionado. puesto que existiria un hecho de yIOL,ICION DEI- BER DI.:L CLIlDADO

/IRT. 226 ¡l¿l C, Resultados: se ha ¡om¡do trldas l¿s medidásjudiciatcs necesarias.

bil ión a la ¡iña sobre guarda ] con!ilencia.

Dlre(

¿ryjn
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Misiói.: H¿n6 6rn¡do ¿l.nñponiso ) la resp^obitida¡ld¿ tépresentor defendet y ptohoter los Derechos Huñanos de
lodas tar habüaht¿t .le la Repüblk'a del patuB@!. ptopüciobndotes senic¡os .te c¿ti¿att. rroslaüñdónT a los tucares dande

> En un alto porcentaje, se ha canalizado a la Defe¡soria púbtic4 las situaciones de rinos que no recibian la
prestación alimenticia ni el a.ompañamienro por parte de sus padres. En esos casos, las Dereg¿€iones del Defensor
del Pueblo.han acompañado a los afecrados pam ta iñiciación de ros iu;cios conespondiente;a fin de garantizar el
desairollo integml de cada niño v niña que los padres se ven obligados a brindailes. Igualmente se realizaron ta
verifica€ión de los procesos y asesoramienro en caso de ser solicitados por los afectados pam ta debida información
que deben recibir.

> En la Delegación {ie Ciudad del Este. se ha romado intervención en un caso de Supuesro Abuso Sexuat en
Nlños, recibiendo un video del acto denunc;ado. donde et victimario, em el propio padre biológico. r¡mediatamente
se realizó Ia denuncia anre el Minisrerio Público, e inmediatamente se constiruyeron al domicilio de ta supuesta
vicrima,_un niño de apenas 5 años {te edad, segL¡rdámente ta comrriva fisca¡ orden; Ia dernción del prerunto á,to. y
el niño fue derivado hasta la sede d€l Minisrerio publico para la inspeccjón coffespondienle del medico forense y
sicólogos. Posteriormente el niño v la madre fueron albergados en la coDENl hasta 1unto se realicen ¡as diligeñcias
y también por la falta de prorección ya que los famil¡ares reaccio¡aro¡ ofuscados por las denuncias, amenazando a
todas las pafes.

> Que, ante la necesidad. de que las inst;iüciones de sa¡ud y tas de educación exhiban en tugares púbticos y
visibles los dalos co¡cemient€s a personas o instituciones a ta que podrá recurrir cada niño/niñq sus padres, lutores
o responsables en casos de que se vu¡neren los Derechos del Niño/a o Adolescenre. A1 respeclo. Ias Deiegacione!
del Defensor del Pueblo, RECOMENDARON a los Hospira¡es Disrritates, Cenrros de Salud, Hospitales R+ionates
sobre el cumplimienro efecrilo del Art. 6 de ta Ley t68O "DE LA pROLtOCtóN y DIFUSTó\- DE LOS
DERECHOS DEL NIÑO O ADOLESCENTE: Las ¡nst¡tuciones de salrd t) ta\ de educación exhibirá» en tugarcs
pliblícos y yisibles las do¡os cancern¡¿n¡¿s a perronas o ¡,ts¡¡tucioncs a t¿ ,tue p¡trá ryclftt el niño, ,"" pia,"r.
tutotes o responsables et los casos n¿Níakados dnteriannente.

> Que la Delegación del Defensor del Pueblo, primer Tumo de Caaguazú, recibió denuncia sobre
supu€sto hecho de abuso con ¡elación a una ¡iña, quien era explotada realiz¿ndo tnbajos forzosos de albañileria. Al
respecto, la Delegada- al tomar conocimienro de¡ hecho, remitió al Defensor público de iumo. a Ia Jueza de la Niñez
y Adolescencia. todos los videos. forografias, y relatos de los hechos romados de ta denunciante. En la ocasión, la
Delegada se constiluyó hasta el Iugary conversó co¡ la niña y con la tÍa denunciada, qujen manifestó que no te¡ía ta
guarda de la menot que la niña no estaba esco¡anzada, ni se enco¡traba inscripla en ninguna insritución educariva, )r
que está obligada a realiza. !¿bajos porque ella se encontraba viviendo con ta denunciad¿" {tonde la manrenía y
alimentaba. Se labú acia de co.srirución obrante en el expediente, donde consta la fascripción de 1l} aconrecido. las
respuestas rccibidas de la denunciada. y se presenró el mismo dÍa siendo las 16:50 horas en la Defensoria pública de
la Niñez y Adol€scencia. a cargo del Abg- Javier Carcía, formatizando denuncia correspondiente det caso. E¡
consecuenci4 en fecha 02i03/2020. fue convocada la tja denunciada, quien marifeló en dicha audiencia. que ya
dejó a Ia niña nuevamente a cargo de su madre biológica. Seguidamente, se le convocó a la madrejuüto con la niña,
para que sean inspeccionadas por los p¡ofesionales del área de psjcologia, además conocer los motivos por los
cuales la niña se encontmba con la tía y no con la madre qui€n es la que esrá obllgada a cuidarla. Resüttádo: La niña

y fesponsa
adre, y ambas tanlo tía como madre fueron adve¡tidas por el Defensor Público sobre las obligaciones

B^GP/2020 l'6¡ón: La Defe soia del P@blo de la ReiiblÉa d¿l Pa/asuay al aña 2021 er,i rccüaci,lo par fl ircid¿n.¡a ¿ñ
]a ptut¿..ú, f prunattón de los DDHH, 1o a.turc,tn r,¡t uci.nal.fundala pn ¿l r¿spz¡o d¿ la dgnda,l hlnua
espeMlúetu. en los tetitori$ ñás wküables
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> Oue. ¿n¡r el conocimienro de un posibte caso de abuso sexual en niños. ta Delegada del prjmer Tumo de

caaguazu' rearrzo denuncia anre el Mi¡isrerio púbrico Iriscalía zonar de ra c;udad de caaguazú. posleriormente, se

Iev: a cabo la inspección por el Médico Forense del Minisrerio pubrico. y ra comuíicac¡¿n der hecho a ra
Defensori¿ Pública de la Niñez y Adolesce¡cia. Tras ra i¡spección médica praciicada a la niña, se procedió a librar
orden de captura conft la persona sindicada como supuesto autor rtel hecho. Asimismo, ra Deregada der Defensor
del Pueblo' comunicó a la Defensora púbrica de ta Niñez, Abg. Esmilce Gateano. sobre ra situación de ta menor. y
que se habiarealizado ]a denuncia correspondien¡e anre el Ministerio público, y. la misma manifestó q¡re aguarda¡á
la solicitud del Juzgado para su inlewención a favor de la niña. Resuhadosr eue, lras el seguimienb dá debido
proceso realizado en la carpeta fiscal, se luvo conocimiento de la imputación y ta orden de captura que se libró
co¡tm el supuesto autor de los hechos. eue liendo la excelente inrerve;ción po; parle det Minisrerio pubtico. en 13
investigación del caso, la prorección det derecho de la nina se encontró garanrádá.

> La Delegación del Defensor det puebto en Caazapá, según publicación viralizada en redes sociales, una
menor de edad habria sido abusada sexualmenre por su padrastro duranl€ varios años y esruvo resguardada en un
albergue' supuestame¡te, con rcstricción de visiras e incomu¡rcada: ar respecto. la berega<ta del Defensor del
Pu€blo inmediatamente se constituvó en er palacio de Justicia de caazapá, y conversa ion ra Jueza penal de
Adolescentes, Abg. Roxana Ramirez prado. quien se mostró muy reservada;bre et caso. Cabe mencionar, que el
supuesto aLrror contaba co¡ anesto domiciliario. en la ca'a de su hermana. motilo y cifcunstancias por et cual, la
Jueza estaba siendo investigada en el Jumdo de Enjuic¡a¡¡iento de Magisrradoi. seguidamenre- ra Delegada
intervinienle' se presenró a¡te er Juez Ivon Frores, encargado ¿urante ta plriaj'¿rciat-aet Juzga¡ro de Niñ;z y
Adolescencia. qui€n amablemente recibió y trajo a la vira el expedie¡re j udicial. La víctima, prim;ramente, estuv;
resguardada en e] Hogar de Ancianos en caazapá y luego fue rasladada al É/ogar r/iento tte isperanza. rbicado en
el ban;o Loma Pyta' de la ciudad de Asurción. a cargo de ra señora Metita warl. por lo que la Deregada recomerdó,
a través. del Memorándum N' 02/2020 dir¡gido a Ia Dirección de Delegacio¡es {tel Inrerior, que, co¡ roda la
prudencia v la privacidad pertinente, atendiendo ros arrícuros 54 y 60 de haonstirución Nacional, i custodiando la
identidad de Ia víctima. se consriruyera la Encargada del Departamenro de Niñez y Adolescencia de la Defensoía
del Pueblo. hasta el l/.Aar Viehtr) tle Esperun a donde se encontraba la menor. a fin ¡te consta¡ar Ia veracidad de la
publicación Resultádos: se pudo constatrr que la menor se encontaba en buena! condiciones. recibiendo la
asistencia n€cesaria y en libre coñu¡icación.

> Ante el hallazgo de un recién nacido. ocurrido en fecha 20/06/2020, en ta propiedad de ta tuncionaria de
la DP de Caaguazú, Sra. Elei Vidal¡a Giménez, en horas de la madrugada, se rrasüd¿ inmediatamenre al recién
nacido al Hospital de caaguazú, a fin de que sea asistido con ate¡ción m¿dica. seguidamente, en horas de Ia mañana
09:05 Hs. La asistenre Erel Gimérez se conslituyó e¡ el área de maremi.rad det Hospital, a ros efectos de proveer
p¡endas de veslir alrecién nacido e inreriorizarse dc su estado de satud, donde estuvo inrernado por :0 días d;bido a
un cuadro de infección en la via urinaria. A1 respecto, rom¿ron irrervencion et Minilrerio publi¿o, siendo la Agente
Fiscal del caso, la Abg. Nonna Con€epción Satinas, et Ministerio de ta Defensa pública de ta Niñez sienáo la
Defensora designada. la Abg. Nurimar Memez. eue, rras et alta médica, el recién na€ido. fue llevado al HOGAR
MBORAYHU de la ciudad de Caaguazú. Segu;damente, ta Defensoria de la Niñez había impuhado juicio sobre
Inscripción de nacimiento del recién nacido. y la Dp, de cerca esruvo realizando el seguimiento consranre y continuo
pam conocer sobre la situación en que se encontraba el menor. cabe mencionar, que actualmenre se e¡cuentra de
forma Fovisoria con una familia acogedora de la ciu¡tad de Femando de ta Mora, quienes estaban en ta lisra de
esper¡ a fin de adoptar un niño, hallándose el pequeño niño, en perfedo esrado de salud. Finiqutrado por Resotución
CZU-CZU lT. 125120.

t eúWLo\eDsttó

. !r¡tián,: 
11:ñ6 6it:¡d2 et ,-anprotu¡ v to respoÑabitidad de rcpresentdr, delender y pronarer td Der..hos Htnahos detooos iar Maúan¡¿s d¿ b Repubtca d¿t patugua) propatc¡ané dótes senbias de cdtidad. ttasta.tóadohos d lós tugares doade

nsión: t Lrle$otía del Pwblo
1o ptu¡e..ún I p/a Nióhd¿ ¡ú

charla educativ4 tuero¡ bencllciados los alumnos del Ni!cl Bás;co 7..8" y 9'gr¿dos; y del l', 2' y 3" curso del
de 100 niños y adol€s escolar pani.iparon de la charla infbrmativa

A
i)

> lgualmente, en el marco de la promoción ) difusióñ de los Derechos Humanos, Ia Delegación det Defensor
d€l Pueblo de San Juan B¿urista Misiones, Ilevó a cabo jomadas de chartas informativas_ en el Colegio \acional
Victor Namlicio VasconseUos de San Juian Baurista Misioncs, en la ocasión, se abordaro¡ diversos temas. como las
funciones misioirales y legales que la Defensoría del Pueblo debc cumplir, sobre sobre la impofancia de cono€er y
defender los derechos y responsabilidades que tienen los niños. ninas y adolescentes. y de ta vigencia y Iormas de
impleme¡ración de la Ley N" 4013/10 que reglamenra et Düecha a la Objecíó, ¿/¿ ator.iercú. Resuttados: En la

[a
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Mkión.: Hen6 6ühtd¡ el conptukko ) la respaisobttidaLt de repres¿ht¿r. .lel¿h.ier y prodaw tós Derechos Hüñdlos de
todat los hab aht¿s d¿ la R¿püblico dct Parogq. pruparciatótu1otes se,¡cias ¡1e catida.l traslodijndonos d la, tugarcs do4de

> El Depanamento de Niñez y Adolescencia, realizó duranre el año 2020. i¡abajos de contro¡y p€rmarentes
recomendaciones a las Municipalidades y CODENI de ca¡ta locatidad. con ;t objetivo de promover el
cumpl;mienro de la Ley t680t11 'D¿laprcrecciókatosAdotescentestuabojadares,er;saíicutoi:SySZde]
mismo cuerpo legal, en ese sentido. se irsta a las instirr¡ciones locales que ga;nticen el cumplimiento normarivo a
través de las oficinas de coDENI, y co¡solidar esfuerzos inrerinstitucionares. para la efe¿fiva consrrucción del
Sislerna de Protección y Promoción Inregrat de los Derechos del Niño, Niña y Ado]escenre.

> Que, en fecha I l/03,,2020. la Sra. C.O.C. soliciró una mediación coñ et padre de sus hjjos menores de edad,
a fin de acordar la prestación alimentaria de los mismos. eue. en Ia misma fecha, ia encaqada de la Dirección
General de Relaciones lntemacionales e Inrerin$itucionales ha invitado at padre de lor ¡iños m;nores de edad, el sr.
F.J.A.M, a una audiencia de mediación con la recurenre, a los efecros de cstüdiar ta posibilidad de llegar a un
acue¡do .,'olunlario entre las parres para l¡ar un monto mensuat, denlro de lo establecido l;galmente, en co¡cepto de
pres¡ación alimenta¡ia. Resultados: Posteriormenre. la recurente. madre de los niños menores. Sm. C.O.C. ha
comun¡cado a la encargada d€ la Dirección General de Relaciones lnternacionales e Inrerinsritucionales, que el
padre de los niños se encuenlra cumplimienro con la mensua¡idad d€ la prestación alimenr¿ia de sus hijos menores
de edad, gracias a la mediación de la Defensorla det puebto.

> En fecha 30110/2020. a miz de la denuncia recjbida por pañe de la señora F.p.V M., quien manifestó que,
en c€rcanías de su vivienda. se encon¡raban dos niñas de aproximadamente 7 y to años de edád ¿bandodanas poi su
madre. y, que aparentemenre, eran victimas de confanres makratos lisicos y verbales por pane ¡te sus tios,;uyos
nombres desconocía. Esos adullos explorabao a las niñas obligándotas a pe{tir di¡ero casa por casaj inctusive, agr;gó
la denunciante, que. si no les llevaban el dinero. las mismas eran agredidas por tos aduhos l.{anifesró tanbiéri qie
los menores no contaban con documenros de identidad. presumia que no asiían a la escuela, por lo que ius
derechos es¡aban siendo totalmente vulnerados. En la misma fecha, la Jetá ¡tel Depaúamenro de Arención v Defe¡sa
de Grupos Vulnerabl€s, Abg. Ana Correa remitió Nota DpCf,LU I N' 303/2020. dirigjda al Dctensor pJIrco de t¿
Niñez y Adolescencia de San Lorenzo con el obje¡o de.omunicar supuesto hecho punibte de mahralo conrra
menores. En ese senlido. atendiendo a la importa¡cia del caso de¡unciado, se solicitó la inrervención
correspondiente acorde a la gmvedad de la denuncia realizada tratándose de la inlegridad fisica de unas niñas,
conforme a derecho para garuúlzat la protección ¡ktegat det niña e inteút *tp¿t¡ot d¿t nbño tE\talmenre. se
solicitó sus buenos oficios para la promoción dc una medida de protección a 1ávor de ]as menores conforme
corresponda al análisis del caso conc¡elo. ya que las menores, eran consideradas como supuesras victimas de
maltraros por parte de sus 1íos ) víclimas de aba¡dono por pane de su madre. asinrismo una vez interiorizado del
caso concreto soli.ite la inr.ñer.ióñ del N4iñ¡terio Público conforme corresponda. Resutt¡dos: Las rnenores ya
fuero¡ asisridas y resguardadas bajo medidas de protecció¡. Iriniqujlado por Resotución DP-CDPDUl-DADGV N.
I4212020. de fecha 24 de novicmbre de 2020.

PUEBLOS INDiCENAS

z Reterenre at c-.aso de la niña rn¡rgena descuanizada y hallada e¡ una mochila, en ta zona de la Terminal de
Omnib!¡s de Asunción''. como lambian reipecro a otros casos de vjotencia contm niños en pa¡¿guay, la Dp, a ravés
de la Delegada de Ca¡zapá conjuntamene con La Aso(iacrón lnlljge¡ilra del paragu¿y habían lanzado u¡
Comunicado de Repudio sobre los úllimos acontecimientos de violencia y muede de niños indtgcn¿s y no indigenas.
Además, instó a la población en general de implementar prácticas de roterancia y aplicación de potiticas públicas a
favor de los pueblos indigenas. Finiquilado por Resotución No 028/2020.
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Misíóa: Henot uuñ¡do .l cohproñiso t l¿ rcsp%obil¡da¿ ¿. representdt. d¿len¡1et y prohotel tos D?re.hos uñuos de
lodas 16 hob¡tontes d¿ la R?puhlica del Paraxuy. propú.¡tuindoles sen¡.¡ós de cal¡da.l. trdslodáad@os a los lug@¿¡ dañd.

> Ante ]a desigualdad social y la fálta de respuesras a la población indlgena. la DP, realiá d¡ferenles
a.tividades, con el fin de lograr una asistencia integral a personas de escasos recursos. habitantes de as€ntam¡entos y
cámpesinos, ademfu de comunidades indlgenas. Es asi. que. en ¡icmpos de inviemo. se iniciaron campañas
solidarias de recolecciór de abrigos, fr¿zadas, prendas de vest¡r y calzdosi para enlrcgar a p€rsoñas en situación de
pobreza. Eo Ia ocasión, Ia Delegación de Caazapá, por lercer año consecutivo irició y culminó con éxito la
recepción y entrega de todo lo donado por la ciudadanla, a quienes realmenle se encontmban en estado de
vulnerabilidad. Seguidamen¡e. s€ constituyó en la Comunidad lndlg€¡a Kurakao , Etnia Mbya Guamni, del D¡strito
de Avai, a 100 kilómeEos de la sede institucional, a fin de hacer entrega de prendas de vestir y calT¡dos par¿ todos
los nativos habitántes del lugar. Sesenra (60) familias resultaron beneficiadas. Finiquitado por Resoluc¡ón N"
085,2020.- Támbién, se logró colectar y €ntregar en donación, doce ( 12) bolsas dc prendas de veslir más calzados,
más dos (2) bolsas de libros dc cuenlos y de DD HH, a la ftofesora A. C.V.. Superlisora de Educación Indigena de
la Zona 2 del Distrito de Avai. a fin de que sean distribuidos en las comun¡dades Teko'a Yma Jee a Pave y Tekoha
Joaju. que nutlean a las treinla y seis 136) comunidades indiqenas. del vl Departamento. Fin;qu;tado por

Resolución No 129¿020.

! Con el fin de encontrar soluciones a las innumerables demandas de los compalriotas indígenas, que acr¡den

a los centros de salud y hospitales de Caazápá y de San Juan Nepomuceno. el Lic- Cermán Anton¡o Sosá Cardozo,

Jefe Regional del Depatamenlo de Programas de Salud y Salud de los Pueblos IndÍ8en¿¡si convocó a una reunión
in¡eri.fitucional en la Sala de Sesiones d€ la Sexta Región Sanitaria. En la ocasión, la DP, a Favés de la Delegada

de Caazapá, Abg. Noelia Boggino, acudió a Ia reunión, €r Ia que tambifi se enconl¡aban presenles los llderes de las

dos asoc¡aciones qLre nuclean a las 36 comunidad€s indlgenas del Depanamento. En dicha reunión. Ios indigena§

solicila¡on me.ior rmto de pane del personal de blanco. y reconocieron que eraba mejor¿ndo lenhme¡te en el
cumplimiento del derecbo a Ia salud de los ¡ativos. Al mismo, la Delegada de Caazapá. hizo entrega a los lideres

indlgenas, en carácter de donación. de cien (100) patules pam los beMs aborigefles que nacen en el HosP¡lal

Regional de Caazapá. Además. entregó/regaló a J. V.. Presid€nte de la Asociación Teko'a Yma Jec'a Pave y a S. T..
Presidente de la Asociación Tekoha Joaju, libros sob¡e l)erechos Humanos de los Pueblos Indigenas. Finiqiuit¡do
por Resolución N' 11¡2020.

> t¿ poca atención puesÍa por e] Esl-ado y Ia malorl¿ de sus instituciones, en las comunidades ¡fldígenas. es

visible por la precaia situación de los mismos; que, por la falta de proyectos productivos y educativos en sus

territorios ancesrrales, deben salir a mend¡gar en los semáforos de los centms urbanos. Es evideme. que esie

escena¡io evidencia el atenlado contm: La d¡gnidad de los aborigenes | ¿l ejerc¡cb ¿e sas d¿r¿chos ¡hdiliduales y
col¿cr'vos Como gestión de la DP, la Delegada. Abg. Noelia Boggino. con el fiLdg§ltalkqllas comunidades

indlqenas de] Depa¡tamenlo. promovió v ditundió la Convocatoria de la IX Edic¡ón. al PREMIO'MICUDL
gEl!5E:t!!BDl, otorgado por el Centro de Esrudios Antropolósicos de la Univcrsidad Católica (CEADUC) y la
Asociación lnd¡genhla del Paraguay (AlP)l a un indigena. comunidad o inlitución indígena que sc haya deslacado
por su liderazeo o oor su s€n'icio a la comunidad eñ el área de la educación. de la salud o del desarrollo. El premio
es otorgado a¡ualmente y consiste en Ia suñá de Gs.5.000.000 (Suaranies cinco millones) €n efectivo, y una

distinción donde se resalta la figum de Ia persona o inritución ganadora y sus mér¡tos. El candidato puede ser
propue$o po.: Miembros de la comunidad indlgená, por orSanizac;ones ¡ndigenistas. p9I -@Ii!la!lss
depanamentales u oEas organizaciones relacionadas al ámbito ind¡genista- El evento s€ habia realizado
exhosamente. Finiquirado por R€solución :,1" 121,2020.

> En fecha 251051020. representanles de la Dirección General de Operacbcs de la DP. en e1 marco de Ia

Campaña lnstitucional 'Junhs contra el Hombe- Corid 19', se constituyeron en I¿ Comunidad Indlgena

TakMpumiri del lerritorio Soc ial Don Bosco d€ la ciudad de Villeta, a los efectos de llevar a cabo la d isúibuc ión de

desayuno par¿ niños y preparación de una olla popular. a beneficio de tos pobladores e inlegr¿ntes de la Comunidad
Indígena hmbién s€ llevó a cábo entrega en donación dc prendas de ve$r. En la ocasión, se ha dialogado con el

Iide. indlge¡a, a fin de conocer sobre Ia problemát¡ca quc atraviesan y canalizar ante instancias competenles. En la
cincuenta personas. A r¿íz de las necesidades señaladas por los lideres A.V y el Sr

Abo
Directora
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_:!!s:óh,:tleñ^6:nt¡to^¿trn.hptoñtyttorusponsabitidad¡ierepresentat,delen.t¿r!pronor.lrosDe,echósHthano¡detuo: tu5 nuD¡ran¡es ae ld Kepubtka ¡1et prraeuo!. proporciohátu1ores knic¡6 ¡1¿.alidad. Íasladán.r.nos d t6 tügues dorul¿

y ¡lel Insti¡uto Paroguúyo del ln¡lígena (LNDI) rcgtanenlaún tas dispos¡cianes estabtec¡das en ta
unplazode 180 lc¡¿nto ochenrq días computa.los a pa4tr des ehtfttda en úgencia y al respecto, se solicitó

F.M' se inició primerañenre ros rrámites p¿ra ra_regurariz¿ción de ia ocupación del rerritorio sociar. e¡ ese sentido;por gestiones de la DP, se logró la obtención del reconocimiento ¿e bs li¿eres indige¡as Sr. A.V y el Sr. F.M, po;
parte de¡ lnstituto Paragua),o dei indigena IND¡ medianre Resolución I,l. ¿¡¿¿O:-O: ,"*rtaorn*,". se soiicitó at
Ministerio de Desanollo sociar ra obtenciór der permiso de ocupacior de r* r;'n,* *'.i .*"¡orado rerritorió.
En fecha 2210912020. el Ing. José Ruiz Roa- fun€ionario der INDI, se comunicó vfa rerefónÍca con lajefa der Dpro.
Territmios sociales. a.finte ponerse a dispo!ición en la realización de los trámites de regutarizacjón en cuamo a las,]*^ 

9.. ln Lomunrdad tndigena Takuapurimi. En fec¡a l6lt l/2020. con represe¡tantes det Ministerio de
Desarrollo social se lle!ó a cabo una reunion con ríderes de ra comu¡idad y ras i.sti;uciones (Defensoria der pueblo,
lNDl. Municipalidad de virrerar. con er obJetivo de socializar er proieso de las gestio;es realizadas para el
aseguram ento de ia lrerra de ra (omunidad indrge¡a Takuapurumi. Finiquirado por Resoruc¡ón Nó,f20l2020.

, . > La Delegada- de Sarra Rosa det Aguaray, Abg. Gladys Díaz, ha emprendi¡:lo ta Campaña sotidaria ,,U,
abrigo ?ora tu Puehla a falorde ra comunidaii irdígena de Aiora verd¿ re sana aarbara de esta ciudad. el
mhmo consistió en la disrribución de abrigos en buen esrado para niños y adurros, carzados, Iiazadas yjuguetes, por
lo que se ¡levó ¿ cabo la me¡cionada acriv¡dad en fecha l3/07rb20. resurrando una gest;on satisfactoiia.
Resültados: En la ocasión. fueron bene6.i,d,s 50 personas enrre niños y adullos. Fi¡iqujrad; por R€sotuc¡ór N"
l0? del l5 dejulio de 2020.

. > La Dehgada de Sanra Rosa del Aguaray. a raíz de las necesidades por las que arraviesan los miembros
indigenas de Blanca'i de sanra Bárbam der Distrilo de sanra Rosa del Aguaray. precisaban de atención ñédica y
otros.seflicios básicos según repore periodistico. eue, en fecha 13/07/2020, esta Delegada se constituyó en ra
mencionada localidad, donde se lab¡ó acta de constitución, y se logró ¿r rr¿slado del servic]o méd;co bási€; y otros
pe¡sonales de blanco de ¡a usF de san¡a Bárbara, no dislanre de dicha comunidad. Finiquirado por Resorución No
tog/2020,

- > La Delegación de caaguazú Primer Tumo. ha lrevado a cabojomadas de asisrencia consiste¡le en donación
de alimenlos, prendas de vestir, y preparación de ollas populares a favor <ie la comunidad Indígena Cambay, donde
fueron asistidos 80 n¡ños y 25 adultos de la misma comu;idad, rambién Ia Comunidad tndige;a Mandu.Ara donde
fueron asistidos 40 familias aproxirnadamente. Finiquirado por Resortrción No 1082020, R€;orución Nó r r9,2020.

> La Delegació¡ de Pedro Jua¡ Cabaliero. por me¡lio de las tuncionarias Larisa Jojot y Lic_ Nidia ToÍes,
iniciarion de oficio. Ia inrervención sobre un caso de supuesro hecho de abuso sexual en conrm de una ni¡a me¡or
indígena de l0 años de edad. la misma presentaba signos de abuso sexual y cuadro de i¡lección. resulrando víctima
de un posible caso de Abuso sexuar, Trata de personas y Malrrato ]¡fanrir; por lo que recibió asisrencia médica en
el Hospital Regional de Pedro Juan caballero, ruego en et marco de ras medidas deprorección, fue resguardada en
un Hogar identificado como"Actos de Amat". Fir|iqnirado por Resolución AMA N.: 02J/2020.

> El Defensor d.l Pueblo, ha demoslrado su preocupación medianre Nora Dp DGO N. dirigi¡la at lnsrituro
Paraguavodel Indígena rNDr v por Nota Dp Dco N' 26512020 dirigida a la secrelaria de la Funi;¡n e,iuri"u, 

"nel mar€o de la L¿y N" 6279 ^QUE ESTABLECE LA OBL|OA.TOREDAD DA U ¡iCOnpOnlCñ¡t oe ílSpERS,NAS pERTENECTENTES :1 LAS coMUNtDADES lND¡GF.N,ts EN LAS t,\snrucloNF,s puBLrcAfi.. en
la cual establece en su ad. i" "Reglamentación. ¿/ pod¿r Ejecutiro. a tdés de ta sccrclaríu de ta Func¡ó púhtica

INFORME sobre las acciones emprendidas desde de las citadas Insrhuciones para lograr avances en Ia elaboración
de la reglam

t
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Mldóa: Hen6 $unido el .onprcñÉo y lo rcspatsaüli¿a¡{ de rereseitor. d?l¿nder I p¡onoyet 16 Der¿ch6 lludanú d¿

to¿los los habitant.s d. Ia Repn ¡co ¿¿l Püaguay, ptuporc¡ont;hdoles senic¡os d¿ col¡da.l. raslodán¿@as a ld lusotes dúde

! El oepartamento de Adultos Mayor€s. las Coordinaciones Departamentales. y las Delegaciones del

Defensor del Pueblo en todas sus sedes. se destacan por € I permanenre acompañam ien¡o que realizáron a los aduhos

mayores para el acceso efectivo al Programa de Pensión Alimenticia de Adultos Malores. desde las i¡scripciones a

las soliciiudes presentadaq por adultos mayor€s en las municipalidades dc su loc¿l;dad y el seguimiento que se

reali¿an par¿ gestionar el censo requerido e impulsar la continu¡dad de los trámiles €n la Dirección de Pensiones No

Contribulivas del Min;sterio de Hacienda.

> Se han elevado dc manerd permanente recomendaciones con ruc8o de considemción y cumplimien¡o a las

Municipatidádes y a la Dirección .]e Pensione§ No contribudvas del Ministerio dc Hacienda, so¡¡¿ 1¿ necasidad de

la elaboroción di un Plun de TrubuJo, Íóbre to§ gestioncs v/o ,áttlites u rcal¡.ü paro que lolt Ad tos Mavorcs

puedan acceder al bene¡cit¡ de la ierctt¡ Aline alia. ¡eoti.at reclamos o solic¡tar el ru¡ntego o la Plonilla ¡le

cabro, en atención a lis casos plunteuttos y r.cibidos en ésta Defensoria par paie .le varios udulbs nayotes

alectados en sus ¡lerecho! Íundañ¿ntoles, ra que ¡efreten que coño par¡e de los túni¡es .'tu¿ 
reolizan se bb¡ó no

il¿,,i", c," n "¡,*¡i municiputes ti hagan áÍega de sus dacunentos prese ado§ anre tu Ju o MuniciPot
'pa* qi" ni-i,^^ adtltos nuvorcs gestiinetl sus rcspec¡iyas soticitu.les ante la D¡rccckin Ll¿ Pen\iones Na

int,ib,tivas det Min¡ste,r¡ tfe gic¡endá_ tugat. .tonde tos encary¡idos ¡1e to iLtt¡tuci.:)n se niegun a rccibn .l¡cho\

.loc¡/nentt)s, en ruzón d¿ que no loma pa/te det prctocolo .te actuuci')n dptubud" e implen¿ntado Por añha

iLni¡ucü)nes, y exili¿nlo i* n' ¿ocunenos ae ,efercnc¡a deben set entrcsadar Pot los fun.c¡onur¡as ¿¿s¡sna&\\

de cado Muaícip"ú,tad y io por tos propios Adutros Mdto'es. que se encuentan dentro del sttpo de riesgo con

"",, 
¿¿¡"ri, ,i*r¡¿" i"e sL 

"¡"" 
,tíb¡io , t. rand¿¡,,ia Resutt.dos: se reatizó et seguimiento corrcspondieflre y

jnponants en las gestiones.

lt

"
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Resült¡dos: En conresrac¡ón, la Secretaria de la Función Pública, mediante Nota PR"/SFP N',1426/2020. respondió
quc. es respo¡sable, conjuntamente cor) el lnst¡tuto Paraguayo del lndigena, conforrne al artículo 5'de la Lcy
N'6279/2019, de estableccr su reglame¡lación. En efe€to, la Secretaria de Ia Función Pública inició el lrabajo
inlerinlitucional con el objetivo de elabor¿r una propuesE de Decrelo para procedimenlar la citaü Ley, y sc

desarrollaroñ las siSuientes ¿ctividades: €onformación de una m€sa lnterinritucional compucsta por referentes del

lnsriiüto Paraguayo del Indigena. Ministerio de Desarollo SociáI. Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Secretaria

Técnica de Planificación y D€sarrollo Social, DireccióÍ dc Educación Indlgena' MEC. Dirccción de Salud lndigena
del M.S.P.y B-S.. Comisió¡ tndígena de la Cámara de Senadores, Cámara de Diputados. Secre¡aria de Politicas
Lingüíst¡cas y Consejos de Gobemadoresi el objelivo de era m€sa fue justamenlc recabar ¡nformación rej¿rente a

acc¡ones qL¡e desarrollan estas instituciones a favor de los Pueblos lnd¡genas dcl Pais. compartir exp€riencias e

iniciar el trabajo de elaborar una propuesta de Reglamentación, se desaúollaron dos encuentros (05i04r019 y
21104/2019) ii Sc instaló una mesa de trabaio entrc la Secretaría de la Fu¡ción Pública, Minislerio de Hacienda y la
Procuraduria Cercr¿l de la República. para el análisis y reglamentación de las normalivas que le otorgan

atribuciones de control a Ia SfP. Se analizó la normativa, especificamenle el capitulo que refiere a su

incumplimiento. los mecanismos para aplicar sanciones/multas y la aplicabilidad de la inslrucción del sumario

administrativo a funcionarios coresponsables del incumplimiento. Se desarrolló dos reuniones de ¡rabajo

(2otO6DOlg y 2stO6DO19). F;niqunado por Resoluciór fr.a.G.v. N" 700/2020 de fecha 30 de oct'rbr€ de 2020.-

> En vista a la necesidad de promover la implemenlación de politicas públicas de manem integ¡al

considerando las múltiples siluacion€s de exclusión social y discriminación racial, étnica" dc género,

socioeconómica y de residencia a las que estan expuesros pueblos indigenas. el Defensor del Pu€blo. a tmvés de

Nota DP DGo N" 307/2020. ha ¡equerido informe al Prcs¡dente del l¡st¡iulo Paráguayo del IndiSena INDI, sobre

las medidas. acciones y politicas implemen¡adas por el Cobiemo a favor de las comunidades indígcna§, en el marco

de recuperación $stenible y resiliente de la pandemia COVID-19 y los Objerivos de Desalollo So§lenible'

ADULTOS MAYORES
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Nó/¡: Heú6 6uñ¡do el cMprñiso )1 lo t¿sp$obilidod de ftp.esenoL d¿l¿n¿et y p¡onoret lq D¿¡echos HtMú d¿
todos lot habitaates de la Repi,l)lica de¡ Püa8ray. prorycituin¿ol.t r¿nicif d¿ cdli.lul. tr6h&iñdñ6 t 16 lugdt¿s don¿b

! ,lsi mismo, se recomendó durante el año 2020. a lás inriuciones municipales y locates que media¡te
equipos de lrabajo verifiqüe el cunpl¡niento de ld, tránites necesat¡os u las ¿lectos de oAili.at y canali.ar todas
las solicituleN paru el cobrc del benertcio de la Pmtión Alinentatio .le ,4d11lta! Mayor4 que la Municipal¡dades
recepcioMn, y de p¡a n anera se pueda gorcnt¡:ü utu ñejor cali.lo.l de vída tüo nu¿stros Aduhos Mqores. El
pedido obedece al inierés que tiene el Departamenlo de Adultos Mayores de la Defensoria del Pueblo, en verificar y
garantizar el efect;vo cumplimienlo de la tey N" 3.728109 y sus modificatorias, donde el Estado PaÉguayo
establece el derecho a la pensión alimentaria para los adu¡ios mayores en s¡tuación de pobreza.

> Se han realizados inrencnciones en siluaciones punruales con resultados positivos. como seía el caso de la
gest¡ón realiTrda por tuncionarios dc la Delegación del Det¡nsor del Pucblo de San Juan B¡utisra Misiones. quienes

en fecha 28/04/2020, se constituyeron hasta la compañía de lla Juru. distrito de San Juan Baolisla, los funcionarios,
Gu¡llermo Montiel y Mercedes Del Puero. a fin de constatar la denuncia Pública realizada por la Seflora C. R. P.

ante med¡os de comunicación del Diario Exlr¿- en donde manifestaba que el Señor B. A.. alia T.. se apropió de su

cu€nra de Ia tercera edad. En su domicilio, la scñora r¿tificó ante la D€legación del Det¡nsor dcl Pueblo que. desde
que obtuvo la tarjeta de cobro de la pensión dc la tercera edad, Don 'B.A" se apoderó de la misma, con e¡ prelexto
de que el mismo le acercaria víveres. y m€dicam€ntos, además de realizarle limpiez¡ y mantenimiento de la pequeña

vivienda y del ¡ereno. compromisos que no eran cumplidos por el denunciado. Además. manifcstó que el Señor B.
4., se adueñó de la casa donde habita la adulta malor. con el argumento, que se merecia la vivienda en

compensación a los 20 años de cu¡dado que le abrindó a la denurciate. Manillstó Ia rccurrenle, que pudo ser
posible. que el mismo de alguna forma haya regktrado como su propiedad elterreno ut;lizando alguna adimaña para

el efecto. En la misma ocasión. se pudo constar¿r que la Señom C.R vivia en una situación precaria r" subsisl¡a con Ia

ayuda solidaria de vecinos. La denunciante alegó que bace dos años arrás estaba pos¡rada en cama- y que d€§de hace

un año se deseñvuelve en silla de rueda. La vivienda donde habila, solo contaba con agua polable, pero no con

energía elécrrica, pues le hacía falta la instalación correspondiente. Iras la interlención del Delegado de san Juan

Baut¡sta a tempranas horas del día 2810412020. el señor B.A. afie el Lscribano L.E con Registro N" 1.189 hizo
entrega a Ia adulrá rnayor de su CédLrla de Ideniidad y su tarjeta de cobro de la ¡ercera edad. En Ia misma fecha, se

constituleron hasta la compañia de ha Juru. dirrilo de Sá¡ Juan Baüila, los funcionarios, Guillermo Monliel. a fin
de verificar el estado en que se enconrraba Ia scñom C. R. P, Ia misma, conforme al acta No I l/2020 manifestó a
esta Del€gación que se encontraba bien de salud, que suel€ recibir visila periódica de la Dra. Zorilla (méd;ca).

agregando. que se reservaba el derecho de denunciar a Ia pe¡so¡a quien le había sLlstr¿ido su brjeta de cobro de

lercem edad. Igualmenle, esta dele8ación soliciló informe a la Municipalidad de San Ju¡n Bautislá. para dererminar
si el teneño de la recuÍenae se enconlraba a su nombre o a nombre de terceros. Esta delcgación soliciló Kirt de

alimentos a la Municipalidad de San Juan Bautism, accediendo al mismo a favor de la adulta mayor C.R.P.

> Lá Coordinadora DepartarÍc¡lal Unidad lll de Luque, en fecha I l;l 112020. Tomó inlervención en el caso

de un adulto mayor en situación de calle. Al respecto, se conlituyó en cl lugar de los hechos para conversar con el
Adulto Mayor, conocer de sus necesidades y buscar un hogar de albcrgue para el mismo. en comunicación con el

ñl.S.P. a traves de Nora Nro. 144i20 se so,icitó el apoyo de d¡cla institución quienes se constituyeroñ al lugar y le
realizáron los análisis correspondienres en el Hospital de San Lorenzo. finalñenle. se logló el ingreso al Hogar
Santo Domingo de Luquc. FiniqLrilado por Resolución DP - DAyDDF N" 148,/20 de fecfi, 30 de noviembre de

2020.

> La Coordinación Departame¡al Unidad ll de Itá, en f¿cha 0l/072020. recibió denuncia sobre una adulia
ñayor identificada como J. A. B. D. de 8l años de edad, con problemas de salud, dificulrad para movilizarse y que

suñía de varias dolencias. Ia misma requerla dc una asistencia médica. debido al cstado de aparente abandono o

descuido que sufria por parte de sus faúiliares- Al respecto, en fecha 16/07/2020. se enlió Nora D.PD/I N'
O97rO20 a la Directora del Hospilal Disrilalde há, donde s€ expuso Ia necesidad de asistencia med;ca a la S€ñom

a la dificull¿d de movilidad que padecia, se había solicitado la cons;der¿ción del caso PlanteadoJ, A, B. D,, Y

Ab
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Defensoría
Abq M¡guo
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Ui§ó^: Hen6 osunido el conqodiso ! la respo6obilnlad d¿ r.pret¿ntü. d¿fender y p¡oño|et lú l»t ch6 lluñoa$ de
toda los habilontes de la Repúbli.d d¿l Pordguoy, p¡opücioióndolet teryicios de calidad. i^lodtadoñs d los lugorcs doade

y lograr que la afectada pueda ser asisli.la. Resulladosr En fecha 24m?/2020. s€ recibió Nota Nd 176n0 de la
Directora del Hospiial Distri¡al de Itá, inaormando que la Señora J. A. B D. ya rccibió arención médica en su

domiciltu con asisrencia ambulatoria de pane de funcionarios del Hospitál Disrrir¿l de Iá sin embargo, por el
cuadro delicado de salud, tuvo que ser inlemada en fecba 21107/2020 cn cl tümo iarde para mejor lraEmienlo
médico. Finiquitado por Resolución N' 194,20, dG fecha21l01/20.

> A pedido dc la Dirección General del Tr¿bajo de la DP. en el marco del convenio firmado entre la DP y la
Dirección Nacional de Contralaciones Públicas. se llevaron a cabo reun¡ones con funcionarios e¡cargados del área

de Normas y Control de dicha inslitución, anojando como resultado. iniciar accio es estralégicas para su eÍbcto,
tales como las recomendac¡on€s que fueron enviadas a las Instituciones Priblicas del Estádo qu€ conlmtan con

empresas extemas. solicitando la estrjcb obEervación del cumplimiento del pliego de Base y Condiciones con
respecto ¿l punto de las exigencias legales laborales (sueldo rnlnimo vigente. horas laborales, etc).

DERECHOS DEL I'RABAJADOR Y ACCESO A PENSIONI,S JLB¡I,ATORIAS Y fSPECIALES

> Denunciá s/ incumplimierto de la LeghlrcióÍ Laboral por parte Empresas contrafánlcs con el
Estado. A raiz de las nuñerosas denuncias del secror de los rabajadores de Empresas contratantes con e¡ Estado, se

iniciaron los tnimiles ante las Insiituciones del Eslado para el meior control v sumpl¡ñienlo de los Derechos
Laborales de dicbo sector tan desprotegi¡lo y vülnerable. Se han pres€ntado, numerosas denuncias antes los Órgano\
correspondientes (órgano conralor, Ministerio de Trabajo. Empleo -v SeSuridad Social. órgano Administrativo y
contralor de los contratos. Dirección Nacional de Contra¡aciones Públicas).

> A pedido e iniciativa de la DP. sc llevaron a cabo reunio¡es con auloridades responsables del área Laboral,
con el Viceminislro de Trabaio y Direclor€s para llegar a un consenso y. cn cons€cuencia. crear un mecanismo de
malor conlrol en lá aplicación concrera y estricta de los Defechos Labofales a falor de ese seclor tan \ulnerable. En

efecto, sc logró c.ear a través de la Resolución Ministerial N' 3059/i9 el Cenificado l-aboral. Al respecto, se había
remitido Nota de Requerimiento y Recomcndación a la Dirección Nacional de Conlralaciones Públicas, en el marco
de la Resolución Ministerial que entiendc sobre la Creación del Certificado Laboral y, en consccuencia, §e solicitó la
¡mplemenmc;ón del mismo en el pl¡ego de base y condiciones par¿ los futuros contratos que se suscriban con el
E$ado Paraguayo. Resutrldos: 50% de efeciividad. se dio lugar a la creación concrela y legal mediante Resolución
Ministerial del Cerifi cado Laboral-

> I-as Coordinaciones Departamentales, y las Delegaciones del Defcnsor del Pucblo. también han realizado el
acompañamiento formal ante las ofic¡nas del MiÍ¡Íerio de Tmbajo y ante insliiuciones compe¡entes por casos de
despidos injustifi cados.

> Durante lodo el año l0:0, las Delegaciones del lnlerior del pais se pronuñciaron mediante notas dc

requerimienlo y recomendac¡ones a propielarios de €mpresas y comercios en gener¡I. inslando la colaboráció¡ de

los responsables de lodas las empresas privadas a garantizar la prolección de los derechos laborales de los
trabajadores, haciéndoles saber que esta lnstitución pro¡ectora de los DD HH se encuenra velando por el

cumpl¡miento irrestricto de las d¡sposicioncs estáblecidas e¡ la Consdiución Nacional y Código Labor¿¡ Paraguayo.
prra que dichas erñpresas privadas se adecue¡ a las disposiciones legales vigentcs y sobre todo fomentar el

cumplimiento irrostricto de los derechos que tiene el trabajador de percibir el Aguinaldo. ya que es un beneficio
contemplado en el Código Laboral. en !u An- 243 y que eíablece la obl¡gatorie¡lad del pago del aguinaldo al

rabajador

s!e
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! En casos puntualcs. cabe nrencionar. que la l)etegación de Rernansilo. tomó intervención anre cl Centro de
Salud de Remansito, sobre uná huelga de funcionarios. ál respecto. la Delegada Abg. Dena Maciel, se constituyó cn
el Cenlro de Salud de Rcmansiro a fin de verificar sobre una huelga que eshban realizando los tuncionaros de

blanco, debido a que no elaban cobra¡do el salario desde hace cinco meses arás. considerando que es injuslo el
monto qüe pnc¡ben acrualmenre (ó00 a 700 mil Cs.). Solicitaron la mediación de ¡a DP a¡le las aulor¡dades
correspondientes para el cobro rolal, como también e! aguinaldo que nunca han recibido. En Ia oca5ión, se accedió a

la comunicación telefónica con e] Scñor Ministro de Salud Dr. Julio Mazzoleni. manifeslándol€ sobre Ia situación de

los huelgu¡sras- Así también se dialogó con el Gobemador de Pdte. Hayes Sr. Rubén Roussillón. y tambi¿n con el

Director del Centro de Salud, el Dr. Dionisio Caballero. Dias po$eriores a la intervenc¡ón, los funcionarios quc se

encontraban en huclga, comunicaron a la Dclegación inlerviniente, agradeciendo primcramente la gestión de la DP.

y que cobraron la rotal¡dad de sus su€ldos. hasta de krs meses atrasados. El Gobemador de Pdte. t{ayes se encarSó

delpago de aguinaldos. Finiquitado por Resolución REM - 01/2020.

> En fecha 11108/2020, la Delegada de San ]gnacio del Segundo Tumo. recibió reclamo de la la Señora E.F.

de O; quien habia ini.iado túmites de solicilud para la actualización de haber Jubilatorio según mesa de entrada con

expedieflre SIME N" 2?Ol/2020 an¡e la Dirección Geñer¿l de Jubilaciones y Pens¡oncs No Contributivas. lo cual,
hasta la fecha de su reclano. no contaba con resoluc¡ón a Io solicitado. SeBuidamente en f€cha 0l/09/2020. ésra

delegada procedió a conunicarse telefónicmaente ante la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones No
Con6iburivas del Minisrerio de Hacienda, siendo atendida por la s€cretária de nombre Verónica a quien s€ le soliciló
inibrme con relación al expediente N" 2701/2020; Al respeclo. la misma informó que el expedicnte de la señora E.F.

de O, ya contaba con Resolución N' 6.12612020 de fe€ha 28/082020, por Ia cual establecc actualiza. el haber
jubilatorio de Ia srñor¿ E.F. de o. en la suma de Gs.5.491.886, por lo se procedió a la impresión del ñisño.
R€sulados: En fecha 04/09/2020. es¡a delegada procedió a comunicaBe vla llamada leleiónica con la recurfenle
quien ha sido informada dc Ia gestión realizada y que su exped¡ente y¿ contaba con Resolución N" ó.12612020. la

cual podía pasar a retirar de la oficina de la Defensoría del Pueblo sede San lSnacio Mhiones; por lo que la

recürente manifesló su conformidad. Fi¡iquiÉdo Por Resolución DP- MIS-SIG 2'T. N'046 de fecha 04 de

Setiembre del2.020.

> Durs¡te €1 año 2020. se ha enfatiz¿do mediaflte nolas de recomendaciones a rodas las empresas del sector

público y privados que cuenten con mujeres d€ntro del planlel de trabajadores. sobre la imponancia del

cumplimiento irrestricto de ta Ley N" ó211i l8 que modifica elan. l" de iaLey N" 3803/09qrc "Otorga L¡cenciaA

TrabajadorB patu Soñeterse a Exánenes ¿e Papan¡colau y M.,ñogtúJia". AI resFcto. la menc¡onada Lev en su

Art. l'establece que "toda trubaiado,o, dep¿nd¡¿nte o o. del sector públ¡co o p.¡r,¡l) ct)n corgo pernanen¡e

tenporal o contratada, con caryo etectivo o no, go.a de licencia renunerudo ¿e 2 (dos) dias lahorule: en cada año,

pdra soneterse a ?!ánenes de Papanicolar, y Ma,no8¡ay'a. flsla soliciiud se realizó en virtud a las atribuciones que

la Constitución Nacional y la Ley Orgánica N'6ll/95 otorgan a la Detbnsoria del Pueblo a realizar estos

reque.imientos, a fur de velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos.

! En casos puntuales, se mencionan algunas intervencio¡es positiva§. EI Sr. BRF' solicitó a la DP la

canalización y acompañami€nto, ya qu€. s€8ún manife§táciones del mismo, erajubilado de la Policia Nacional y de

ta eenitenciaria por ier personal de Blanco, no hab¡endo percibido su aguinaldo corespondiente a la Penitenciaria

Nac¡onal de Tacumbú. Pof tanto, la Direcrora Gen€.al del Trabajo de la Defensoria del Pueblo ha remitido Notas a

la Directora de Jubilaciones y Pensiones del Minisrerio de Hacienda y al Director cenefal de Adm¡nistmción y

Finanzas del Minisferio de Justicia, a fin de poner a cono{imienlo sobre el reclamo recibido aole la Def€nsoría del

Pueb]o Por pafe det sr. B, R' F.. quien refifió sefjub¡lado de ]a Policia Nacional y el Minister¡o de Justicia por ser

p".*rui dá bl"n"o, sin embargo, el mismo reclamó no haber percibido su aguinaldo y su asignac¡ón

lorrespondiente al nes de dici;mbre, resalrando en ambo§ documentos la iÍembargabilidad del aguinatdo.

Res,li¡dos: eue gracias, a la intervención de la D¡rección Gener¿l del Tr¿bajo, el recuirente ha cobndo su

asisnación de ¡ici;bre de 2Ol9 ] el total de su aguinaldo. FiniquiBdo con Re§olución D'c'T - D-P' N' 102n020

de fechr 05 R>
(g1ffi),

2020.
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> Dunñte el año 2020. en el marco de la declaración de emerSen cia sanitd;a declarada por el Gobiemo
I Sector Privado, en en marco de la Ley

4ñ:

¡

p,":. 

"',ñ';T"*ji|jJl',li;,i 
f ,il,t":^1:;;:": -":l:,1 *llr¿b¿ o ha deri\ado a, vini.,erio de,

dirersas dirpoc,c one, leg,l.s ..rru..i¿is.n 
": 

: ' oinuncr¿§ por 'upuesto. ilcunplrmienro de
por rarLa de connaro. ;;";:;"if'üil:#"'.T.'il;Xtll;jl";l:; ,.:e se pueden men!:onár i;egu.arid¿¡res
sesu,o sociar(r-aj,"de pae",",,."'.ii,,,í;i;;;;;"";:,l.llllli,.,li.'Jl,"ill?i;i: ffH:,lffli.:,:"ffil" ,

! Se han elevado recomendaciones a ¡lisrintas empresas privadas sobre to esrabtecido en el Có¡ligo Labora¡,referente-¿i efectivo cunprimiento de ,os Derechos Labomles establecidos en er código del riabajo TITUL. v.DE LA SEGUR¡DAD. HIGIENE Y CoMoDIDAD EN EL TRABAJO, t.,¡",¿" 
",i.,"^." Ia Iucha contra Iaenfermedad epidemiotógica-coronavirus (COVtD-tg) 

^i .o.o ru.Oi* l" 
-p*üi."'pi"*", 

i.^*¡ll"r,
Suant€s, trajes especiales) a los empteados a fin de salvaguardar y proreger ta i""s¡¿"J i"iiu i" r..rni"."".

> En fecha 20,/041020, la Defensoria del puebto remirió Requcrimiento D.p_ N, l4l2020 dirieido al
Presidente del Insti¡uto d¿ Previsión sociar. a fin de soricirar un i¡forme detalado sobre ta dislnbd.ióñ y en;ega de
Ios equipos de Bioseguridad, los cuares. fueron provisros a ra Gerencia de satud para su posrerior disiribución en
todos los Hospitales dependicntes del lnstituto d. Previsión Social. Asi también se sotici!ó copias de los .tocumentos
qu^e re'pdldan k enLrega de Io. mcncbnados equipo, ¡ ta Cerencia de satud y tos comprob;nre. de rr¿.pá.o d to,
drlérentes cennos Ho'p:r¿lario' drrriburoos en la\ perileria. der Área ( enn-al ) el inrerio¡ d(l par.. Resurádos: r-n
ese sentido el Presidente de IPS informó sobre la conformación de ur conité de Expertos p;r Resolución GS N.
022/2020 de Íbcha l9 de marzo de 2020, ta inclusión de nuevos insumos especificos pam ta pandemia e inerisrentes
anteriormente en el cuadro Básico de insumos y medicamentos i¡slitucionales, se elaüoró los prorocolos de
procedim;entos de Provis'ón de equipos de protección individual en iodas ¡as dependencias del Lp.S. y las Normas
de uso de Mascarilla de Alta Eñcienci¿ N95 o similar. provisión y Distribución en todos los esrablecimientos de
Salud del I.P.S., dependientes de Ia Cerencia de Salud.

> En fecha 18/06/2020, la Sra. L. N. M. L. se apersonó a la Dirección Cenerat det Trabajo a los efecros de
comunicar que la misma fue desvinculada de la Municipalidad de Villa Elisa estando la misma en estado de
embañzo. Seguidamente, en fecha 24106/2020, la Directora Geneml del Tmbajo remitió Nota D.G.a. D.P. N"
2052020 dirigida a la Directora Ceneral del Hospital Distriia¡ de Villa Elisa a los efectos de solicitar la provislón de

los antec€dentes médicos de la Sra. L.N.M.L. Resultádos: En fecha 2.+,'0612020, la Direclora Ceneral del Hospjlal
Distrital de Villa Elisa Dra. Laura Yohana Benítez remitió Nola H.D.V.E. N'342/2020 ¡ la Directora General del

Trabajo, a fin de darrespuesta a la Nota D.G.T. - D.P. N" 205/2020. en ese sentido, se informó que la pacienle L N

M. L. efectivamente in$esó al servicio de urgencias del l{ospital. para posleriormente ser ingresada a quirófano

para un procedim¡ento de AMEU (Aspirado Manual Endou¡er;na). por un aboro i¡completo-

> En fecha 29/06/2020, tuncionar;os de la Diección General del Trabajo ju¡to con el Director General de

Gabinerc se constituyeron a la Nrunicipalidad de Villa Elisa, a los efectos de acompañar a la Sra. L N M.L.. quien

fue desvi¡culada de dicha entidad de forma inju§tificada, en ]a ocasión se procedió a la verificación de la liquidación

planteada por despido injustificado. el cual, fue preparada por la Dircctora de Administración y Fi¡anzas. drcha

iiquidación coincidía co¡ la prepar¿da por la Defensoria del Pueblo, por lo que se le recomendó a la recunenre la

aciptación del monto planteado, en el mismo acto se re¿lizó la entrega del cheque con el monto acordado y la firma

de aceptación por pane de la recurrente, lerminado el acto la recufente agrad€ció la gestión de la Defenso a del

Pueblo para el cobro de los haberes respectivos.

Nacional. se ha remirido Notas de Recomendaciones a lodas las Empresas de

6524/20 "DECI,ARA ESTADO DE EMbRCENCIA EN I'ODO EL TERRI ToRIO DE LA REPÚBLICA DEL

PARAGUAY LA PANDEMIA DECLARADA POR LA ORGANfZAC IÓN MUNDIAL DELA SALIJD A

Ofeciora

Dele¡59I14
,'¿\ /a\@ Abg. I4rguel Anget codcy ServÍ

0eleisor del Pu¿L o

del Pueblo d¿ k R¿públi.a.lel Pomgor al ;. :ol u,a,",u,*iao po, "",nna,,.'",
¡o ptule.ctón ! Prandiót de los DDHH lo a.ltdcún túlittcianulBAGP/2020

Ílk.lada ¿ñ .l rerqto de lu dignda¿ hutuña
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ENSOR¡A DE¿ PUFBIO

a la alena Epidemiológica por coronavirus (COVID_]9), la co¡finnación oficial de €asos y

CAUSA DEL COVID-I9 O CORONAVIRTJS Y SE ESTABLECEN MEDIDAS ADMIN¡STRATIVAS.FISCAIES Y FINANCIERAS-, su Decreio Regtamenrario No 3506/2020; 
"" "* ..",i¡". ." .""".¿ó a ro¡tas lasentidades co,.erciates la vigencra ) et cumptimienro det n".*"1" ¡.""ri"uao-:q..i"r.. i.*" r, .oro*,i.,ICOVID-]9) en los Supermercados estable¿rdo por el MSpyBS, et cual. esrablece ,no r".i",r. in"or""ion"" y

medidas que deben ser adoptadas en el funcionamiento de tós mismos, entre 
"liii 

,r:.ir""a" a" U, 
"qrip* 

a"Prc¡ección indtuidual (Ept) , procedin¡etuo para er retto **""i a" n, iqrip",-á" í¡orccción tndividuat(EPt) , ".t^¡ruccione\ especiJicas poru ct¡enk;, cotabord¡tore§, pe^onat de opáyJ y p"u,ua*^-, p_ n rrul,
como entidad contralora y prorector¿ de los DD HH se recomendá elcumptin.i"nt'o ¡á"iri"J¿" ¿;"¡o-prorocolo ;
fin de resguard¿r la integridad de ¡as peisonas que trabajan y que acuden a los establecimientos Comerciates.

> 
-En 

situaciones especificas, la Dirección Generar der rrabajo de Ia Dp. ha rearizado la debida denuncia y
acompañaienro del reclamo presenrado por et FRL. contra la sastreri; Rober ctorhes s.R.L.. don¡te Drestó servicios
duranle i2 ¿ños ) que dJr¿nre esos año5 le fuerol descor.udo e r porcen lare correspond ien !e . r r mbajador ( r ó0r) de
su salario para el paso del seguro social, sin embargo. at presenrarse at tps a tos efectos de soticitar informe de su!
años de aportes, le faciliiaron el cómputo de semanas consolidado y solo figuraba l4 años años y It meses, por lo
que sol¡citó la canalización de su de¡uncia por el supuesto hecho de evasión al sesuro social ante las inslituciones
correspondientes y el acompañamienro pam la ge,rión de sujubitáción especiat. At ;specto, se ha remitido Noias de
comunicación sobre un supuesto caso de Evasión de Apories a la Seguridad Social, efectuada por dicha Empresa
conforme a lo establecido en el An.3. de la Ley 5655/tó .eUE COMqLEMENTA, AMZLIA y MODIFICA
DISPOSrcIONES DEL REGIMET" LEGAL DEL SEGARO SOCTAL OBLIGATORIO DEL INSTITUTO DE
PREI'ISION SOCIAL", solicita¡do se tomen las rnedidas pefinentes- IgLral comunicació¡ se realizó mediante
Nota D.C.T. - D.P. No l212020, dirigida al Director de Inspección de Fiscalización del Minisrerio det T¡abajo, a fin
de poner a su conocimiento, y a su vez solicitar se tomen las medidas peúinentes sobre un supuesio incumplimienro
de d;versas disposiciones legales establecidas en el código laboral. En fecha 21105/2020, la Directora General del
Trabajo Lucia Lorena lshiy Giménez en comunicación telefónica con Ia Diec.ora de Jubilaciones del IPS Cecilia
Rodriguez, quien facilito el consolidado del señor y se pudo constatar que cuenta con 14 años y I I meses de apofes
por lo que debÍa solicitarse la conlinuidad a Ios efeclos de pagar la suma de 255.340 Gs. del mes faltante y poder
acceder a ]a jubilación exrraordinar¡a (ls años de aporte y 6s años de edad). dicha situación fue puesta a

conocimiento del recurente. Resultados: Previo cumpl;ñientos de 1as formalidades viSentes y con el continuo
acompaf,arniento de Ia DP, lodos los procesos realizados se concretaron con éxito por ende el Sr. f.R.L- accedió a la

continuidad, culminando asi el proceso mencionado y dando p;e a la obtencíón de la IUBILACION ESPECIAL. En

fecha 1?/ll/20. en conversación telefón¡ca con el recunente manifestó que ya retiró su resolución y que

posteriormente pudo acc€der al cobro de sujubilación. Finiquitado por Res¿,/¡¡c¡ón D.G.T.- It.P. N'102/2020.te

lechd I0 de dícieñbre de 2020-

ATENCIÓN A Pf,RSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

lafinde

> Delegaciones del Defensor ¿lel Pueblo realizaron trabajos de monitoreos e inspección en las instalaciones

ate las penite;ciaria Regionales y en I¿s Comisarias locales, donde se han formalizado las entrevislas a varias

personas privadas de lib;rtad, en donde se han detectado el esrado de abandono en sus procesos ) en consecuencia.

se ha procedido de inmediato a canalizr tal situación y se ha solicitado la designación de representantes técnicos

para la Defensa de los procesos.

> Cabe menciona¡ que el Defensor del Pueblo, en fectta 2'11O312O20,5e pronunció mediante Nota de

Requerimierto No 21rDi2O dirigld^ al Ministerio de Justi':i¡, sobre la situación de público c

sanitarias dispue
prerenir la propagac ió¡ ¡le la cnl¡rmedad ) evitar sus pemiciosos efectos sobre la salud de la población. v dirigidas

a la poblac lpu Ís a través ¿le los diferenles eslamentos. la Defensoria del Pueblo, ha dispu

SeruÍr

stas por el poder eiecutivo tendielrtes a forralecer las acciones de prevención y contro

)
Ur'.,"

\ Abq Mi§lel Angél Godo/

Delersor dél P!eÚlo

Delens

r6ión: Ld De.fensalia.lel Pueblo de ¡a RePúhliL¿ ¿"1 r*os,or dl oii lol I *,ó ,"ún@da pat su múl¿n.ú ehBAGP/2020
lo prd¿ccóh t prcñoc¡óñd¿ los DDH H. la u.tuac¡¿n
¿sp¿cialñente.h Iú ¡.rtitat¡os nás tulh¿ñhl¿t

hst¡\rc¡üúl.fth¡ltula ¿h el rusp¿¡a de la dtgnidad hmdru

I
delPuectu

46



{r»
Misi¿r: Hem6 drnt.lo et conpra ¡so, Ia reyh) 

re¡arsañe,vry,

,odos to, hobi,a,,es dc ta Re)¡;; ', ;;; ;;l;;;,;::i:,i::i;.:;:.:y:.i:,!"#í;,;,:;;::,:;::::;:fr"!::I:.i

y en periodo de lacrancia, además de aquellas con prisio¡cs preveniivas

Abg r\,ltguet Anqel codoy SeM¡
D€i!ñsor ds¡ pJÉo;

de oficio conespondiente en er ror consritucionar de ra D€fensa de ro§ Derechos Humanos, y ar respecro, manifestó
;,1,:1,i,B;"¡':l1'.j: :l il:l:,:, I ,r* AeuLLLAS pr n:oirqi oii ,iü;i;( .onuc,o*, , ,,.
::l:-:T",:,::llTl:l neseo ,renre a coronavirus dadas las dificur¡ades e¡ su calidad de vida, acceso a ta salud) J¡'u¿Lrulr uÉ oepenoencra 0e sus curdadorF( v auloridades responsables. pues, se ü.a1a de pERSoNAS PRIVADAS
:::y":":1::,_^p 1¡ :l.lcllls y .,J" ;i,^.;;i;;;;;;;:,';;.,;:;:I":,i.iXcen,es person¿\ cor
]li^tl.yli': mujeres embar¿za¡as. personas con sufrimientos mentales graves tntemadas e¡ instirucionesa\I¿res. o con consumo! probtemálico. de droga,.

Ls por e¡lo. que se puso a consideración de las a¡ras autoddades ta necesidacl de adop¡ar nellida,arsen¡es en rclación a tas persona\ e situuciók J¿ ¿htptrc, enkh¡iLenJo. que ,t z"iai ,t"i, sor.,,,,,, 
"r 

a","rn.a.ta satud. siendo ta prestackin de Los se,icios J¿ *na 
" 
p"^,_* p,,,,i", i" tx",iil"7LL¡s".,¿,. p_ t,, *a¡lebeh soz¡1t de lú nisnos es¡ándares de atenció¡i sdni;ariu que'es,a" i@""iti""- 

",""".tqu¡er 
camltnidad, ),acce¿d sratui¡and¡e a los sery¡cios de satud necesarn ,n ái"*i.ino.i,;,i pi, ill, á"1, 

"i,,,"ia, ¡",rax",dkcapacidad nentat, etc. A?tical todas tas ned¡rtas sahitaríds y de hiaiene en Jt **.i )i L-p,"*,"ia", ,,"r,i,;",
detección y as¡stencia co¡rpatibte con ta Can titución Nacionaty las nn)mas de ¿"*.n", nu^i,""

Que, considerando sobrc ¡a deb idad est¿tár en cuanro a esrrucrums ed ricias, arencrones b¿isicas de
¿limentació¡_y asirencia rnédica requer;da derecradas en Ios sistemas penirenciar¡os. se a"b" tener presente la
excepcionalidad de 1a privación de liberad conforme a r¿ gmvedad del deriro comelido. Es por e o que seria
conveniente que la adminlstración de jusricia evitura, en Io posible, el e¡cierro de aquellas peisonas que puedan
acceder a medidas no prlvativas de liberrad, hac;endo hincapié en las personas que se encuent.in en ta pouaii,ln ac
r¡esgo (por ]a edad, enfermedades inmune depresoras, mujer€s emba¡azadas, con enfermeda¡tes de base. etc.).

> Que, igualmente ante la presencia de la crisis socialdesatada por la Epidemia del coronavirus (COVID-t9),
se dirigió al Excelentisimo Señor Presidenre de Ia República del paraguay ñediante Nota de R€querimiento No
336/2020 de fecha 15 de ábril, eñ la que expresa el Defensor del pueblo su aha preocupación, en atención a que
aqu€llas PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD, tie¡r€n mayor riesgo liente al coronavirus dadas las
dificultades en su calidad de vida. acceso a la salud y situac;ón de dependencia de sus cuidador€s y aurondades
respo¡sables. Teniendo en cuenla, que unas 15.850 p€rsonas privadas de libedad se encuenrran en condiciones de
hacinamiento en todas las cárceles del pais, por lo que el dr¿ma del COVID- l9 se convierte en una gl¿ve amenaza
para u¡ sistema penitenciario en visibles carencias. Es decir, que mientras el pedido de expe¡tos, cientificos y
médicos es evitar la aglomeración de personas pam que no haya un conlagio masivo, Ias cárceles superpobladas
aparece¡ como un grave problema. justameflte porque es un lugar donde la propagación del virus se puede dar con
m¿is rapidez.

Por señalar algunas siluaciones, Tacumbú, la princ¡pal penitenciaría del pais, tiene unos 4.000 int€mos que

sobrepasa en un 265% su capacidad real (que llega a I.500 internos) según esrudios realizados por el Mecanismo
Nac;onal de Prevenc;ón de la Tortu¡a. De hecho. las autor;dades nacionales reconocen que el penal está al lim¡te.
Por eso es que los conlroles para que la gente ingrese en dichos lugares es extremo y estricto, resullando eficiente
aún, pero no se descar¡a eventuales hechos de co agio por circulación comunilaria.

Otra situación elocuente, es en el Buen Pastor, la cárcel para mujeres, ya que la situación es similar. En esta

cárcelque tiene capacidad par¿ albergar a 100 personas, viven cerca de 459 mujeres privadas de libefad, la mayoria
con hüos menores. mujeres con enfermedades de base, o adultas mayores-

Es por ello, que este Defensor del Pueblo, en función de su rol constitLrcional de la defensa de los derechos
humanos y la canalización de reclamos en este caso de Íámiliares de personas pdvadas de libefad a¡gustiadas por Ia

situación seña]ada. le propuso a V.E. con todo respeto ¡a posibilidad de enitir o adelantar la emisión de un Decreto
Presidencial de Indulro extraordinar¡o para reducir el hacinamiento penitenciario que hace décadas castiga a nuestro
pais, y sí se reúne los requisitos que haga lugar inclusive a una declaració¡ de emergencia pe.iren.iana.

Se debe considemr, que estas medidas solicitadas y si son tomadas por su gob;erno, beneficiarían a

perconas adulfas mayores, personas que viven con VIH,'SIDA, co¡ discapacidad, con enfermedades crónicas,

Lsira: La De¡eNoia d¿l Pu¿blo .1¿ la R¿¡ bli.a de¡ Parapq al año 201 I s¿ú rccúGjlla pü su ¡nc¡¡lekcld ¿h

l¿ prciec.iü y prñoción de las DDHH, lo actudcióh tns tucioaal ,í1rdodo ¿n ¿ r¿sPdú rL la disnidad huútu
BAGP/2020
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. Que, considerando sobre la debitidad esratal en cuanlo a estructuras edilic¡as, ausencia de €ondicionesminimas de hábirábrrida¿ rnsufi.ienres prestaciones ¿. turr¿, 
"*"'* a"-p-ñr-i¿-l ¿.1,J"),n*,o,. i"*¡"¿*"

P,uv,tron oe anmenrc§ basrcos \ otos fá.róre§, propicia un escenario peligroso de contagio y propagac¡ón masivadel coronavirus

. .Todo 10 expuesro, se ha an sustenrado en los propios pronunciamienlos emiridos por Organismoslntemacionales de protecc ión de DD H H. como el c aso de ra A ia co;kio a¿. ii ir"- w.r¡lrr"" u"¡ar¿* p*, t",Dercchos Hananos, Michele Bachetet ¡títt ,tr6 (lectaú que -/...1 * 
"enr., ¿e ¿et")"¡i, nry 

"" s,r, ,¡""e.
1:: !::::: !^ |1b^.":6 nás 

' 
utherubter t....) en mrchoi pakes tos centros de de¡ención estún soblepabtados yta\ pe,sana: ?stt¿ ret¡qrasament? ha¿tqados tas cundnnn.s tc aünai,taúicnu td sppdr¿.1;h ¡s,.a ,on

práct¡canente inposibles por etto se real¡.o un tto¡nada a hs A.)bptn,,\ para que acúen ¿e nanera uryure pa/,1
proteset la salud y sesü/idad ¿e tas p¿rsonas en detención ¡ ..1 y p*i ",iti, ,",,"" encias cata,¡ñ/icas,,. La
ñisnd Conisnnada propuso que los presos de mayol edarj, Los enlermos ), quienes representan un esgo neno,
sean liberudos: adenás, pidió rye "que toda pe$ona ¡tetenida sin lundonedo jurídiá suJicienre, inctiyentto hs
prisknerus polít¡cos y los deteki¿os par haber erytesado op¡n¡ones o Üiterios ttísideites , sean puesros en
Lbertad, para despejar la poblactón en los rccintos penitencia os.

)> Al manteler el compromiso y la responsabilidad de br;ndar servjcios a personas privaclas de tiberrad, ta
Dirección General de Aiención a personas privadas de libertad conjuntamenre con su equipo de rrabajo realizaron
visitas a la PeniÉnciaria Industrial Esperanza. a los el'ecros de recepcionar diversos reclamos qüe hubiere de los
intemos. E¡ ese senrido. en fecha 14101/2020 se ¡emhió nota DP-DGAPPLAE N" 09/20 al Director de la
Penitenciaria Industrial Esperanza a los efectos de solicirar u¡ espacio denrro del esrablecimienlo para el I5/01/2020
a fin de realizar entrevistas a aquellas personas privadas de ,ibertad que necesiten asistencia médica, traslado a onas
penhenc;arias, designación de Defensor Público u otros reclamos parecidos que hubiere. Resultados: En f€cha
15/011020 funcionarios de la Dirección Geñeral se co¡stituyeron en la Penitenciaria lndustrial Esperanza a los
efectos de r€alizar entrevistas penhenciarias, en total se procedió a entrevistar a 12 (doce interno, en donde se

recepcionaron divercos reclamos,

/,{>\t'/d/^\
gléf.ft)';
-o\ VYi,/ /

> En fecha 13/01/2020, la DirÉcción Ceneral de Alención a personas privadas de liberad conjunt¿mente con
su equipo de trabajo remitió Nota DP-DCAPPLAE N'06/20 a la Responsable de la ofic;na de apoyo ) enlace
judicial d€ la Penitenciaria Nacional de Tacumbú, a los efeclos de sol;c;lar un espacio dentro del eslablecimienlo
para el 14/01/2020 a los efectos de llevar a cabo e¡trevislos a aquellas personas privadas de liberad que necesi.en

asisrencia médica" traslado a otras penitenciarlas, designació¡ d€ D€fe¡sor Público u otros reclamos parecidos que

hubiere. Resultados: En fecha t4/01/2020 tuncionarios de esta Dirección Ceneral se constituyeron en la
Penitenciaria Nacional de lacumbü a los efectos de realizar entrevistas penitenciarias, en total se p.oced;ó a

entrevista¡ a20 (veinte int€mot en donde se recepcionaron diversos re€lamos.

> En el marco de la canalizacióñ de reclamos, se recepcionó elreclamo de un¡ persona privada de libelad, que

se encuentÉ recluido e¡ la Penitenciaria Nacional de Tacumbú por el hecho punible de violencia familiar, la misma

solicitó que se le brinde asisteniria médica debido a las afe€cjones que presenlaba sus dos piemas. como asi también

soliciró la designación de un Defensor Público, ya que Uevaba recluido hace I año y 8 meses. y ya le correspondÍa

alguna medida altemativa a la prisión. Seguidamenle, en fecha 27,/01,/2020 funcionarios de la Dirección General de

Atención a personas privadas de libenad se constituy€ron en la Penitenciarla Naciond de Tacumbú para la firma de

la carra poder. y se ha remitido nora DP-DGAPPLAE N'63/2020 a Ia Defensora Adjunta en lo Penal del Ministerio
de la Defensa publica a fin de solicitar la designación de un Defensor Público. ! se había solicitado mediante nota

DP-DCAPPLAE N'65/2020 al Diredor General de Erablecimienlos Pcnitenciarios se Ie brinde asistencia médica a

la persona privada de libertad. Resulladosr se ha logrado la atención médica requerida v se ha designado un

detenso¡ públ Finiquitado por Resolución DCAPPLA N" 30/2020.

ttt

w SeNlr

t'isión: La tkJeasaia del P ¿bló ¿¿ ]d Rep,ibliú del Patugt y al aiío 2A21 !¿tu rccorEi.to Pot su

la ptutecció tproñE¡óa¿elosDDHH,¡aadu ntn Dst¡tttüal |uñdddd e el tespeta.l¿ ta dgndod hünanBAGP/2020

espeaotrun¡¿ ¿ñ los ¡eüitanos wir eulwrub¡es

48



§:
DEt_ENsoRiA DEL PUEBLo

rcútwÑ¿¡wstró

Mlün: HeDs @a¡do el coúp¡oñ¡so y lo fttpoBdbilidd¿l de rcpresentor, d2l¿ader ! yoñover los l»rechú t luñon6 de
¡0A6 bt habttarr¡es d. lo Repüblbd del Paruguny, ptopúc¡tuindol¿s eflicid de calidod. tr6la tndñ6 a l¿s lrgü4 dúde

h.¡ ni?rn

) En el marco de ¡a canalizáción de reclamos y con.rol del Deb¡do proceso. en fecha 06/02/2020. \e
recepcionó el reclamo de la señor¿ S. E. M.[- recluida en el Centro Correccional Casa del Bu€n Pastor. condenada ¡
ó a¡os por H.P de tenencia y comercializa ción de sustancias estupefacie es, solic;tando u. acoñpañamiento en l¡
causa penal y acceso a asistencia médica, ya que presentaba un cuadro de fiebre y d;ficultad respiraloria. En el
formulario de entrevisla obraban datos de la mujer privada de libenad, con padecimiento de la enfermedad diabetes
¡ipo 2 y obesidad mórbida (188 kilos). como asitambién que su liberad tr¿nsitoria tue denegada por el Juzgado de
Ljecución N" 2. S€guid¡ñente en techa 06/0212020, se canaliá la situación de Ia recur.ente comunicando la
Directom de la Coneccional que en horas de Ia mañana ya lc habian trasladado al INERAM para que se pueda

realizar los estudios correspondientes. En fecha I1102/2020, la Defensoria del Pueblo remitió nola DP-DGAPPLAE
N" 7912020 al Juzgado de Ejecución Penal N'2 a fin solicitar un infome pormenorizado de Io resuelto respecto a la
libertad transitoria de la ¡nrema supra mencionada. En fecha 13/021020 se remitió nota DP-DCAPPLAE N'
81,2020 a la Dir€ctora del Centro Penitenciario Buen Pastor a ñn d€ solicilar los sigui€ntes informes: tsiado de

salud de la intema Sonia Moreli si recibió atención médicai cuántas veces se la derivó a un hospilal extemo a fin de

realizr¡se estudiosi si en alguna ocasión la misma quedó intemada. Resült.dos: En fecha !3/02/2020 por Oñcjo N'
179 la Juez Penal de Ej€cución N" 2 conteró Ia nota DP-DGAPPLAE N" 79n020 e iñformó que el incidenl€ de

libertad iransitoria sigue en trámite. ya que eljuzgado requir¡ó algunos informes, previa a la fijación de audiencia
pam el €studio correspondiente. En fechá 19103/2020 por A.l N" 329 se resolvió disponer la prisión domiciliam a

favor de S.E.M.F. finiquibdo por Resotución DCAPPLA N'$12020.

> !n fecha 2?105/2020. se r€cepcionó una nota de la Comisión de Derechos Humanos de Ia Ho.orable
Cá.nara de Senadores e¡ donde se solicitó á esta Represertación Constitucional inlervenir en el reclamo de varios

¡nlemos (en total 6) de la Pcn,lenciarla Nacional de Tacumbú que, denunciaron arte dicha Com¡sión la violac;ó¡ de

sus Derechos Humanos. cestioDes Rcalizsd¡s: En fechá 05/061020 s€ remilió nota DP_DGAPPLAE N" 1671020
al Diredor de la Pcnitenciar¡a Nacional de lacumbú a fin de solicita. un informe ponnenorizado ref€renle a eslos

inlemos como ser: hecho punible alribuido como asi también sus respcctivos núm€ros de causa; Ia situación procesal

en la que sc encont¡aban, es decir. si en algún moñen¡o se dio lugar a los beneñcio§ solicilados por los intemos
(libertad transitoria, condicional etc.) y otros dalos relevanles de la causa. Seguidam§nle, en fecha I l/06/2020 se

rec;bió contestación del Director de la Penitenciaria Nacional de Tacümbú en donde ibcilitó el informe
pormenorizado antcriormente reque.ido y r€saltó que la milad de estos inlemos ya se encontmba¡ en liberad. y los

resrantes se enconnaban en námit€ el inciden¡e de Iibenad condicional. Resultsdos: tin fecha l7106/2020 se remilió
nora DP-SC N" 526/2020 a fin de contestar la nota de la Comisión de Derechos Humanos de la Honorable Cámara

de Senadores proporcionado el ;nforme recabado. Finiquitado por Resolución DGAPPLAf, N'21l.

> Se recepcionó el .cclamo de la señor¿ A.S.M. y mánifestó que su hermano se encontraba pr;vado de

libertad en la Penitenciaria de Tacombú. Solicitó que se haga ún control del proceso penal. debido a qu¡j se hallaba

en rrámile su pedido de libeñad condicional. pero que no t€nian respucstas del mismo. 
^si 

bmbién manifesó que su

hermano presentaba problemas de salud como hipenensión y problemas renales. Alrespecto, en l¿cha 20/051020 §e

remirió ¡ota DP-DCAPPLAE N" 1432020 a la Dirección de anlecedenlesjudiciales del Poder Judicial con el objelo

de solicitar los antecedenlcs del intemo mencionado. En f€chá 08/0ó12020 se remilió notá DP'DGAPPLAL N'
ló8/2020 al Dir€ctor de ¡a Penitenciaria Nacional de Tacumhú a fin d€ canalizar el reclamo de los familiares y se

recomendó al Dircoor que sc le brinde asislencia médica al inlemo , si la sirua.ión lo amerita se le pueda msladar a
un hospilal extemo con todas l¡s medidas de seguridad a fin de real¡zarle los esludios correlpond¡entes. En el marco

del control del Deb¡do Proceso. en fecha 08/06/2020 se remilió nola DP-DGAPLLAIj N' 169/2020 al Juzgado de

Ejecución Penal N'2 a fin de solicita¡ se pueda fijü en la brevedad pos¡ble la fccha de audiencia a fin de que se

rcsuelva el incidenre de libeñad condicional. Resultados: el recluso recibió la asi$encia médica requerida y por 
^.1N" 548 se resolvió hácer lugar a] incidenle de libelad cond¡c¡onal a favor de J.M.M.M Finiquitado por Re§oloción

I)(;APPL,\E ll
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) Con relación a grupos de menores ¡nFactores de Ia tey Penal. se destaca las actuaciones realizada\ e¡ el
Cenro Educatlvo ltaugul a los efectos de realiz¿r rareas de mon¡toreo de las condiciones acluales. En el dia de Ia

insp€cción realizada e127lO5/2O20, se han conslaiado según documenlos oficiales proveido§, que la población
contaba con rm total de 92 personas privadas de libeñad, de los cuales 78 eran cn calidad de procesados y 14

condenados, 75 personas en el grupo de 14 a 17 años de edad, l7 personas de 18 anos de edad en adelanle (por
prónoga de lajurisdicción penal de adolescentes). 0l extanjero,02 indigenas. En la ocasió¡, el Depalamento de
Menores Inftactores, ha mantenido una reunión con el Director delCentro Educativo de Itauguá y su equipo del área
judicial compueslo por la Abg. Daisy Duarte y R¡cardo lglesias. con qu¡encs se ¡a conversado de la situación actual

de las entrevhtas que en mzón a la pandemia fueron postergadas, los contactos con sus defensores soñ realizados
por üdeoconf€rencias, aud¡encias por medios telemáticos. video llamadas para las familiares, y otros aspeclos

impofantes. Y en dicla ocasió¡ se ha informado úmbién que existe un Protocolo para las visilas de divers¿s

fndoles. Se realizaron las clases virtuales a cargo del Área Formaliva dependient€ del MEC De todo lo actuado se

ha labrado acta firmada por todos los presentes.

) En el marco de la canalización de reclamos y control del deb¡do proceso, se habla rec¡bido Nota de la
Direclola Imerira del Centro Penitenciario de Mujeres de Cnel. Ovi€do semfina Dávalos, en que solicitaron

¡ntervenc¡ón de la Defe¡soria det Pueblo en la Causa: MINISTERIO PUBLICO C/ AV.M. S/ ABUSO DE
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y PRODUCCION DL DOCUMENTOS NO AUTEN I.ICOS, YA qUC IA MUJET

privada de libeíád, guardaba reclusión en el Penal d€ Mujeres 'Ca§a del Buen Pastor', y requeria de una ñedida
menos gmvosa a Ia Prisión. Gestiones realiz¡das: Se r€mtió Nota dirigida al Juez Penal de Garantías N' I de la

Ciudad de Cnel. De Oviedo y se soliciió una m€dida menos gÉvosa a la prisión, tenierdo encuenla, que riene una

hija de 2 mes€s de edad d¡aglost¡cada con Microc€falia y necesitaba de cuidados especiales. R€süll¡do§: tn fecha

l2/O3l2O2O, * recib¡ó el A.l. N' 199 por el cual se resolvia la ap¡icación de medidas sustitutivas de la prisión

preventiya a favor de la MPL ANDREA VERA MARQIJEZ. junto a su hija de 2 mese§ de vida en la Ciudad de

Ca¡men del Paraná.

> Que. en fecha l3l03l2|2\. l¿ Del'ensoría del Pueblo ha remitido Nota D.P./S.G. N'.126r020 a lr
Presidenta de PETROPAR, sol¡cita%la Ia prolisión in,nedia¡a de alctthol poru lDs interha'lnt d" tó''to' tos

pen¡¡en iurias .tel país, a.lin de salwgud .tr y proteger la integridodlisicu de lor n ¡irros Re§ultsdos: Que, a ralz

de la solicitud del Sr. Defensor del Pueblo. la Presidenh de PETROPAR ha aprobado y dispuesro la entrega de

alcohol en gran cartidad a ta Minisrr¿ de Jusiicia para su correspondienle Distribución a las Penitenciatias a nivel
país-

> La Coordinación Depatamenial del Cuaira. ¡ealizó inter!ención cn la Penilcnc;arja Regionalde Villarica,
rras la recepción de solicitud del privado de libenad. O.R.B.G. quien comunlcó v¡a telefónica, su necesidad de

acceder á una inspección méd¡ca, a lo§ efectos de comprobar que reunia las condiciones Para pertenecer en el grupo

de riesgo por su edad y tmtami€nlo médico del cual em sometido. En tal sentido. ljl 0i/08/20. §e remitió Nora N'
t23l20 at Lic. crhrian M¡randa. Director de la Penitenciaria Regional Agricol¿ de v¡llarica. a los efecios de

solicitar sus buenos oficios para autorizar Ia inspección Írédica del Iniemo O.R.BG' por el médico de la

penitenciaía Agricota de Vill;rrica Dr. PEDRO ARGUELLO a fin de que el mismo evalúe el estado de salud del

intemo y, expid-a el correspondienle celificado médico teniendo en cuenta que el mismo ya era mayor de 60 años y

,. .n.ont."bi 
"on 

outurni"nro m¿dico del co.¿,ón y los ojos. Et 0ói08/20. et Lic. cRISTIAN MIRANDA procedió a

dar con¡estación al pedido solicilado sobre la causa OSCAR ROBERTO S/HP C/ EL l\4EDIo AMBIENTE Y

oTRoS R€soluciótr: lll/20 de fecha 25/08/2020.
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MNórr: Heña\ dú¡do el coñpto bo y la t*pÑobil¡dad de representor, delendet y ptonoter los Derechos Hunonos de
¡ot!6 16 hóbnodes de la Reptibtica det Paruetay proporc¡onándoles retuicio¡ d¿ @lidod, t 6hdtiñdon6 ¿ 16 lreúes dande

CONTROL DE GARANTfAS PROCESALES EN EL FUERO PENAL Y
ACCESO A LA JUSTICIA

> El Señor de t)efersor del Pueblo, a través de Publicaciones Periodis¡icas, tonró Interverción d. Oficio
en el caro de la presunta desaparición de la niña Yulier€, hecho que ocunió en la Ciudad de Emboscada. En fecha
22105/2020, h D¡rección Ceneral de Control de Garantias Procesales ha remitido un requerimiento D.P. N' 59/20 de
informes a ta Policía Nacional sobre los avances de las investigaciones sobre Ia niña desaparecida, requerimienlo
presenlado ante la Comisária de Ia Ciudad de Emboscada. Resuliádosr Al efeclo, por nota de fecha 0l/0ó/2020, en

contestación al Requerimiento D.P. N'5S/2020 se recibió un ¡nforme pormenorizado de todas las diligencias
realiz¡das a pañir de la primera comunicación de guardia policial i.cluyendo iechas de varios allanamienros en

distintos lugar€s en los cuales acompañaron al Ministerio Público- De la misma forma, en fecha 21105,2020 se

procedió a la presentación del Requerimiento D.P. N" 58/2020 dirigida al Comardante Francisco Resquín Ch¡morro
y del Requerim¡ento N'57/2020 d¡rigido a la Dirección Ceneral de Migraciones. representada por la Direclom
General L;c. Maria de los A¡eeles Aniola" referente a ¡rforúac¡ón relclante paÉ la investigación del caso. En

fe.ha 22/05/2020, se hace la presenbción del Requerimiento D.P. N" 56 dirigida al lefe del Departamento dc

Ideftificac¡ones de la Policía \acional. con fecha de contestación del 21i05/202o, a lmves de Nota ALDI N'
43?l/2020. Referente a informació¡ dc que los involucrados en la causa penal no contaban con antcedentcs
previos. Re§ultado: se encuentr¿ en proceso.

! Requerimiento presentado al Señor Ministro de llacienda, Don Benigno López Bcnltez, ante Ia vigencia de

lat yN'6380/19 De Moden¡ ción),S'mplúcacióndelSisteñaTr¡hlturio.qúeenpezóategirapartirdel0I
de enero del año 2020, del cual se desprendia quc gravara todas las renÉs. los b€nefic¡os o las ganancias de fuente

paraguaya qu€ provengan de aclividades, econór¡icas, primüias, secundarias y t€rciarias. incluidas las

agropecuarias. comerciales, industriales o de servicios. asimismo e$ablecia que seán cont.ibuyentes enre oros:
las emprcsas UnipeGonates definiéndolo como: hd, unidod Prodrctorü Pe4enecten¡e a una Pe¡sonafisica que se

con/brnu de naneru organiza.la y hahittol conjuntanen¡e elt¡abajot el &pital un pr¿Ponderanc¡a de estc tituimo

con el ohleto de obtener un resuhado e.otu)n¡.o.
V;éndose afectado el sector de ven.ledores independientes. albañiles. electricistas o el plomero enrarán en !a

calegoría de microempresarios y van a pagar un rnonto incluso según la nueva normaliva los yuyeros estaria[

comprendidos; bajo los téminos de la recomendación praclica se solici!ó a la Subsecreiaria del Lstado de

Tributación, eche un vistazo a profesionales independientes llámese arqu¡tecios. médicos, abogados, contadorcs.

ingenieros, sobre el pago del impuesto conespondiente y sobre todo si cuenkn con el RUC por Io que seria

importan¡e alianzas estratégicas con los enles p€rine es en los diferentcs ca§os a los cfectos de formalizar a un

sector quc desde toda perspectivas debe ser formalizados sin perjuicios de que grandes evasione§ igualmenle deben

ser paliadas al juicio de la norma Tributaria, que dentro de sus facultades legales puedan esláble'er normas

genimles para tnimites admin¡srrativos, imparir ¡nstrücciones y diclar actos necesarios para la aplicación'

administlación. percepción y fiscalizac¡ón de tributos, l¡ §uspensión de la aplicación del Régimen Simplificado (RS)

pam pequeñas empresas, en razón a lo precedemeñente enunciado. Resültados: lueSo de los requerimientos

presentaáos, se ha procedido a la suspensión de la carga tributaria par¿ los trabajadores del secto' vulneráble'

> Desde las dist¡ntas Delegaciones del Defensor del Pueblo se han realiTádo acompañami€nlot á personas

cuyos derechos fundamentales fu;ron vulnerados por sfuaciones o conllictos cnlre parlicularee o por accione§ u

I t)
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Misión: Heños üuñido el conproñha y la responsab¡lidad d¿ repfts.ñ|or, d¿Iend.r y pronawr lot Derechos HManot ¡.le

todas los habitanks de ld R¿pública del Paruguor, yopotciotuituale¡ sed¡.ios de cali¡lod. tr6ladáa.lonu a las l"gú¿s dond¿
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> Denuncia sobre supu€stos hechos de Torturas cometidas por agenres de l¿ Bas€ Naval de Ciudad del Esled,
de esla Ciudad, en fecha 16107/20 s¡erdo las 12:10 hs la DeleSada de Ciudad dcl Este, Abg. Blanca Segovia, se

con$ituyó en la sede de la Base Naval a fin de verificar la situac¡ón en qu€ se encontraban Ias 35 personas qLre

fueron demoradas el día anter¡or a orillas del Rio Paraná siendo recibida por el Ofic;al Superior de Cuardia Luciano
Molinas. Seguidamente. la Delegada se constituyó hasra la scdc del Ministerio Público siendo recibida en la via
prlblica por los familiares de los ap.ehendjdos manifestando que los mismos esEban i.comunicados y que elarian
golpcados. Seguidamente. la Delegada se constituyó hasta la U¡idad Penal N" 6 donde se solic;ró al Asistente |iscal
la causa investigada, informó que sería por.§ry¡r¿r¡a ¡1echo ¡le Tentattua de Honic¡dio, Asocíación Crininal y Otos
Caura N" 8776/20, y que los menores ya elarlan si€ndo asist¡dos y entregados a sus padres. Al respecto. esla
Delegación soliciló la inspección médica por el médico forens€ del Ministerio público a fin de veri6ca¡ la situac¡ón
de salud de los mismos y constatar los golpes que pres€ntaban en todo el cuerpo. Siendo las 15150 hs se ¡etiraron del
lugar los menores acoñpañados de sus padres. [ueron designados como Coadyudantes los Agen@s Fiscales Nilsa
Torales y Zunilda Ocampos; Entre las personas mayores de edad se encontraban 2 f¡€rson¿s con más de 60 años y 2
personas enfermas (con una bolsa de coloslomí¿ y otm hemiada con orden de intervención qu¡rúrgica) El fiscal
ord€nó Ia libenad de estás 4 personas previa inspección del médico fbrense.

También se procedió a comun,car al Agente Fúcal la petición de los aprehendidos ya que no querian volver
a la sede de la Base Naval por tcmor a sus vidas. manifeslando que fueron amenazados al s¿lir del lugar. el ¡iscal
manifestó que ya no volverán y fi¡eron derivados a las diferenres Comisarias de la Jurisdicción. S;endo las 2l:10
hor¿s se dio porten¡inada la intervcnción. Finiquitado por Re.olución CDE 3T No 079¿020.

> De algunos casos recibidos a tr¿vés de denuncias, canalización de reclantos o por iñterlenciones de oficio,
se han realiz¿do acompañamientos pam la forma¡ización de denuncias y requcrinrientos de mtd;das judiciales de
prot€cción en el marco de la Ley 1600/2000 d€ Violencia Domésrica en los Juzgados de P¿.le Ciudad del lls¡e,
Caaguazú, Encamación, Santa Ros¿ del Aguaray. San lg¡acio, S¡n luan Baurista y como lamb¡én €n los Ju¿gados

del Departam€nto Central. Las Coordinador¿s Departamentales, Delegaciones del Defensor del Pueblo y la Jcfa dcl
Depañamento de Mujer, han acompañado a víclimas de violeñcia para la jniciación de losjuic¡os correspondicntcs a

fin de garantiz¿r el resgua¡do de la integridad fisica. lgualñenle se realizaron veriticaciones de los procesos y se han

b.indado asesoramiento en caso de ser solicir¿dos por los afectados para la debida información que deben recibir.

i tgualmente, durante el año 2020. se realizáron acompañamientos a pel¡ción de partes a fin de realiTar el
Conlrol del Debido Proceso de causas civ¡les. penales a iravés de requerim;entos de informes sobre el cshdo
procesal, recomendaciones. canali,,jciones de inquietudes, €ntre otros.

DERECHOS DE LOS MICRA¡iTF,S

> Las Delega.iones del interior. principalmente las de Ciudad del Este, real¡z¡¡on tabores de inspecc¡ón y
monitoreos sobre las cond¡c¡on€s en las que se encontraban los Albergues habil¡t¡dos por el CODENA y las

Regiones Sanitarias, y sobre la ásistencia que recibieron los connacionales que regresaron principalmente del Rrasil
e ingresa¡on alpals en el marco de las gestiones d€ repatriación, y quienes debian cumplir con el aislamienlo social
de acuerdo a las Normas de Emergencia Sán¡taria estab¡ecidas por el Poder Ejecutivo, COVID 19. En siiuaciones

espocificas, los albergados habían denunciado en forma pública el hacinamienlo en et recinto donde se enconraban.
t¿s Delegacioñes intervinientes se reunieron co¡ las Autoridades de ]a Décima Región SaniÉr¡a y del Ejércilo
CODENA a fin de coordinary canalizar los reclamos recibidos de los albergados.

i Se ha tomado intervención anle el CODENA- Consejo de Defensa Nacional, en lecha 0810612020, la

Dirección Gen€ml de Oper¿ciones junto con el Depaiamento de Derechos de los Mig¡antes tomaron conocimiento
acerca de la situación de connacionales vamdos en la localidad de Anrofagasra d€ la República de Chile. Ios mismos
han ingresado hace aproximadamente 2 meses atnís ¿ través del correo electrónico sus solicitudes pam el relomo al
suck, paragua hasra la fecha de la iÍlcrve ción. no hab ibido respuesias. En fecha 09/06/2020. se
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Uinón: H¿ñ6 üuñido el coñprMno | 1¿ t¿spMobilnl¿.l .le rerese,'tü. defe"der y proñ@er l@ t»¡e.hú t Iuñüü de
tod6 16 habrantes de la Repülíco del Púdquay. propüc¡ñituloles senicif de colidad. t¡dstadttuo,los a 16 lugares dohde

remúió via correo elect.ónico ( codenaDy2@ourlook.com), Nota D.P.-S.G. N" 517i2020. en do.de el Defensor del
Pueblo Abg. Miguel Angel Codoy Servin s€ dirigió al Ministm Secreiario Permanenle del ConsEo de Defensa
Nacional (CODENA), Gr¿l Div. (SR) Máx¡mo Díaz Cáceres. en el ejercicio de las atribuciones qu€ le son
conferidas en los An. 276 y 279 dc 16 Constitución Nacional y Ia l-ql N" ó.1.//95 Orgán¡cu de Ia DefeBoia del
P,./¿áro , como respons¿ble de la Defensa de los Derechos Humanos. la canaliz¡ción de los reclamos populares y la
p.otección de los intereses comunitarios al, d¿ crnalLo los t¿cloño\ de cannac¡anales que fuerch rccihidos po¡
¿sta Delensotía a ttuv¿s de contacto telelónico (wha^upp) de unu para4uaya ¡dentirtca¡la cono J.A.S.A, ry¡en
,nañifestó en reprcsento¿ión de todos las porosuayos wddos el la localidad de A ol¿Eartu de la Repúblicd .le
Chile, habe¡ in{erado hoce oprorinadanente dos nevs o tt6és del coüeo clectñnico sur solic¡tu.les poro el
retono al suelo paraguryo, pero que habion recibido reyuesta: Se adjuntó la nómina de 45 connacionales que se

encontraban en Antofagast¿, República de Chile. Al respccro. .§e (7[,4¿,fZó. dithd Lt¡tuL\t¿nc¡a pata lu tona de
razon, y por razones tumonitoias se ¡econendó co caúctü de tgencia a la iñst¡htción a su .lisno cügo r por su
digño ¡ntemedio a ¿on¿e coütponda, tener en tuentu las solicrtudes presentadas pa. nuestrcs connucionalet
VARADOS en la locol¡¿ad de Añtolaga*a de la República de Ch¡le, I en su electa, se soliciló gestionu¡ y agili.ar
los nánites paru pemiti. el rcto o planirtc¡rdo de bs ñisnos. pmrizando a los que se encuentran en ettrema
.rulnerab¡lidad, coño nenorcs de edad, aquellos que se enauntrun en extrena vulnerubilídod, cono nenores .le
edad, aquellos que s¡gv¿n iatoñ¡e o nédico, adulos noyor¿s. penonas con enfemedades ghlres v penonas con
discapacídod. y qw en coo ¡nac¡ón coh las institucbne\ competentes sean ¡nstalados para que cunplan s!
cuarentena en los alhergues hab¡l¡tados pdra el efecta.

En la misma fecha, el Director E$anislao Lezcano. acusó rcc¡bo de la presente coñunicación, de cuyos
n€xos se han tomado al debido conocimiento y pefinente re8istro en esta Dirección- Al resp€clo. dicha presentación

tue remitida a la Embajada de la República del Paraguay en CI¡le. y al Consulado Ceneral del Paraguay en la ciudad

de Iquique, pa¡a los fines pef¡nenles.
Seguidamente, en fecha 09/06,?020, el Director de Atenc¡ón a las Comunidades Paraguayas en el

ExtÉnjero, Estanislao Lezcano se dirigió al Defensor del Pueblo a través de Nota VMAAT/DGAC/DACPEN'
457¿020, de fecha 09/0ó/2020, en ocásión de acusar recibo de la Not¿ D.P.-S.G. N" 518/2020, de fecha 09 dejunio
del cte. año. relacionada a la situación de 42 connacionales varados en la localidad de AntofaBasta, República de

Chile, qu¡enes deseaban retomar a ¡u¿stro pals. ,.1/ /erpecto, ¡n¿ic¡j q/e el Consulu¿o Gen?¡al de ta Rep blica del
Paruguq en la ciudad de lqtique, ya se ha puesto en coñtac¡o con la 9a. JS, ,ep.e:en¡añte del grupo de los 12
w¡ados, a quiq se le inÍo n.t sobre el proceso de repdtiación de los conñoc¡onaks con iecesidad ¿e rctarno
desde .licho. As¡¡¡,¡s,no. ikfoüró que los conpatñotas del ll\tado eniado, ya sc encontraban en lista ¡le esperu de

rcpatriockin, q e una w. obten¡dd la pe ¡nente autati.ac¡ón ¿el Consejo dc Defensa Nacional (CODENA), s¿

conoeta a la repatr¡ación de [os ñismos, tal cono se hu rcal¡ra.lo durunte esta pandenia del COI/ID'19, con

otrcs arupos de conhacionales varudas en disr¡nht .¿g¡ones ¿e Chile. Sobre el paficular, la Direcc¡ón ha

compafido su Carla y el l¡stado adjunto, con la Eñbajada de la República del Paraguay en Chjle y con el Consulado

General en la ciudad de lquique, respectivamente, de manera a proseguir con los protocolos de asistencia para d¡cho
grupo de comparriotas en estado de vulnerabilidad. s€ adjunló, Norá VMAAT/DCAC/DACPE N'458/2020.
comunicación hecha a la Embajada de la Repúbl¡cadel Paraguay en Santiago, R€pLlblica de Chile.

En f€cha 22 de junio del cte., la lefá del Depaúmento de Derechos de los Migra¡tes, se comunico lia
telefónica con la funcionaria Luján Paredes, quien infomó que una vez que esién disponible los albergues y los

medios de trasporte los afectados podrán r€lornar. Resüllado: se ha logmdo repatriar a mrás de 30 paÉguayos,

quienes cumplieron con cuarentena e¡ los alb€rgues habilitados por el CODENA. Fin¡quitado por R€§olución

D.A.C.V. N 18i2020 de fecha 2l de diciembre de 2020.

uelAngel

vii¡ón: l, De.len!¿tia del P".blo t/¿ lo Repúblila del Pa.aÉaq al aña 2A2 I se/á recaioctd¿ pot tu ikcid¿ñcto ¿h

la prukuióñ !' pronx¡ók d¿ 16 DDHH, ta ú¡urcúh in nktuatBAGP/2020

¿. I ¿r t¿.t¡ tonol rut: wl@nks
.fut"t do ¿ñ ¿¡ resp.to d¿ l¿ d¡snt.¡ad humtu

53



(§)

f¿tdt¿uaÑap»'td

Misiótt: H¿ños úuñida el conprcñao ! lo pspo8dbilidod d¿ representot rlekúet y ptohúer 16 Der.chos Hunatus ¿e
to.los los habnanps de la Repúbl¡c¿ del Potoqurr, ptópotciotojrdoles señE¡os de calidad, t6loáiadoa6 o 16 luqüa dande

DERECHO A LA IDENTIDAD Y CIUDADANÍA

) Las Delegaciones del Defensor del Pueblo f cl Depadañenro de td€otidad I' C;udadania. han estado
presentes en los acompañam¡entos de personas que no cuenten con documentos que acrediten su identidad: en ese
sentido se ha mantenido en ¡lnea de acción las lareas de asesoramiento pen anen¡€, ¿compañamiento para la
formalización de los trámites necesarios en las inst¡tuc;ones pertinentes y se ha realizado el seguimi€nto €ontante
para la obtención de los resullados deseados.

> La Delegsción de Ciudad del Este del Tercer Turno, bajo el eslogar, "Tu ¡dent¡dad nlesno Mitión
conjuntamenle con la Dirección del Registro C¡vil de las Personas de Alto Paraná, se realizó Ia masiva Difusión de
los ar¿nceles correspond¡entes a la expedición de los Cefiñcados de Nacimiento según C¡rcular S.C.R.E.C.N Nro.
0l-2019 y entre olros ver las vias corespondientes a ñ¡ de que aquellas personas quieres no se encue¡tIen
ins.riptos en el Reg¡sEo puedan r€aliz¡.lo por medio de dcclaraciónjLfada.

! En rcspuesta, a la solicitud de la Paroqu¡a Maria Auxiliadora. de la ciudad de Asunción, quien peticionó cl
acceso de cedulación a favor de los lu8a¡eños de Varadero. la DP ha solicitado cooperación del Minis¡erio del
lnterior, a fin de acer€ar el s€rvicio que oftece €l D€panamento de ldentificaciones y la Dirección del Registro Civil,
concretándose dicha asistencia en fechas 26110/20 y 2ll12/20, siendo beneficiados cien (100) peconas de la
Comunidad San Francisco de Sales, Varadero. Finiquitado por Resolución No 0391020.

ACCESO A LA VIVIENDA Y AST]NI'OS DE TIERRA

) Un grupo de pobladores, quienes se enco raban cn posesión dc un terreno en la Fracción "8 de Dicicmbrc'
del Banio Km. 9. lado Monday de Ciudad del Este, venían abonando en foma ñensual el valor del me¡cionado lole
de terreno. present¿ndo la libreta de pagos y un conlralo apócrifo realizado enlre los pobladores de manera
individual y representanles de Ia Inmobiliaria P¿¡rl¿er ^§Rl. Sin emba.go. tras algunas consullas realizadas en la
Municipalidad local sobre la legi¡imidad de dicha propiedad y el loleamienlo en si. se enco.naron con la sorpresa
que dicho loteamiento no eslaha autoriz do. situacióo que preocuparon ¡ los recunentes por 10 que soliciraron la
mediación del Delegado d€ Ciudad del Lste, en la persona de¡ Abg. wilFido llelvalle. S€guidamente, tras la
recepción del reclamo. se conslituyó ante lá sede de la l,oteádora. acompañando a cada uno de los ai¿ctados. siendo
recibido por la administradora de la Empresá. Y tras una larga convenación, se llegó á un acuerdo entre las pa(es. a

fin de redactar un nuevo contráto de compra venta, que scá realizado a¡te u¡ escribano público. para asegur¿r bs
dcrechos de los recurrentes. Resültado6i Se cumplió con lo pactado. Íiniquilado por Resolución No 0582020.

> En fecha 21i09¿020. a raiz de la denunc¡a recibida dc la señora I LM, sobre supuesta amenaza por panc dc

ftrncionarios municipales de demoler la vivienda p€rtencciente a un adulro mayor d€ 75 años de edad, quién ocupa
un rereno Municipal en el llarrio Sa. Pedro de la ciudad de Limpio. Al resp€c¡o. la Abg. Liz Gonzilez y Ia Abg.
Erela Sanabria se han conriru¡do a la Direcc¡ón de Causro de I¿ Municipalidad de Limpio, a los efectos de
verificar sobre la veracidad dc la denuncia, en la opofun¡dad se conversó con la Abg. Delma Cardozo, Direclora de

Catastro de Ia Municipalidad de l-impio. quien manifes!ó que en fe€ha 04/091020. se Ie notificó al señor M.P. y se

le emplazó 72 horas para reti.ar sus linderos de 3.5 ñ. cabe mcncionar qüe los inmuebles afectados son

Municipales. Que. en fecha l8/0920 funcionarios municipales se consriluleron haia elTerritorio Social San Pedro.

a fin de proceder a la medic¡ón de los lotes N'13, 14 y 15 respectivamcntc.- Que. el ,9/09/2020, ee pudo conlinuar
con los trabajos de medición, en dicha oportunidad el adulro mayor Sr. M- P. aceptó las modificaciones cn la
construcción. se llegó a un acuerdo par¿ llevar a cabo la demolición de una pieza y un baño, con el compromiso por
parte del Intendente Municipal de consrruir en la parte dcl terreno quc le coÍespondia al recurrente, quedando en

acla, y flmando los presentes. La encargada de cat¿stro facilitó a Ia DP copia del acta donde constaba todo lo
relatado. Res'¡ltldos: Finalmente. en fecha li/10/20, dando seguimi€nlo via telefónica. las represenlantes de Ia DP
se comunicaror con la Abg. Dclma Cardozo. quien manifestó que se rcalizó la efectiva construcción de la vivienda a

favor del Señor M.P. dando cumplimiento por pafe del Inrendenle Municipal Carlos Palacios a lo estipulado en el
Resolución N':019l0l0
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Ml¡lón: Heñ6 6uñi¿o el .oñpronno y lo retpÁobilid¿d de represeñ¡ü. d.Iender .v proñoter los De.echos Hu@as de

tó,)os los habitontes de lo Repúblico del Parugudt, ptopolciotoikdol¿s sedic¡Ñ ¿¿ cálidrd. trasladáa.lotd ¿ 16 lugarcs donde

, En fecha 16111,2020. s€ recepcionó sot¡citud de acompañamiento institucional de pane de los ocupantes

del Teritorio Social J¿¡¿r,i¿ra /- Disrrito de Limpio, Depanamenro Cenkal, quienes son adjudicalarios dentro del

marco del Progmma de Desarrollo y Apoyo Social a los Asentamientos o Núcleos Poblacionalc§ Urbanos o

Suburbanos, ('l ekoha) debido a que los ocupantes ha¡ s¡do notificados sobre la res.isión de contr¿lo dictrdo por

Resolución M.D.S. N" 1199i2019. Cabe meñcionar que sc lrataban de personas en s;tuación de vulnerabilidad,
qu¡enes además manifestáron no estar ajenos a abonar el monto adeudado. Seguidamente, en fecha l9/l l/2020 por

medio de Nola D.P. S.C N'791¿020. se sotic¡ró, conforme disponibitidad de recursos. que los pobladores afect dos

pü€dan acceder a una refinanciación de sus deudas, considorando la cisis social y económica desalada a nivel

nundial por la Pandemia- donde los más afectados han sido aquellas personas que viven el día a dia. En fecha de

0ó/1212020, la Abg. Liz González, conversó con el Lic. Hugo Brilos. quie. manifestó que se realiTaá nuevame¡te

una reprogramación de pagos para las fañ¡lias afecladas. a l'in de dar continuidad a la ocup¿ción efecliva de sus

inmuebles- Finiquitado por ResolücióÍ N' 03212020.

> Eñ fecha 20/0ó10. la recurreñte S.J.L.A. r€alizó denuncia sobre supueslo hecho de Coacción y Privación

de Lib€rad de Menores en contra de las propielarias de la vivienda arrendada. y quc por falta de pago en concepb

de alquileres. las propielarias, s¡n previo aviso, cambiaron la ceradura de ]a entrada principal de la casa anendad4

quedándose la misma imposibit¡lada dc ingresar hasla su habita.ión. culas sus hijas ñenores quedaron enc€radas

en el inierior de Ia vivienda, puesto que la recúrrente habia salido a realizar cornpras de alimenlo§' y alvolver, yano
pudo ingesar ál depanamenio. Asi lambién la propietária habia interrumpido el servicio del agua y energia eléctrica

en et de-partamento anendado por la de¡u¡ciante- Inmediaramenre, funcionarias de la coordinación Depanamental

Unidad l, se constituyeron hasta Ia vivienda donde se conlaló la verac¡dad de los hechos y se solicitó a la

propiehria que le permila el ingreso a la recurre¡te al departamenlo. lenicndo en cuenla que en el inlerior se

inconr¡aUan incerradas sus dos hi.ias menores, reservándose la recurente el dcrecho de prese ar denuncia penal en

contfa de las propi€rarias. seguidamenre la recunente ingfesó a su v¡viend4 dond€ efcctivamente se encontraban sus

bij¿s meñores. Igualmenre. sicndo Ia§ 19:50 horas las funcionarias intervinientes €n compañia de la recurente s€

cánstiuyeron anie la Comisaria local y ante et Ministerio Público. a fin de que la afeclada re¡lice la denuncia

conespóndiente sobre coacción- Finiquitado por Re§olución DP-CDPDUI-DADCV N'93/2020, d€ fecha de l0
julio de 2020.

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTf,

> Duranle el año 2020. la Dirección Ceneral de Medio Amb¡cnte. encargada de v€lar por la protección del

medio ambiente ha realizado gestiones defensoriales en el ma¡co de la defensa y promoción del derecho a un

a¡nbiente saludable y ecológicamente equitibrado consagrado en la Constilución Nacional y l-ratados

lntemacio¡ales. En esc sentido. se tata de influir positivanrenle en cl cumplimiento de la legislación ambie¡tal' a

rravés de recomendaciones diriSidas a todos los municipios del país. basadas en crilerios técni€os |- análisis de las

normalivas, solicitando informes respecto al tralamiento y/o disposición final que sc le dan a los Resíduós Sólidos

Urbanos (Rstl) gen€rados en cada municipio. a la vez que se rccomendó priorizar la ejecución de proy€ctos

destinados a mejor¿r ta cficiencia en la gestión y oftecer sistemas de disposición final ambienulmente seguros.

Como repuestas a las recoñedancjones señalad as, la Municipalidad de V¡lleta, colaborando con la

información solicftada, r€spondió en lecha 2410612020' a lraves de Nora I.M.V. N": 142n0, con N" Exp D.P.A.

ados y can ¿ontroto con la E presa EMAASA

cono linca N" 57 I , con Pod,ón N'

l2/20. manifes¡ando que €l Mu¡icipio c¡l¿ntd co, senic¡as Terceri.

la c al es ekcaryada de la gcstión de los res¡d os s¡iti¡los de la pohluc¡ón ¿¿t túsco rbuno ¿ ik¿unnas a.l¡mtahtlo

las doc-unentac¡ones cütespondieñtcs Finiquitado por R€solución DIMB ){.0181020.
En los mismos térrninos, en fecha 09/0?/2020, se recibió respuesla a traves de Nora de la Municip¡lidad dc

C?B..npll . nonfe*Mdo que el misno cuenta con el Relleno Sanihttio paru Resi¿uas Sóli¿d Urhtnos, huh¡l¡ta.los

830: perD que ¿eb¡do a val ios incai|eníentes parc tesalwt esta Probl¿náticu, y! tttc los wcinos se opoh¿n! Aprohodos pot Resoll/ción DGCCARN 2tó/t|, en lo p¡opiedad iden¡iÍcu¡la

rot /nda,n¿nte ol depósíto de los residuos en dicho lusar. ¡nclus,l'e con on¿nEos ¿¿ por m¿dio contra el Pe¡sohul
hisno: las autoridades del MADES se hdllun en ta tul conociñiento de lo situación
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Consec@ñte ente, la Mukicipalídad de Caupuai sol¡c¡tó prarrogd pot el lapso de un aña al MADES, nientrat se

bLtcaba co,,lptot un predio adecuada pürd el lertedetu. el cual no se cansiguió. y cono ne¡Ii.lo de ene.genc¡a
p¡or-¡sor¡a se adoptó m lugar especí¡co cono depá\¡b leñporul I'ot úhino. nenc¡onaron que, en busca d¿

solucione: ¡nñ¿diat$, la Municipalida.l inició el llanado ¿e Licitación pot Con¡ra¡ación Ditecta para el Se ¡cn)

d¿ Conwltoríay Auditotia Ambiental, a lo! ¿[ectos de Iu Elahotación del Plah deCestión Anbiental de laClatsutu
y pos clau:ura del lertedero de foma gadual confom¿ o los hoDnattuas de tas ley¿s a,rá¡en¡ales. Finiquitado por
Resolüción DIMB N" 030/2020.

La Municipalidad dé Cral. Bemard¡no Caballero, en fecha 14 de julio del 2020, mediante Nota de

Con@stación, coí N' Exp. D.P.A..18120, manifestó qe el Mun¡cípia en la actualidad dún no arcnta can un teft¿no
aprupiada para rualizat dicha oba, tanb¡én nencionó que el nismo se cohlprcde¡ía a tener en cueúa el ped¡do
cona principol p otidad para ewt ddelante la ejecución .le Pruyectos ddt¡nados a la d¡sposición rtnal de
Residüos §;lido! u¡banos /RSU Finiquitado por Resolüción DIMB No 0322020.

tá Municipalidad de HerÍandarias, igualmente rcspondión. informando, 4,¡s /¿ i8titlción eea adelante la
ejecución del prorecto de adecuaciok total del yede¡len L'lllnicipul o un sistema de Relleno Sanitario. con el
objetilo de propotcíonat una soll/cióñ inteyal a la p,ablenática socio añhiental d¿ los rcsiduos Por nedío de una

gestión sostenihle, en ese sent¡do. la lnstit c¡ón ñffiicipal ha srctiptt, uñ contrata de Emetgencia patu la
tercerizac¡ón del sedicio de recolección, trasporte y ¿isposición frnal de los res¡duos sólidos (doñícilía os,

conerc¡ales e ind8trioleg del nnicipio, con lainna Ecología lerde SA En reloción al oseo u¡baho de los
erpacios de r¿to | ¿loñinio público, cono lo recolecciótt ia$porte y dispos¡c¡ón fi al de los renanentes
orig¡nados, son travortados al relleno san¡ta o del nun¡c¡pio de CDE, ub¡cado en el KM 12 Monday. EI
trutamiento se b6a en lo redpetuc¡ón, mediante Ia reúili.acutn o rec¡claie, si§tena qae pemite un
up¡ovechamiento de los ..cursos coh¡eñidos en los n¡s,nos. Con lo eieaÍ¡ón del Proyuto de adaptación del
ve edero se subsuno¡á considerubleñente el ¡ncowen¡ente de w v edero a cieb uh¡e a. ! con la terce zación
del senicio de recaleccíón se logaú una rn.ttot cobe ura, aninorun¿o ]a quena y el o ojo de residuos en sitios
no establecidos o habilitatlos para el wnido de los n¡smos, lactot¿t q e fac itaran el tru|üñiento eliciente y
rusponsable en lo gestión )' nanejo de las rcsiduas sól¡dos del nun¡c¡t ¡o Finiquitado por R€solüció¡r DIMB N'
032t20?0.

En los mismos lé¡minos. remitieron información las Municipal¡d¿des de Presidenae Fm¡co, santa Riia.
Municipalidad de lt¿kyry, Municipalidad de los Cedr¿les, Mu¡icipalidad de Unión, Yrybucu4 Yata;ty delNor€.

> Se publicó en la prensa ¡6cional, que entra¡á a regir desde el mesdeset¡embr€laLeyN"54I4lI5'D¿¿,'{
paoutfté¡¡ DE LA DIsMtNUctÓN DE USo DE B2LSAS De PLÁsTtCo , que establece que todos los

comercios (superme.cados. tiendas, almaccnes y otros) debemn reemplazar las bolsas de un solo uso Oule) por

reulilizables. Er ese sentido, las Delegaciones del lnterior. medianle notas informaliva§. se diigieron a las

autoridades locales soticita¡do los buenos oficios para coadyuvar en la difusión a los pobladores y comerciaÍtes de

los Distritos sobre el alcance y confenido de la citada Ley, pues el cumplimienio efcct¡vo de dicha ley, disminuirá
consid€rablem€nte lá cont¡mitrrción de cauces hídricos, c¡nales, c¡lles de r€gióo Depsrr.m.ntrl. Finiquitado
por Resolución DIMB No 089/2020.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Tetdtg@Ñetptsytó

MNón: H¿ns Bunido el conprchiso y la rcspNbilidad d¿ repNsen¡dt, deÍeade, y ptoñowt lB D¿rcchos Huñano! d¿

tados los habibaks de la República d¿l Püaguay, ptopú.¡úthdoles senjcios de cal¡datL ttBludttd@os a 16 lryares dúde

> Duranle el año 2020. la DP se mantuvo preocupado por los acontecimientos d§ incendios en los campos a

cons€cuenc¡a dc la quema de pastizales, los que acaban destruyendo y matando la flora y fauna §ilvestre. por

hectáreas. Al respecro, y en conmemoración del 'DiA INTERNACIoNAL PoR LA CAPA DE ozoNo". mediante

notas inst¡tuc¡onales, Ia Delegad¿ de Caazapá, solicitó a los gobicmos locales y departamenlales. su§ buenas

Sesliones par¿ prevenir la quema de parizales que generan incend;os, causanres d§ grav€§ daño§ iñeparables al

¡nedio ambientc. En respuesta, a uná de las tantas no¡as remilid¿!, se rec¡bió Nota de Ia Junta Dcpartamenlal de

CMzapa de f(€ha ltlog¡2(r\, a través de la cual agradecía a la DP su preolupación por la problemárica.e

infbrmaba a la misma la sanción de Ia Ordenanza N' 81i2020 PO¡ LA CI;AL SE DECLARA DE II¡TERIiS
DEPARTAMENTAL LA PROHIBICIÓN DE QUEMI INDISCRIMIN,4DA DE BOSQUES, PASTIZALES Y

L'AMPOS NATUR{LES EN TODO EL TERRITONO DEL DEPARTAMENTO DE CÁÁZAPA, QUE NO CUENTEN
L'ON U AUTORIZ4CIÓN POR ESCR|TO DE LAS INST]TI.JCIONES PERTINENTES, La misma ya ha sido

promulgada Ejecutivo Depar¡amental Finiqutado por R€solución Dl:llB :{o 1011020.
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Misión: eños asrnido el canptuh¡sa ! to respo$abilúlad de rcprcsental delender y proñaÉr ld Derechos Huhanos de

tollas los habitantes ¡le la Repúbl¡ca del Püaguay, ptoporcioruin¡lales sen¡c¡os de cal¡¡lad. ¡r$ladán¡lonós a las fugarcs donde

> Se ha realizado la canalizc;ón de .eclamos y el asesoramiento a recurentes para la correcta formulación de
denuncias relacionadas con posibles vulneraciones de los derechos mencionados más arriba. A modo de ejemplo, se

puede mencionar la canalización y seguimiento de los reclamos de pobladores de la zona de influencia de proyectos
industriales, preocupados por los po¡enciales impactos ambientales (contaminación an¡osférica, generación de
ruidos, problemas relacionados a residuos sólidos, etc.) asociados a sus aúividades, ante las autoridades ambientales
competentes, como el Ministerio del Ambienle y Desarfollo Sostcnible (MADES) y la Unidad Especializada de
Delitos Ambientales del Ministerio Público-

! Las intervenciones de oficio de la Defensoría del Pueblo han jugado un papel importante en la
visibilización de la preocupación institucional por recomendar y apoyar vías de solución para los problemas
ambientales a nivel racional. Es por ello, que la Defensoría del Pueblo ha manjfesGdo al Instituto Forestal Nacional
(INFONA) su preocupación por la problemática de la deforestación en el pais. pr;ncipalmente en la e€orregión del
Bosque Adántico del Alto Paraná. A su vez, se ha puesto a dispos;ción para tratar necesidades de fortalecimiento
legislalivo para laprotección de los recursos forestales. La solicitud de informe ha sido conlestada en forma, a través
de la Nota INFONA N' 7012020. de fecha 17/03/2020. bri¡dando información relevante que podrá ser utilizada
como insumo para futuras gestiones. Finiquitado por R€soluciór DIMB N": 0l/20.

> Por úhimo y enrendicndo la importancia dc la coopcración inlerinritucional para abordar problemas

ambientales compleios. medianre Nota DPA N'031/2020. sc ha solicirado al MADES- la inclusión de la Direcció¡
Gener¿l de Medio Ambiente de la Delensoria del Pueblo. er los esp¿cios de debate relacionados a la situaclón del
Relleno Sanitario "Cateura", donde actualmente forman pare de Ia mesa de trabajo interinstirucional. Finiquiiado
por Resoluciór DIMB N" 031/2020.

ASLNTOS POLICIALES Y Y]LITARES

ica y n{rat iluninación en algunos pues¡os policialer, se ho reconenda¡lo l¡t consttucción de

> En cumplimiento de las tareas de verificación e inspección de dependencias policiales y militares. tanto el
Departamento de Asunios Policiales de Asu¡ción y los Delegados del Defensor del Pueblo del interior del pais,

realizaron visitas de monitoreos, destacando en una de las jornadas. que en ocasió¡ del Dl¿ de¡ Agente de Policía y
consider¿ndo que por la situación ac¡ual de "Pandemia'. las Comisarías se encuentran albergando en sus celdas a
los aprehendidos por la comisión de hechos pun¡bles. pues la penitenciarias no eslaban recibiendo a los privados de
libertad; la Representanre del Defensor del Pueblo en Caazapá, v;sila regularmente las dependenciales policiales, a
fin de verificar las condiciones en las que se encuentran las personas privadas de libefad. La Delegada de Caazapá,

felicitó al Oficial Inspector Principal Carlos Ferreira de la Comisaria Primera de Caazapá y por su intermedio a los
demás agentes a su cargo. por mantener higienizada la celda y especificamente haber realizado la limpiez¿
correspordiente en el lugar, tras solicitud de la DP, re¡lizada en la anlerior visila. La Abg. Noelia Boggino hizo
propicia la ocaslón para regalar p¡oductos de l;mpieza y un material publicado por ia Defensoria del Pueblo,
referente a los Instrumentos Intemacionales contra latortura,

> Dur¿nre el año 2020. se ha realizado visitas de monitoreos en los s;guientes puestos poiiciales: Comisarias
N" 12 Santa Teresila del DepaÍamento de Caazapár Comisaria Segunda. Sub Comisaria 24 de Santa lsabel del
Departamenio de Cráguazúi Comisaria N'9 de Mbocajaty. Comisaría 36 de Tebicuary, Comisaria del banio
Ybaroty Nro. 5, del Depanamento del Guaira; Comisaria N" 0l de San Lorenzo. Comisaría N" 02 de Femando de la

Mora. Comisaria Tercer¿ de Luque. Comisaria Cuarta de l-ambaré. Comisaria Quinta de Ypacarai, Comisaria Sexta
de Iraugua, Comisaria 7 de Nemby, Comisaria I Central de Cap;aiá, Comisaría 9 de Limpio, Comisaria l0 de
Mariano Roque Alonso, Comisaria 2l de Bar;o Obrero, Com;saria Quinla de Asunción, del Depafamento Central;
en respuestas a las entrevistas y necesidades detectadas, en términos generales se ha recomendado durante el año a
la Comandancia de la Policía Nacional 1a Reparución completa de la es¡u.¡utu ed¡l¡cia, pare¡les y techo donde
presen¡aban prublenas de rts tas, hunedad y Íi ruc¡ón de agua; se solidtó lu ¡nspecc¡ón y rcparación ¡le la
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¡le mnto¡ con nás camos. calchones. fiEodas; se ha sol¡ctt!¿o ¡gualñent¿ e.rüipun ¡enh d¿l conedor 
'' 

coc¡nas. se
ekfati:ó Ia necesidad dc cantat con pe¡sonal de liñpi.:u: en los espuc¡os ut¡lizdo: cono calabo.os, se solicitó con
urgencio la rcfacción de las celdas t cuenten can sanitttñ aLonle a la ¿¡A¡1¡¿!¿ hunana r praúsión de aguo
potable: se ha enÍoti.ado a laConandancia sob¡e la necesidud de a9tgno sufc¡ent¿ fesupuesto a las Conisdrías
f Suh conisarías paru la conpru de alinentos que deben set pruveidos u los ¿etenidost en aokto ol equipdniento
de seguridad para los perconales policiales, se hd elicitu¿o lu pruv¡s¡ón de anñu\ l¿ fu¿go, de chalecos antibalas,
generudores p6ta catos ¡l¿ Lüte lle eneryia el¿ctr¡ct, Lo,no también es inprescindible que se ordene la rcpdrcción
dc móviles ütiliza¿os puta putnllajes co¡no cañ¡onetaty tro¡ocicles.

DEIJ!NSORIÁ DEL PUEBLO

lAArAulei»»ró

MNón: H¿ñ6 6th¡do.l .óhptoñ¡sor la lespo6ab¡lida¿ ¿e eptesentoL defeñdet ! ptunovet los Derechd, Huñanos d.
¡odos los habitañ¡es d? Ia R¿púhlica del Pardsuat,, proporciohúhlol¿s eflicix ¡le calih¿. 1r^ l¿¿ándokos a los luqües.1onde

Dt€dora
Aná

> En ocas¡ón de las vis¡tas realizada§, s€ proced¡ó durante las entrevis¡as a plantear las siguieñtes
i¡terrogantes respeclo a las person¿s que se enconFaban demoradás ylo detenidas en ¡os pu€slos policiales: §i /o§
efectitos polic¡ale: cunplen en inÍomar el notivo de su detención a un fan¡liar o a otra persoña de su elecc¡ón
innediatanente después de que esta se produza: Sí occeden a un abogado desde el con¡erEo m¡sño de su
yivación.le libertad, con lu posib¡lidad de consultü con el nisna en pr¡vado a lo largo de rodo el prcceso incoado
en sa contra; Si cunplen en tolicitar y obtener u eran¿n nédico, o si lo inrpección es rcalízada respetando el
derecho a la conl¡dencial¡dad e intitt¡dad del det¿nido, pot poie de uk prcfesio ol cualil¡cado que hota recibido

fornación sobte el Protocolo de Estambul, padiendo acce¿¿, o un nédica indep¿ndi¿nte si lo solicitan: Sí en cada
d¿pendenc¡a pol¡cíal cuentah con n plan de conlrol ¿¿ u\o ¡.le rcg¡snas d¿ detenc¡ón y, si se encuentra prclisto
sancíonat debidanente a los aqentes es¡atald ante lo oñis¡ón del rcgtstro o cMulo no respeteú 16 salvagua ar

> Lá Delegación de Ciudad del Este. habia reicibido queja gener¿liada de k s dusños de pequeños almacenes
y despensas por supuestos hechos de abuso de poder por pane de los agentes policiales. quienes actuaban en forma
prepolente y arbitraria ordenando a los dueños de los establecimientos a ceÍ¿r sus rcspcctivos pueslos comerciales.
Para su efecto, €l Delegado, Abg. willrido Delvalle. se constituyó a¡te la Comandancia de la Policía Nacional. con
sede en Alto Paraná, a fin de exponer la problemálica suscitada, siendo recibido por cl Comandánte. Resültados:
Seguidamenre, tras una amena conversación, se ha llc8ado a un buen denominador. con la promesa de conversar e

inst ir a los subord¡nados sobr€ el tralo digno y rcspetuoso que deben brindar sn los casos mencionados.
poniéndose a disposición de esta Delegación. en forma incond¡cional, para lo quc hubiere lugar. Finiquitado por
Resolüciór No 065,2020.

> Durante la vigencias de las medidas sanitar¡as dc aislamiento social y restricciones para el desarfollo de

diversas actividades. €l Defensor del Pueblo, aquejado por las denuncias rec¡bidas de ciudadanias, ha elevado
recomedaiones al Ministerio del Interio¿ a I¿ Comandancia de la Policia Nácional. a¡ Minisrerio de Defensa
Nacional, bajo lo siguientes térr¡inos: con relac¡ón o Ia oloborociók de los fier.a\ ¡,1¡litares t' paliciales en el
narco de Ia: resnicciones ¿e circulación establ¿cid¿\ ?ot el Poder Ejecutiva con la.l¡nalidad de inpedi Ia
propagación de lu enfeme¿ad Epideniológ¡ca - coronaúrus (COVtD-tg| En ese senr¡do, es¡a rcprcsentacíón
canstitucional, HA RECOMENDADO oportunamente q e dicho acanpaña ienb s¿ realice exclryendo actas qae
puedah co,LtideruNe abuso pot pa e de la' ÍueEas ¡l¡tates a policiales, &üa ti.ando bs dercchos estoblecidos
eh ]a Cohstitución Nacional y en los lLr¡runenbs Intemacbnal¿s de Derechos H¡¡-r"d Finiqüitado por
Resolución . :{' 614 /2020 de fecha 2l de dicienrbr. de:020.
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Misión: H¿h6 osuñido .l .oñpron¡so ! lu respNabilidod de rep,esektú. defetulet y pronowr 16 Dercchat Hunaños ¿e

todü los habi¡aa¡es de la Repúblico del Parugro!, ptoporcionándoles sefl¡cid d¿ calidad, truslaündúos o 16 lryores donde

RETJIiIO\ES I\'I ERIISTITUCIONALI]S Y PARTICIPACIóT. INTER\ACIONAI.

> En fecha 07/01,2020, se ha lúado u¡ra reunión interi¡stitucional en la sede de la DP. con el Asesor de
la Oficina del Alto Comisionado para los DD HH de las Naciones Unidas en Paraguay, a fin de tralar los siguientes
temas: Lx re ev¡¡uaciór ds l¡ DP ant€ l¡ GANHRI (Alianza Clobal de lnsritucioñes Nacionales de D€rechos
Humanos) a fin de visibilizrr ante los divemos organismos inteñaciorales las acciones ¡nsütucionales que se vienen
realiarüo en esta Defensoria; La coopemción int€rinstitucional cntr. l¡s Nacioncs Unidas y ls DP, a los efectos
de fofa¡ec€r los conocimientos de los funcionarios de la institución, a través de cursos de capacitaciór, el Sr. José
Caleano se ha comprometido en impuhar y coordinar capacitaciones dirigidas a los funcionarios que p¡estan

servicios en la D€fensorla. seialando la importancia de lorralecer al plaílel de ñmcionarios sobre todo en Ia5 áreas
oper¿tives, dcbido al contaclo directo con los recurenles. quie¡es se apersonan a Ia inslitución en busca de
respues¡as positivas a sus r€clamos, a los efectos de visibilizrr y folalecer el trabajo y los ava.nccs significalivos.
proyectánse a Ia obtención de la cat€oria "^" de la Defcnsoria del Pueblo Finiquilado: R€sol. D.C.R.l.l. No 62, de
fecha l5 de jül¡o de 2020.

> En fecha 18/02/2020, la Abg. Alejandra Barfios y la Ing. l-cticia Pr¿do han pañicipado de la rcunión
inlerinstitr¡cional. que fuer¿ convocada por el Vice Ministro del Inrerbr, a ñ¡ de irabajar coordinadamentc para
promover el desarrollo soc¡al dcl Barrio San lrancisco de Zeballos Cuc do Asunción, el cual se encuentm carentc de
respuesta efectiva por pafe del Estado, en lo que hace a ios derechos fundamentales de esta población. En cse

sentido, en dicha mesa d€ t.abajo se dio a conocer cuáles son esas necesidades básicas ]. urgentes de las 1000

1ámilias que res¡den en el mencionado banio, señalándose los probl€mas de situaclón legal de prop¡eda¿ servicios
básicos de infraestrucruras (energia eléctrica y agua potable). violencia intrafamiliar. problemas de drogadicción. En
dicha reun¡ón, las represenlantes de la DP han asum¡do el compromiso de coadyuvar €n los progmmas de
prevención, promoción de los DD HH para las personas que habitan en cl Barrio San Francisco, asi como también
rabaja¡ en el seguim¡ento de las necesidades que sean relevadas o contacladas en dicha zona. Finiquitado
Resolución D.C.R.l.l. No 07. de fecha 09 de márzo de 2020.

> Ante la neces¡dad d€ fortalecer l¿s relaciones interinstitucionales, los mecanismos de cooperación con
org¿nismos públicos y privados, para elcctivizar la protección y el cumplimiento de los DD HH. que como
Defensoria nos vemos oblig¡dos a salvaguardar. en fecha 06/011020 la Abg. Alejandr¿ Banios Escudero y la lng.
Leticia Prado se han reunido con la Sra- Lorena So1o. Gercnle de Educación Emprendedor4 la Sr¿. Diana Gonálc¿
y la SIa. Ana Quevedo. Coordinadoras de Emprendeños Juntas de la Fundación Paraguayq con el objeto de

coordinar e impulsar la flrma de un convenio marco de cooperación entre la Delensorla del Pueblo y Ia ONG
Paraguaya, a fin de tr¿bajar en planes concretos, un¡r al¡anzas estratégicás para mejorar la calidad de vida de las
personas que se encuentran en s¡luaciones de vulnerabilidad. R€solución D.G.Rl.l. N'63, de fbchá 15 dejulio de
2020

> En fechas 28 y 29 de €nero de 2020, Ia Ab8. Lucia ls¡¡),. Abg. Arrnando Sanabria y la Abg. Al€jandra
Barrios han rnantenido reuniones con alta gerencia del IPS, a fin de realizar segu¡mie¡ao del p€dido de firma de

convenio marco interinstitucaonal de cooperación entre la DP', el lPS, con propueslas de convenios y acuerdos
sobre los siguienres lemast L'onwnio Marca rle Cooperac¡ón lnteñnst¡tucianal: Ac¡1edo Especíl¡ca sobte ohJec tn
¡l¿Conc¡encio, y Canpaña cidadana TODOS SOMOS BIANCA-

> A raiz de las reuniones mantenidas con rcpresenlantes dc la Fundación San Rafáel. !' al trabajo
coordinado y coñpmñetido entre la DP y la mencionada organizción. en fecha 03/022020 se ha remitido proyecto
de convenio marco de cooperación a la Pres¡denta de la ONG San Rafael. atendiendo a la misión de ambos entes,
quienes se encuentran enfocados en mejorar la calidad de vida y procurar la reinserción de las personas necesiladas.

Actualmente se encuentra firmado el Convenio de Cooperación Interinstilucional entre las panes involucmdas,
siendo impoñante resah €l excelente trabajo que en el presente periodo se ha venido ejecuta¡do coordi.adamente.
Finiqu¡¡ado D.G l. N" 64, de fecha l5 dejulio de 2020

É¡á iñ
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la página web de la Defensoria del Pueblo sea incluido un apañado con información alusiva a los Obielivos

ble (oDS).
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DEFENs()RIA DEL PIJEBI¡
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Mit¡ón: Heñ6 6rñído e I coñproñiso y Ia r¿spÑ¿bil¡ddd de representaí defend.r y prcñowr los l»rechos I luñqd6 de
todB los hab¡tant r dz la RepúblEo.bl Püos*r:. p"opú¡oúndoles ed¡c@ de colida¿ ¡r8la¿,idú6 a 16 lqaret doñde

> A raiz de las reuniones mantenidas con representantes dc ta Congregación Franciscana Fratem¡d¿d del

Camino de los Pobres de lesucrisio. y al trabajo coordinado y comprometido entre la DP y Ia mencionada

organizacióñ, en fecha 03/0212020 s€ ha remitido proyeclo de convc.io ñarco de coopemción. a¡endiendo a la
misión de ambos entes. quienes se encuentran enfocados en mejorar la calidad de vida y procurar la reinserción de

las personas oecesitadas. Actualmenre se e¡cuentra firmado el Convenio de Cooperación Interinstitucional €ntre las

pafes ¡nvolucr¿das, siendo important€ resaltar el €xcelente trabajo que en el presente periodo se ha venido
ejecutando coordinadamente. Finiquitado. R6oL D.G.R.l.I. No $. de fecha 25 de mayo de 2020.

> En fecha 18/01/2020. las tu¡cionarias Abg. Alejandra Barrios. Abts. I iz González y la Ing. Leticia
Prado han ma¡ten;do una reun¡ón con el Ministro de ]a SEN. Don Joaquín Roa, a los efectos de Plantear un trabajo
coordinado ent¡e ambas insti¡uciones, buscando la transparenc¡a v cficac¡a en el proyecio de €mergencia de entrega

de viveres a las personas carenc¡adas, que supuestamente se llevaá a cabo d€sde la Secrelaria de Lmergencia

Nacional, consecuenlemente, el Sr. Defensor del Pueblo ha remilido Nota D.P,/S.c.N'637r020 a la SlN. a los

efectos de remitir adjunto información respecto a los o.upa¡tes. rtferentes responsables y datos varios de los

renilorios soc¡ales o asenumientos qu€ tuncionarios de la DP han recorrido, a nivel pais. en el marco de la campaña

de arención integml Deleqtorío del Pueblo al Senicio ¿e Tadas , que ha consistido en la \erificación in situ de

más de 13.000 familias paraguayas que residen en ¡eÍitorios sociales. Es impolanle resaltar quc dichos datos fu€ron

remitidos a la mencionada cartem estatal, a tin de coadyuvar y facilitar dalos certeros de las poblaciones más

vulnerablcs. Finiquitado. Resoloción D.G.Rl.l. N92. de fecha 0l dc abril de 2020.

los derec¡os humanos en la región. R€sultados: En alención a lo§ tenas tratados. la DP de Paragua), §u8irió que

> Ante la problemática social que acarrea la dependencia quím¡cq se ha llevado a cabo. a iniciativa de la

DP. reuniones y confirmación de alianza interinstitucional .oñ la Asociac¡ón Inte¡naclonal d. Na¡cóücos

Anóninos y con la Asockión Inte aciotat de Alcohól¡cos At ¡tñim¿s. a fin dc trabajar de m,nera conjtrnÉ en

terrilorios vutnerables para la prevención de tal flagelo de la humanidad. Resultsdos: Actualm€nle se viene

realizando lareas de acompañamienlo y de asistencia en beneficio de la población afectada por el excesivo consumo

de bebidas alcohólicss y Ia dependenciá que ocasiona el consumo de estupefacienles. FiniquiDdo por

RESOLUCIÓN N': 229 /20. recña 03, de abril2020.

> En fecha 27/lot202o. la Abg. Romina Pofillo y Abg. Azucena N'tendieta en representacióñ de la DP.

han participado del webinñ. "(iara ¡zar un entomo prcpic¡o Poru b Defe$ot¿s .le los DDHH en la r¿'Pue'tar
recuperoc¡ói rt¿t COytD-l9./ '. que estuvo a.argo del Instituto Danés de D.D.H.H.. se contó con la padicipacióñ en

caÍicter de diselanl€s: Mary Lawlot Relalorá Especial de Ia ONIJ sobre la situación de los DDHH; Jordan Rodas'

Procur¿dor de los DDHH de Cuatemala; Joañ Carling, Co-coordinador¿ grupo principal de los Pueblos lndlgenas

para elDesarrollo Soslenible, José Apolonio l obar, Procurador para Ia Defensa dc los DDHH de F'l salvador- E¡lre
ios temas abordados. se resalta que la crist mundial de COVID-Ig esLi exponiendo v exaccrbando la§ violaciones

de ios DDHH y las desigualdades ex¡stentes con un efecto devastador de los grupos y sociedades vulneables' Para

abordar €stos desaflos subyacentes, la respues¡a COVID-Ig debe ser equilibrada" in€lusiva y durader4 y en

consonancia con las obligaciones de los Estados en maleria de Derechos Humanos. En el marco de los Obj€tivos de

D€sáñollo Sostenible. tue desa¡rollado et Objet¡vo '16: Pa.,iusticio e ¡n\t¡tuc¡an¿s sól¡da! relercnte o que sin pa:.

estdbitidod, derechos hunaños I gobernabitida¿ efectiya b¡t\odo eh el estado de lerecho no ¿s pos¡bl¿ alcoEo' el

ttesanotto sostenihte. Al respecto, Ios Objetivos de Desarollo Sostenible buscan reducir sustancialmenle lodas las

formas de violencia y tr¿bajan con los gobiemos y las comunidades para encontrar soluciones duBdcras a los

confliclos e inseguridad. Cabe resaltar, que el Procurador para los Derechos Humanos de EI Salvador' José

Apo)onio Tobar, [a hecho mención sobre los aráques que rec¡ben los ritulares y funcionarios al ejercer la defensa dc

loi derechos humanos en América Larina, por 1o que es indispensable unir fuerzas para el efectivo cumplimiento de
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No?09/2020 d€ fecha 28 de diciembre de 2020.
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> Lá DP, como miembro aclivo de la Feder¿ción lberoamericana del Ombudsman (FIO), ha participado
activamente y ha contruibuido en aportes dura¡te el primer Congreso Virtual realizado en colaboración con la Red
de lrslituciones Nacionales para la Promocjón y P.otección de los Derechos Humanos en el Continente Americano
(RINDHCA) sobre los ataques a Defensori¿s y sobre los eslados excepcionalesi llevada a cabo los días 15, 16 y l7
de diciembre d€ 2020- Con la pactipación activa en las distintas Redes Temáticas, de los cuales la DP de Paraguay
iiene designado representantes. En ocasión se realizó trabajo de análisis y debate vitual en:

l- Red Temática de Muier con la participación de la Abg. Sandra Britez, en calidad de Jefa del
Departame¡to de Mujer, cuyo desanollo del evento se encuentra desarrollado enel Anso IdelBAPG-

2- Grupo Temático Empr€sas y DDHH en contexto Ininero, con la pafi€ipación activa del Inge¡iero
Angelo Caibo¡i, Director Geneml de Medio Ambiente; los temas abordados fueron:

Valoraciones respe€to a la publicación trabajada ) presenlada al público sobre "Recomendaciones para
la incorporación de los DDHH en la Evaluación de lmpacto Ambiental en Proyectos Mineros"

- Se ha analizado propuestas para trabajar en el año 2021, respecto del,rcrerdo Reg¡onal sobre Accesa a
Ia lnfornación, la Pai¡cipdción Pública r el A.cesa a la Juticia en Asuntos Anbientales en A érica
Latina y el Catibe; Acuerda Escani. En fal sentido, la DP de Paraguay, ha manifetado acerca de la
necesidad de resaltar los beneficios que implica, y de desarrollar estralegias para la puesta en valor y
apoyo de los procesos de ratificac¡ón y/o efecliva implementación confome a las diferelrles realidades
nacionales.

3- Crupo Té.nico de Ataques ¡ las INDH, con la panicipación de la Abg. Romina Portillo en calidad de
Direcbra de Atencióú de Grupos Vulnerables, en dicho acto, se abordó sobre la situación de las INDH y las
ag¡esiones que han sufrido en el marco de la pandemia del COVID-]9, resaltando que la Región en los últimos 20
meses se han enlrentado procesos y evenros aislados y recurrent€s, tanto la FIO como la RINDHCA han producido
una series de Declaraciones manifestando el apoyo a las lnstituciones y Titulares quienes han tenido que soponar
presiones, ataques y algu¡os pedjdos de dimisió¡. ts de conocimiento que estos prccesos han tenido que enñenta¡
las Defensorías del Pueblo de Guatemala, El Salvador. Costa Rica, Peru, Bolivia, Ecuador y Haili. En la ocasión,
por parte de la DP de Paraguay se mencionó que, desde nue¡no p¡1ís os he, os hecho eco de lasituación por taque
an(riesan rlefensarus r deÍensorcs de derechos huna os qu¡enes so ríct¡nas de rcprcsal¡as y rcstticcianes
indehidas coño co$ecrckcia de su trubajo de promoción j' prctección de los dercchos A ruí. de la pandenia
podenos nekciona? que la situación que limira |as accíones propias de la DP san tos rccoú€s prc¡upuestafix
sufr¡¡los tan¡o en la lnsti¡ución camo en los denh entes públ¡cos. Esto hace que la labar ¡{e prctección y ¡lefensa ¡le
los dercchos humdnos sea d¡|ícil l entorpecen la protecc¡ón y pronoci¿n de |os nisnos. Se recalcó la inportanci,j
de conp¡lat ¡nlolnac¡ón sobrc el tend b adl podrá lenir cono dpeienc¡u paru fo alecer nuesna labor.
Resultado: ha finalizado el encuentro vinual dejando como tarea, el efudio sobre la posibilidad de dar continu¡dad
al Grupo, co¡solidarlo, institucionalizarlo y posteriorm€nte realizar trabajos más e$andarizados. Se mencionó sobre
la necesidad de crear un protocolo sobre defensa de defensores de derechos humanos y la natualeza, cabe
mencionar que la Defensoria del Pueblo de Ecuador lo tieoe esbozado // Propuesta de inclusión de defensores civiles
de derechos humanos // Propuesta de sistematización de trabajos. Finiquitado por Resolución D.A.G.V.
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> Desde el Deparamento de Acceso a la lnformación Públ¡ca, a.argo de la Sr¡u. Shanon R¡va§, en virtud
d€ la Ley N" 6ll/1995 "Orgánica de la Defensoría del Pueblo". es deber de la lns¡¡tución promover acciones
tendieotes a la p¡otección de los intereses difusos. Es por ellos que el Cenrro de Acceso a la lnformación Pública, ha

realiz do masivas solicitudes de iñformación a través del Polal de Acceso a la Información Pública dirigidas a todas
las institu.iores públicas, con el objetivo de ver¡ficar el óprimo cumplimiento de la Ley N" 528214 De libe
occeso ciudaddno o la lnlomoción Públ¡ca" por p ¡te de cáda ¡nst¡tución, además de tener conocimiento sobre las

polír¡cas públ¡c¿s implementadas por cada uno de los org¡n¡smos estatales. A su ve¿ dura¡te el año 2020, se ha
recepcionado y conteslado cuant¡osas solichudes de información pública sobre el mañejo, disEibución y
disposiciones de los recur¡os presupuesl¡rio as¡gnados a la Defensoria d€l Pueblo. Resultados: En el año, 2020, se

ha cumpl¡do cabalrnente en responder lodas las consult¿s ciudadams ingredasas por este m€dio disponible;
iSualmente se cumple cor la publicación mensual en el poral oficial de la DP lodas las Sestiones realizadás y la
nómina actu¡lizada de funcionar¡os con sus sálar¡os nominales y otros beneficios económicos asignados.

ACTUActoNEs DE LA DtREcctóN GENERAL DE vERDAD,JUsrtctA y REPARACIóN

> Durante el año 2020. en cumplimienb de la canalización de reclamos y acompañamiento e¡ las gestiones

para el efectivo acceso a la reparación económica en el marco de la Ley N" 838,9ó y la Ley N" 3603/08, se ha

elaborado y presentado ante la Dirección Administrat¡va del Minisr€rio de Hacienda 208 expedientes, peticionando
la Reconsideración d€ Resolución de la Def€nsoría del Pueblo s/ cobro de indemnización al amparo de la Ley N"
838/199ó y Ley N" 3601/2008 con l¿s doc'rmcntacioncs quc acompañan s/ el pet¡c¡onamienio de Reconsideración

de pago de la Resolución de la Defensoria del Pueblo y prcsenlación de escrilos jurid¡cos sobre urgimiento de pago

de r€paración indemniz¿toria a vicrimas.

> Se ha cumplido en el marco del asesoram iento j urídico y acompañamiento instilucional para Ia elaboración
de escritos j urid;co y penal a ser prescnlados cn el proceso penal dcntro de las causas que lleva conjuntamente el
Minisrerio Publico - tjn;dad Penal Espccializada en Hcchos Puniblcs contra los Derechos Humanos y la Dirección
General de Verdad, Justicia y Reparación de Ia Defensoria del Pueblo.

> Elaboración de escritos juridico y penal a ser presentados ante el Centro de Documentación y Archivo pata

la defensa de los Derechos Humanos, a los efectos de solicitar datos e infbrmaciones que obren en el archivo con
relación a victimas, por ¡ndicaciones de la Dirección General de Verdad, Justic¡a y Reparación.

POLtTt( ,\S REP^R^T()R|^S Snt()S DU IltUllORtA

> Presentac¡ón al representante de la Embqiada Argentina en el Paraguay, Señor [mbajador Oscar Domingo
Peppo, el trabajo realizado por es¡a Dirección General, en el marco de las cooperac¡ones lécnicas con el Fondo

Argentino de Coopemción ln¡emacional, se dieron a conocer los ejes temáiicos del proyecto. asl como también los

s por la DGVJR-DP desde sus inicios en el ñarco de la defensa de los DDHH y la impl€mentación
de las fome Finalde la Cómisón de Vérdad v Juslicia
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> Elaboración y presenlación de nota dirigida a la Presidenla de la Comisión de Derechos Humanos de la

Honomble Cámam de Diputados. a Ia Comisión Perma¡enle de la Honorable Cámara de Senádores de ]a )iación. y
por su intermedio a la Cornisión de Derechos Humanos del 

^ho 
cuerpo trgislaÍvo, p€lic¡onando a dichos cuerpos

Legislativos que requieran informes a la Dirección Administrativa del Ministerio de llacienda con relación a la
negación de pagos de indemniz¿ción a víctimas de violaciones de Derechos Humanos al amparo de la tey N'
838196 y la Ley N' 3603./08, exisliendo Dictamen del Procurador de la República que ordena el pago en concepto de

reparación segu¡ Resolución de la Defensoría del Pueblo del Paraguar, exponiéndose de esta forma el Estado

Paraguayo a ser pasib¡e de denuncia anre la Comisión lnteramericana de DDHH y el Comilé de Derechos Humanos

de las Naciones Unidas,

e
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> Paficipación via telemática en Ia reunión de la Sub Región del Cono Sur de la RESLAC, det irual la
DGVJR es Punto Focal por Paragu¿y. y en el cual se infomó el tema y objerivo general provisorio del proyecro
2021 de la RESLAC, asimismo se €stableció realizar el encuentro anual 2020 de puntos Focales de la RESLAC
(modo vitual).

> Del 23 al 25 de ¡oviembre de 2020, la DCVJR paficipó a través de los medios telemáricos en la XIII
Reunión de la Red tátinoamericana y Caribeña de Sitios de Memoria RESLAC, la misma contó con Ia presencia
de Miembros de la Red Latinoamericana y Caribeña de Silios de Memoria RESLAC. Argenti¡a, Chile. Bmsjl,
Uruguay, Paraguay, Bolivi4 Rep. Dom¡nicana, Colombia, Perú. Haiti, Guatemala. El Salvador, México, Sd Lank; Ia
reunión tenia por objetivo discutir los hallazgos de la investigaclón sobre "EI Reyisianisno r el Negacionisna en
Anéica Lat¡na t el Caribe. Relexiones desde las wq¿icias del prc\ente , e lntetcambiar expeñe¡cias, esraregias
y hermmientas para contrarestar el revisionismo, el negacionismo y las amenazas actuales sobre las democracias,
asi como otros riesgos que enfrentan los silios de memoriay sus trabajadores.

En dicho evento, se han abordados: Discu¡n las ca$as l ndanenrales de las acpeúenc¡a: dctuales de
rclartuismo j' epc¡onisno y las amenEas a lo denacrucia y sus consecúenciar en los ptácticas de nenoria ), las
política\ públic¡ls: - lntelcahbi everiencius de |as si¡¡os nienbtus .tu¿ pünitan .o trdlrestü ¿ttas huelas
ataques y anenazas: - Discutt una yariedarl de hetanientas que los trahajadares de la ne oriu pueden enpleat
¿n.¿spuesta: - Recibir capdcitación sobrc següi¡lad pe$o al e instituc¡onal ), capaataúún puru úñpañas en
me¿ios de couuhicación

> El dia 25/l 1/2020, la RESLAC llevó a cabo, una Asamble¿ ceneral de miemb¡os, a ñn de presentar un
balance del rabajo realizado y proyeclar la agenda de acciones/intervenciones par¿ el próximo año 202t. Además,
acordar la estructura del inlorme y kit d€ hermmientas final en el marco del proyeclo NED 2020 sobre Revisionismo
y Negacionismo en la reg¡ón y discutir las líneai pam el proyecto NED 2021.

> Reunión con los representantes del Ministerio del Interior a los efecros de conocer las obras de refacción o
dernolició¡ llevadas a cabo en el Ex DepaÍamenro de Invesrigaciones de Ia Policía Nacional, en razón, de que no
fueron puestas a consideración de la Comisión l¡terinslitucional par¿ Ia Instalación e tmplemenración de Ia Red de
Sitios Históricos y de Conciencia de la Repúbl¡ca del Paraguay Ley 5619/10. que coordina la Dirección General
de Verdad, Justicia y Reparación. Ios antecedent€s también fueron remitidos a la Secretaria de Cultura NDP-VJ-DG
N' 22t2020.

> En prosecución de la agenda según Actividades Reprogramadas como efecto de la Pand€mia, determinados
en conjunto con los demás Org¿nismos Nacionales e lnrernacionales que forman pare de estas labores, cabe citar las
siguientes:

A- PROYECTO FO-AR: en fecha 16/10/2020. se ha llevado a cabo la ¡eunión via plataforma Zoom
con representates de Paraguay y Argentina; en la misma se ha desarrollado las vin€ula€iones con ñiras a la
realizació¡ de las activid¿des que se contemp¡an como objerivos del cronograma aprobado ya cn marzo de 2020. En
la opofunidad se ha podido comunicar las getiones realizadas por cada país y sentar las bases para las siguienres
actividades, esto se mencionaya que sibien las panes han acordado en ocasión anter;or un cúmulo de actividades de
posible ejecución para esta fecha, Ia medidas adopladas por los estados ante la pandemia del COVID l9 declarada
por la Organización Mundial de la Salud (OMS) han influido en ello y se ha rcnido la úecesidad de reformularlas,
sin embargo los ejes establecidos son los siguienles: l- Desaftollo d¿ una bose ¿e ¿utos (saftv¿re)lihre p a gesrión
¡ie drchiro; 2- Capacít¡1ción aplicalta a Género; 3- Mdpa interuc¡ilo sable l garcs de neno a relac¡onados can
gr@es riolaciones a los Derechas ltumanos en la RepubLi¿a del Paraguaj. Eñ Ia reunión parriciparon en
represe¡tación de la DP Paraguay, el Dr. Rodo¡fo Vem. Director General de Verdad, Jusiricia y Reparación; la
Abe. Graciela Flores, Coordi¡ador de Proyecto; C.P. Gilda Beariz Arellano, Coordinadora de Seguimienlo de
Recornendacionesi Abg. Shirley Ca¡tero, Diredor¿ de Memoria de Causas Emblemálicas de Victimas de la
Dictadura: y, Agüero. Coordinadorde PÍoyectos Secreraria Técnica dc PIanifi€ación
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B- SIMORE INTERAMERICANO: En la ocasión. se ha dado pa¡ticipación via ptatafom¡ Zoom a la
Defensoria del Pueblo de ParaSuay al ráller de capacitación del SIMORE Interamericano, que ha tenido lugar el 20
de ocrubre de 2020. En dicho taller. han paficipado en represemación de la Dp de paraguay el cquipo de t;baio de
la Dirección Ceneral de Verdad, Justicia ) Reparaciónr la Abg. Shirte), Canlero - Dirección de Memoria de Causas
Flmblemáticas de la Dicladu.a y Ia Lic. Gilda Arellano - Coordi¡ación dc Seguimientos de Recom.ndaciones. Uno
de los objeivos principales ha consisrido en brindsr orientaciones sobre el uso de ta ptatrforma! en ta que
Paraguay y muy especialmerte la Defensoria det puebto fue modeto de gestiór óptina en SIMORE. La
vinculación la realizo la Secreta¡ía Ejecutiva de la Sección de Segujm;ento de Recomendaciones e tmpacto de ta
Comisión lnteramericana de Derechos Humanos de ]a Organización dc Es¡ados Americanos.

En Iecha 12 de noviembre de 2020, se ha realizado una reunión de coordinación a fin de co¡sensuar un
mecanismo que posibilite la conclusión exirosa y oporuná det proccso de redacción det InfoÍne Nacional
correspondiente alTercer Ciclo del Examen Periódico Universat detConsejo dc Derechos Humanos (EpU)_ E¡ ta
citada ocasión se ha paÍicipado en calidad de punto focalporpare de la Defensoria det pueblo anre Cancillería y e§
también vinculado a las gestiones del SIMORE t.a coordinación de tos aspecbs alli plarmados en lo que acada
inlitució¡ se refiera, se encuentra a cargo del Abg. Rodolfo Vera, en su canicrer de Director ceneral de DGVJ!R v
en colaboración también se encuenrra Iá Abog. Sñirley Cantero, Djrectora de Memoria rte Causas Embtematicás de
Víctimas de la Dicladura- Defensoria dcl Pueblo.

TelatgeNetpyslló
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> Seguimiento de Recomendáciores: - En fecha 16,,10/2020, se llevó a cabo una reunión por me¡t;os
lelemáticos, con el equipo de trabajo del Fondo Argentino de Cooperación Inrernacion¿l (FOAR), integr¿do por el
CentIo lnternacional para la promoción de ios Derechos Humaños (CtpDH) de Argenri¡a y ta Dirección Generat de
Verdad, Justicia y Reparación de Ia Defensorla del Pueblo (DCVJR-Dp) y la S€crelaria Técnica de planificación
(STP) de Paraguay, a fin de tratar temas sobre los avances del Pr.oyec¡o ÍO.AR: No: 6772, denominadoi Nr¿los
dispositivos ¡ns¡¡t cionales en la lucha contru la Inpunidad . Las patles acodaron avanzar sobre las acliv idades de
posible ejecución teniendo en cuenta las medidas adoptadas ante la pandemia del COVID 19.

> En fecha I l/09i2020, se lle\,ó a cabo una reunión via relemática, con la Orga¡ización argertina Memoria
Abierta, a fin de aratar temas sobre la experieñcia de Paraguay en las Comisiones de la Verdad, et proceso de
transición de Comisión a Direc€ión, inralación de la Dirccción de Verdad, Jueticia y Repamción denrro de Ia
estruclura de Ia Defensoria del Pueblo y de rodos los rr¿baios que se viene realizando la Dirección.

> En fecha 20110,2020, se llevó a cabo por medios relemát¡cos un Taller de Capacitación para Insrituc;o¡es
Nacio¡ales de Derechos Humanos INDH , Sisiema Intemmeicano de Moniroreo de Recomendaciones SIMORE
i¡leramericano, organ;zado por la Comisión lnter¿me¡icana de Derechos Humanos, con el apoyo de¡ Minisrerio de
Relaciones Exteriores de Pamguay. Este taller ruvo como finalid¿d potencializar los procesos de implementación de
las recomendaciones y el seguim¡ento de dicho cumplimle¡to.

> En fecha 20/10/2020, se realizó Via medios teler¡áricos la XXXVI Reunión de Atras Autoridades sobre
Derechos Humanos del MERCOSUR (RAADH). con Uruguay como pah anfit¡ión. El Abg. Rodolfo Vera
Rodriguez, Director de Verdad, lusticia y Reparación de la Defensoria del Pueblo panicipó de la reunión en la
Comis;ón Pemanente de Memoria. Verdad y Justicia. Paniciparon represenranres de los diferenres países
integrantes del MERCOSUR ) organizaciones d€ la Sociedad Civil.

> Reunión Vi¿ medios telemáticos, con los miemhos de la Comisión de Derechos Humanos de ]a Honorable
Cámara de Senadores pam tmlar temas referentes a pagos de indemnización de victimas de violaciones a los
Derechos Humanos de la Dictadur¿ 1954-1989, al amparo de la Ley Nro. 838/96 y su modificatoria Ley nro.
3603/08. Estuvieron presentes 1os Senadores Gilbefo Affonio Apuril, Mirra Gusjnky de Cubas, José Ledesma,
Jorse Querey) cdro Santa Cruz. como asi también asesores de la Conlisión
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> Participación del Director Abog. Rodolfo Vem Roddguez como disertante en el seminario "La lucha por la
verdad desd€ el exilio: Colombia y América Latina" EXILIOS Y COMISIONES DE VERDAD EN AMERICA
LATINA,

> Participación y apoyo en la organización via telemática de la "JORNADA DE MEMORIA HISTORICA A
40 ANOS DEL CASO CAAGUAZU".

I etdtELa \teDrró
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> En fecha 28/10/2020. se llevó a cabo via medios telemátlcos la XI Reunión de Puntos Focales de la Red
Latinoamerica¡a para la Prevenci& del Cenocidio y Atrocidades Masivas, de la cual la DCVJR es Punto Focal
conju¡tamente con el Ministerio de Relaciones Extedores. tssta reu¡ión contó con la parficipación de represe¡rantes
de los difere¡tes paises que integran la Red, a fin de fonalecer la cooperación entre los mienbros de la Red y
analizar los desafíos actuale s planleados por la pandemia COV I t) 1 I

> CENTRo DE DoCUMENTACIÓN Y ARCHIVo - BASE DE DATOS DE LA DGVJR-DP:
Organizació¡ y preservación de los archivos y bases de datos e¡ todas sus lbrmas, producido! durante la
investigación de la Comisión de Verdad y Juslicia, incrementando su fondo docr¡menlal con nueva docume¡tación
de archivos públicos y privados, en la medida de 10 posible, y poniendo los mismos a dirposició¡ de los habilantes

> Se Continúa con la toma de nuevos tesiimonios de victimas que permanentemente se acerca¡ a la
institución, 1os trámites incluyen tambié¡ otros procedimientos como procesamientos y sistematizacion.

> Rescate de Documentos hlstóricos: En cumplinriento de su misió¡ institucional. como dependencia
encargada del seguimie¡rto para cumplimiento de las recomendaciones de la CVJ, la DGVJR-DP, el Director
General, manliene conlaclo pcrmane¡rtc con representa¡¡es de otrari instituciónes pÚblicas asl como civiles qüienes
puedan bnndar información acerca de documentaciones que puedan se¡ de gran apone para el esclarecimiento de
muchas caüsas vi¡culadas a la época de la Dictadura Stronista (1954-1989), en 1ál sentido se riene prrvi'ra ura
reunión con el representantc dc la Gobernació¡ del 9no Depafamento Paraguar;. lng. Juan Carlos Baruja
Femández que por protocolos sanitarios no se esrá pudiendo aún concretar.

> Remisión en respuestas de pedidos de documenlaciones al Ministerio Público, Dirección de Gabinete
Defensoria del Pueblo. Procesamiento técnico, identificación, clasiflcación y organización de audios

> Cumplimierto Ley 5858/l ?; Segu¡miento de ¡as notas remit¡das a instituciones públicas €n vinud de Ia
Ley 5858/17 QUE ORDENA EL RETIRO DE LAS INSTITUCIONES PUBLTCAS DE LoS TESTIMON|OS DE
GRA?ITUD, HOT4ENAJE Y DE CUALQUIER OTRO ORDEN AL DICTADOR ALFREDO STROESSNER A

EXCEPCION DE AQUELLOS QUE INDICAN INAUGURACIONES Y OBR lS DE SU COBIEANO/ Compilació¡
de hechos relevantes (1954 - 1989) para la difusión a través de las plataformas sociales/ Elaboración y actualización
permanente del anu,¡rio de hechos relevantes (1954 1989).

> Comunicaciór DCVJR: Desde esta depedencia, se llevó a cabo las coberuras ibro$áficas y publlcaciones
en Facebook de las activjdades realizadas por Ia Dirección General de verdad ) Justlcla y Reparación (DGVJR-DP),
además de las efemérides resalrantes del periodo diclalorial de Aliedo Siroessner (a panir de datos proporcionados
por el Centro de Documentación y Archivo de Ia DGVJR-DP. asimismo teniendo cn cuenta el Informc pinal de la
Comisión de Verdad y Ju$cia y la importancia de la difus;ón del mismo). En el año 2020 todas las actividades

aron por las redes sociales un total de: persoras alcanzadas: 5.341 / veces compartidas: 38.
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BAGP/2020 nsióh: La De.fensoría del Pueblo de la Repúbl'co del P¿t¿suu! úl año 202 t !¿t¿ t¿cok@|la po/ su tncdencú en

¡d prute.cóh y ptan@ióh de las DDHH, la rctuüión iñstnuconal ¡uddada eh el krpeta.l¿ la dishidad huñdha
esryc¡alñen¡e en lot tet anos ñ¿t wl@tdbles
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M¡s¡ótt: Hemos asundo el coñproh¡so y la respoúabilidd de represeitar delend.t I praüowr los Dere.has Hunanx de
ta.los los habi¡or¡es de ]a República d¿l Pdtdswr, ptopotcionónnoks sed¡cins d¿ cdLriad, tosl1dán¿nños d lós luq¿res donde

ACTIVIDAD 2: CERT-TFICACIóN A OBJETORES DE CONCIENCIA

Conforme a las normativas vigeñ1es en nuestro pah referenre a la Objeción de Conciencia al Servicio
Milir¡l Obligatorio, la Direc€ión Ceneral de Objeción de Conciencia, dependie¡re de la Defensorla del Pueblo y del
Conse.io Nacional de Objeción de Concjencia, tiene por objetivo general. dar cumplimiento efectivo a lo establecido
en la Ley N" 4013/10; en el marco dc d;cha ¡egulación, durante el año 2020, se ha abocado a desanollar las
siguientes actividades en cada dependencia.

DIRECCION Cf,Nf,RAL Df, OBJECION DE CONCIENCIA

> R€un¡ón con el Viceminislro del Ministerio de Edücación y Ciencias: En t¿cha 23/01i2020, ]a
Señora Direcrora Ceneral de Objeción de Conciencia Abg. Eva Giménez en compañía de la Abg. Gmcieta Aymar
vargas Direc.ora de Operaciones, la S¡ta. Maria José Acosta Directora de Control de Cumplimiento y el Jel¿ dc
Dto. S¡ Martin López mantuvieron reunión con el Señor Viceministro de Educación Don Robed Cano. Resnltados:
Se demostró el interés del Sr. Viceministro en realizar u¡ programa con los estudia¡les que terminan la canem
Humanista. implementando mecanismos en donde se cumpliria el servicio susliturivo al Servicio Militar, ¿sro en cl
marco de las pasantias preesrablecidas. y que abarcarfan áreas como técnicos en salud, medio ambiente. seguridad

> Reurión con la G€renciá de la Asociación dc Comunidades Menonitas d€l P¡ragua)
(ACOMEPA): Conforme a Ia meta propuesta para el año 2020. se ha realizado tareas d€ planificación co¡ el objeto
de calendarizar las aciividades establecidas para el ¿ño. En la ocasión, estuvieron presentes por paÍe de ACOMEPA
cl Abg. Jean Kn¿pe Asesor Jurídico y Gerhard Klassen Gerente General, por pafe de la Dirección Ceneral de
Objeción la Directora General de Objcción de Co¡ciencia Abg. Eva Gimén€z, la Dúectora Operaiiva Abg. Craciela
Aymar y la Directora de Cumplimiento Sna. Maria José Acosta. La finalidad de las visiras calendarizadas mdica en
buscar la culminación de los procesos de las solicitudes de declaración de obieción de conciencia. las cuales se
encuentran sujetas a] cumplim;enlo de la Ley 4013/10 y el Reglamemo del Consejo Nacional de Objeción de
Concien.ia¡lSMo

> Reunión con el Señor lntendente de la Muricipalid¡d de Caaguazú: En fecha I11021020. se ha
realizado una reunió¡ en la Sede de la Diección General de Obicción dc Conciencia en prcscncia de la Direclo¡?
General Abg. Eva Giménez y la Directora de Cumplimiento del Servicio Sustitutivo al S.M.O. Srta. Maria Josó
Acosra con el Sr. lnte¡denle de la Mu¡icipalidad de Caaguazú Sr. Severo José Ríos. 

^ 
fin de establecer alianzas

estratégicas con €l Mu¡icipio de la ciudad de Caáguazú, para así da¡ cumplimicnlo a ]a Ley N" 4013/l0 cn cuanto al
.umplimiento efectivo del seruicio civil por pafe del objetor de concie¡cia quc opte por ser declarado como tal por
la autoridad competente.

> Sesión del Cons€jo Nácional de Objeción de Conciencia al Servicio Militar Obl¡gatorio: En lccha
20,102/2020, se ha llevado a cabo la Sesjón N' 6 del Consejo Nacional de Objeción de Conciencia al Servicio Mililar
Obligatorio, donde estuvieron presentes el Selor Defensor del Pueblo y Pr€sidenle delConsejo Abg. Miguel Godo)
Servin, el Representante de la Cámara de Se¡adores Do¡ Jorge Quere], el representante d€ los Objelor.s el Sr.
Crislhian Fereira y el viceministro de Deitnsa Nacional Don Guzmá¡ Espinola. En la ocasión, se ha puesto a
consideración de los Señores Miemb.os del Consejo Nacio¡al. los infomes, los cuales comprendia: Canridad de
objetores de Conciencia que sc har acogido al pago de la contribución de los 5 jomales durante el periodo 2019,
nómina de Objetores de Conciencia quc ha¡ solicitado ser Dectarados insolvenres al cumplimiento del Ar¡. 21.
nómina de Objetores de conciencia que han realizado el Servicio Civil Sustlrulivo. y la nómi¡a de los Erenros al

icio civil

,1a.
enefal I

rmes

Defenso da delPue§lo GodcySer ir1 Abso

BAGP/2020 visiót: Ld t»leüoió del Pueblo de la República d¿l Parn*dr tl añó 2021 s¿r¿ l¿onú¡aa por nc¡den.ú en
1¿ ptutecc¡án f pronttón de tos DDHH, la Etuacón Msh¡,c¡anal fuhrüt1a en el respela de la dtsh¡dad h,Mha
especialñete en los tetitor¡as ñás tuke4bl¿s
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Mtstór: tl¿ñós 6uñn1o el cohpranioy lo rcspañsab¡lidad de rewesentar, d¿fender y proñayet tos Derechos ltunaaos.le
totlos lo¡ hdbi¡dn¡es.le la República del Poroarav, proparciatut dat¿s vúicias de catidad. tra¡tadá onos a tas tugarcr donde

Atención ciüdadana realizad¡ en la capital e inlerior del pafs:

l- Atencion ciudedana en la Empresa SERIMAX: 30/0t/2020, 21, 25 y 21/O5t20201 26/06t2020:
co¡sistieron en charlas de Ditusión y Alención Ciudadana, con apertura de Expedientes. además se ha
acordado con el Propieiario de dicha empresa, qu;en apo,"ndo a sus empleados dara cump¡imento a la Ley
4013/10, de manera a poirer m regla dentro de lo que eslipula la C.N a rodos sus empleados, con el pago
del Art. 2l establecido en la Ley 40ll/10.

2- Supermercado El Pueblo de Fernando de la Morri El 03/02/2020, se realizó charta de Difulión y
Atención Ciudadana, con apertura de Expedienres-

3- Empresa Tf,CNOPRINT Y MAXPRINT: fl 05/02/2020, se realizó charla de Difusión y Atención
Ciudadana, con apertura de Expedientes.

4- Empresa SERIMAR. el O7l02l2O2O, se rcalizó cha.la de Difusión y Arención Ciud¿dana. con apefura de
Expedientes.

S Sup€rmercado El Pueblo de Máriano Roque Alonso: el 10/0212020, se real¡zó charla de Difusión y
Atención Ciudadana, con aperlura de Expedie¡res.

6- Süpermercado El Pueblo de Liñpio: el I l/02/2020, se real;zó charl¿ de Difusión y Atención Ciudadana,

Lt //<i

HE\h
nqelGodcy§e¡ri¡

Aná

BAGP/2020 n§ór: La I»J¿nsoid ¿¿l Pu¿blo de lo Repúbhca del Pansullt al año 202 I phi recüoc¡da pat tr ¡rc¡dencú e.
la pn¡ecci¿n ! pronu¡ók de lot DDHH. la actució" insi@ional flhda,1a en ¿l respe¡a de la dig"idad htMtu
ewctdlú¿nte en 16 tenitaúas tuii tulwtdbl¿s
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Delensorla del P,reblo

> Reunión con integrrntes de la C.J.l.: En fecha 29106/2020, se llevó a cabo una reunión con los
integrantes de la J.C.l. en las instalaciones de la Dirección cenerat de Obieción de Conciencia con los jóvenes, Sr.
Mauricio Suarez Dir€ctor y Sta. [4elisa Franco Vicepresidenra det J.C ] I Cámara Junror tnremacional, quienes se
encuentran interesados en la fi¡ma de un convenio con el propósilo de que objerores de conciencia puedan preslar
servicio civil en las diferentes actividades realizadas porjóvenes parajóvenes, el cual busca el empoderamienro del
joven dentro de la sociedad.

> Durante el año y en cumplimiento de las medidas sanitarias decretadas por el Gobiemo Nacional, se
realizaron reunion€s intemas con Direcciones y dependencias de ta DCOC, convocadas por la Directora General, a
través de videoconferencias, con el fin de evaluar los procesos irnplementados, resultados obtenidos y las
necesidades de modificación de estos. Durarte esas reuniones, se ha t¡abajado en la elaboracjón de una propuesra de
manual de funciones elaborado en base a ejemplos suministmdos por la SecretarÍa de la Función pública (S.F.p.), se
ha trabajado en forna conjunta con cada una de los jefes de deparramenro del área de operaciones, además fue
remitido a cada Dirección para su análisis y consideración. fue remirida a la Dirección General de ta D.G.O_C_. el
cua¡ ya fue remitido a Romina Cáceres de la D;rección de Adminisrración. Tambiún se ha trabajado en la
elaboración de 

'rn 
plan de mejoramiento institucional para la Dirección de Opemciones ) sus Departamenros.

DIRECCIóN opERATIvA DE oBJEctóN DE coNCIENCtA

En ¡a actualidad y desde la implemenración de la Ley N' 4013/10. la Dirección General de Objeción de
Conciencia se ha abocado a la recepción de las solicitudes de declaración de Objeción de Concienc;a al Servicio
Militar Obligatorio a través de sus ofici¡as de arención ciudadana tanro de la capital del país, así como del
Departamento Central y de tod¿s las Delegaciones del lnterior del pah del Señor Defensor del pueblo.

Asi mismo, pa¡a lograr el alcance, se han establecido acciones esrratégicas, que permiran lograr el
cumplimiento de lo proyectado y planificado, con tareas de difus;ón, recepción y expedición de conslancias de
solicitud, y, en dlcho contexto, se citan algunas jomadas de atención ciudadana que pudieron ser realizadas en et
narco delcumplimienlo de las medidas sanitarias decretadas porel Gobiemo Nacionall

\
\
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M¡sión: Henos drudtda el coñptoniro r lo rcspo8abilidad de representü, defender y prcñoler tas D¿rc¿hós Huñan6 de
todos los habitunres d¿ ld R¿Públia.1e1 Paldsudy, proporc¡añán loles sery¡c¡os de catidd¡l, tr6lddóador6 a tos tugates donde

7- Municipalidad de Sar Lorenzo: 1210212020. se realizó charla de Difusión y Alenc;ón Ciudadanq con
apenura de ExpedieÍtes.

8- Coben¡ación de Alto Psraná:r: el24tO2l2O2O, se llevó a cabo Ia jomada de arención ciudadana de
objetores de concienci4 en Ia sede de la Gobernación de Alro Paraná, en co¡aboración de la Delegación de
la DP de Ciudad del Este. se brindó atenció¡ y se dio apertum a solicitudes de objetores de concie¡c;4
además se procedió a la confección e impresión del camet definirivo a objetor€s que opraron por el pago
d€ la conribución de 5 jomales, y se retiraron exped;entes ya realizados pol ios delegados de dicha
localidad.

9- Colonia! Menonilas en Zora del ( há.n'r:
Prim€ra fecha: 26 al 28 de febrero del 2020, at€ncjón ciudadana en el Depafamenro de Boquerón, en la
ciudad de Loma Plata con 244 sol;citudes, y Filadelfia, con recepción de t17 sol¡cirudes ¡le declación de
objeción de conciencia.
Segünda fecha: del 04 al 06 de marzo del 2020, atención ciudadana reatizada en el Departamento de San
Pe&o en ¡as Colonias Frieslan con I I solicirudes: RIo verde con 79 solicirudes; Maniioba y Santa Clara
co¡ 64 solicitudes; y Nueva Durango con recepció¡ de j3 solicitudes de dec¡amción de objeción de

Tercera fechai 1i al 13 de marzo del 2020, atención ciudadana realizada en €l deparramento de Caaguazú
en las Colonias Sommerfeld con 220 solicitudes: y, Bergrhal pertenecientes a comunidades menoni!¿s con
recepció, de i04 so¡icitudes de declar¿€ión de objeción de conciencia.
Cuarta fecha: 08 al 10 de jul;o del 2020. constitució¡ al Deparramento de San Pedro a fin de brindar
aiención ciudadana en las Colonias Menonitas de Friesland, Rio Verde, Maniloba Santa Clara y Durango,
del 8 al 10 dejulio. Un total de 201 objetores de conciencia atendidos.
Quint¡ fechs: Conlitución al Departamento de Boquerón a fin de brindar alención ciudadana en las
Colonias Menonitás de Loma P¡ata Filadelfia y Neuland del 15 al 17 dejulio del 2020. Un rotal de 372
objetores de conciencia atendidos.
Se¡ta fechá: Atención ciudadana en las Colonias Menonitas de Somúerfeld y Bergrhal as€nradas en
Depanamento de Ca¿gu¿zú, del 22 

^1 
24 de julio del 2020 Un total de 14 obierores de conciencia

atendidos.
Séptima fecha: 2911212020, se rea¡izó jornada de atención cludadana con equipo de DGOC y Delegación
de Ciudad del Este, en la sede Municipal de Sanra Rosa del Monday, con un total de 48 camefs expedidos
a solicitud dejóvenes que solicilaron serdeclarados objetores de conciencia.

ALIANZAS INTf, RINSTITUCIONALf,S VIGE]'{TES IN CONVE:\IOS MARCO

Actualmente la Defensoría del Pueblo tiene suscripto convenios de alia¡za int€rinsjtucional con las siguienres
en¡idades: Municipalidades d€ Capialá, San Antonio. San Lorenzo. Villeta del Depafamento CenÍal; Villa Flo da.
Sa¡tiago, Santa María, San Patricio, Ayolas del DepaÍamenro de Misiones: Municipalidad de Loma plata del
Depanamento de Boquerón; Municipalidad de Ceneral Higin Morínigo. Municipalidad de Caazapa,
Municipalidad de San Juan Nepomuceno y Municipalidad de Ava i del Depanamento de Caazapa; Municipalidad
de Santa Rosa del Aguaray del Departamenro de San Pedroi y con las Gobemaciones Alto Para¡á, San Pedro,
\¿isiones, Guaira y Concepciór. :{

4bg M guel Angel Godo/ Seruin
, DélÉnsord6 Puabo0ir€cloG

Delensoria del Pu¿olo

Resolucrón D P. D C.A F. N'.300/2020.

Resolución D.P-D C A Ir Nro 270¿0

Inaome cuútitailo y cualilalilo úu¿l de la DiEcción Ceneal de Obj.ció¡ dc Concic¡cia 2020

BAGP/2020 vinón: Lo D¿h,latia del Pu¿bló d.ld Reptbl¡ca d¿l Parutuar a¡ año 2A2l seá re.oñ@da por tu h.dén¿ia ?n
la ptút¿cda rpnnacñn de los DDHH. ¡a actüac¡óú j"stttu.)a aIlnnddda en el resp¿|o ¡l¿ la dqhd¿d h"ñdha
especialñetue en los teñtúi6 ñás fll"etublet
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Misión: H¿ños 6rn¡do el canpron¡say la responsab¡lidad de rcptesentor. de-fenlerr proñotet lat Derechos Htñdnos d¿

todos los hobitaites de la República del Parasudt proporciotoirdol¿s sen¡c¡os de col¡da¡l, nBldündüos a los 118ú6 dorde

ANEXO II
'. Recursos Huhra os

Recürs6 Hümános

DescriIr¡ón NIujer Hombre Totál

Tot¡l Recursos Humrnod Actiros (a+b) tlt 192

Recursos Hunranos Activos xombr¿dos 
(") 82 38

Recunos Humanos Contratarlos 
(b)

42 l? 14

Recursos HunEnos Profesionales (Nornbrados y

Contratados que posean Titulo Universitario)
'79 31 lt0

Peson¿len Grgos Grenciales (A pafirde Jefe de

Deparamento)
4l 4

R€cursos Humanos Comhionados a otras lnstituciones l1 21

\ómina de Funciooarios Comisionaüs ¡ otr¿s tnstitucioner

Nómina lnstitución
(hrlos Alber1 o Senilez Mari¡ez \10P4

2 FatirÉ Marja Cüenero Rolas Ministeno de Ia DefensaPública

Nlaria t\4oserath Burgos Es!i.ola Ministerio dc la Niñezy la Adolescencia

Yolanda Cecilia A\¡la Pereim Dirección Nac;onal de Aduanas

5 Iiñ N,l2 h¿l Rer iteT Ore!ó Münicipalidad de Piribebuy

6 M;guel AngelBogado Nllnicip¿ dad de sanucai

7 .losé Eteba¡ Casliñeta López Honomble Cansra de Diputados

E Juliana Esteche de Ibe.budem Municipalidad de valenarela

Maggi Jorgelina Fischer Cubilla Municipalidad de Variano R Alonso

l0 Ingrid Antonela Fleytas lnazabal l\,f in;ster;o de Desanollo Social

11 Myriam Romina Henrt()silla RuizDi¿2 Dnección Nacional de Aduanas

l2 ahrlos Albeno lberbudemEsreche Municipalidad de kla Pucú

ti Maria José N4endez Pree;denciade laRepública

t1 Julian \4 uñoz l\.10 n Mu¡icipalidad de Tacuar¿s

l5 Ladis laa Ruiz Cü eÍe.o Municipalidad de C¿piala

l6 Lu is Ldverto Silva Donringuez Municipalidad de Nlariano R. Alonso

t1 Lorena DelPilar Soria Cimenez Secreiaria de la Función Pública

l8 EslelaTalavem.\)ala Municipalidad de Capiata

l9 Florentina lones Rámirez Vinisierio de la \iñe7y la Adolelccncia

20 Alberto vier¿ vazquez Munlcipalidad de Cambyreta

21 L¿\ataliaZarate Otazr \1inisl€rio de llacienda

Datos proveídos por la Dirección de Talenros Humanos de la Defensoría del Pueblo

l-1"
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finón: L! DeJeksana del Puehla d¿ la Repltb¡ica

r¡gelGodoy S

¿l dñó 242 1 §ú teconaci¿o par \u tftt¿ttuta enBAGP/2020
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l,t ptot¿..t,iú y prcú@¡óh de ¡6 DDIIE. la aclua¿ún na¡tuLm¿¡l"n¿od¿ en el resttto d. la die41d,1 htñaru
.spec¡atñent¿ ¿n lor ¡¿ttóno3 wi! wlrerubles
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t4isión: Hehor osuñtdo el codprcn¡so y la Espo6db¡li¿od de rcpteseataL delendet ! proh@.t tos D¿rcchos Htñanos de
todos 16 habnanbs de la Repúbli.a del P¿.ostu!. ptopofr tohúa¿ol¿s se¡v)cos ¿e.alir1atl. t/6lodóndañot a 16lacares dóhd¿

> OCTUBRE ROSA: Duranle los mcses de octubre y novieríbre del 2020, en el marco de la
conmeñoración del rnes dc concienciáción sobre clcár.¿¡ dc naDtas. la Defensoria del Pueblo junto con el
Depanamento de Mujer y las D€legaciones dcl lnrerior del pais, sumó esfuerzos para genera¡ conc¡encia en la
población y procurar acciones de las autoridades nacionales y locales. con el objelivo de prevenh la enfermedad que

causa la muefe de millones de mujeres en el ñundo. Al resp€clo, se ha reñitido notas, canaliza¡do el estado de
necesidád de algunos centros asistenciales, espccialmente dc los Depatamen¡os m¡is necesitados del pais; en la
ocasión, la Delegada de Caazap4 Abg. Noelia Boggino. ma¡ifeíó que en el Hospital R€gional no s€ realizaban
mamografias, solicitando sus buenas gesl¡ones pam remediar esa carencia. Adjuntó como €videnc¡a de su

afi¡mación, el canel de atenc¡ones, hora¡ios y profesionales a cargo duranle el mes "ocf¿,aR¿ ROS,4 '. S€ h¡zo
mención en el documento presentado, sobre la Ley N' ó.21l/18 que ind¡ca que ¡oda tnbajador¿. dependiente o no-
del s€ctor privado o público, con cargo permanen¡e, temporalo contratado. con cargo electivo o no. goza de Iicenc¡a
r€mun€rada de dos días laborables en cada año. para someters€ a exámenes de Papanicolaou y Mamografia. En
fecha 21110/2020. cabe destacar la respuesta del Doctor Esplnola. de la Secretaría Depafamental de Ia salud. en la
que manifestó que la Secretaria Dcparámenlal de Salud se cncontraba en plena ejecución del Convenio entre el
M¡nisterio de Sálúd Pública y Bienestar Social, la Fundac¡ón Religiosos para la Salud y la Gobemación de Caazap4
pa.a Ia creación del Centro lntegral dc la Mujer. donde se realizaán estudios de mamografia, consultorio de
ñasiologia y otros. Finiquitado por Resolüción No 1081020.

Si bien es ciefo, que la Defensoria del Pueblo, cu€nra con un Departame¡to de De¡echos de la Mujer, enfocado
a cumplir con las funciones misionales en la lemática de derechos humanos de la mujer y cuestiones de género.
dentro del presupuesto genereral de gaso asignado a la institucion, no sa encuent¡a deslinado especificamente pam
la cobenura de proyectos. pmg¡amas o servicios con enfoque de gé¡aro. Sin embargo, se delallará a continuación lo
que se viene desarollando desde ¡as dis¡¡ntas depcndencias de la Defensorla del Pueblo.

AcrtvtDADEs coN ENFoeuE DE cÉNERo

>Masiva difusión en los medios de comunicación local, sobre las Leyes 1.803 09 y 6.211/1a gue oToRcA
LICENC|A A TR.IRAJADOR{S PAR{ SOMLT'L,RSL, A E,Y,IM[,NES DE P,1?,1NIL'OLAU Y MAMOGRAFIA. SE

indicó en los documentos de difusión; que toda tr¿bajádora, dependiente o no, del sector privado o público, con
cargo permanente, temporal o contratado, con cargo electivo o no, goza de licencia remunerada de dos dias
laborabl€s en cada año, para someterse a exámenes de Papanicolaou y Mamograf¡a. Agregando a las ¡otas
remitidas, boletines informafivos sobre tipos de atenciones. horarios y profesionales a cargo duranle el m€s
''OCI UBRE ROSA" en los Hospitales Regionales de cada Deparamenro. y en la Unidad Sanitaria del Inslituto de

Previs¡ón Social. Se aportó también con adhes¡vo ilustrativo de los s¡gnos de alama de la enfermedad. Finiquitado
por R€solución No I | 0/2020.

>Se ha llevado a cabo n'abajos de recorridos y dútribución de boletines informativos sobre la dispo¡ibilidad
de los servicios especializados para la delecc¡ón y tratamienlo del cáncer de mama y de útero. Los lugares r€conidos
fueron Asentami€ntos de Asunción. del Departamento Central, en los Departamentos del Interior del país a trav€s de
los Delegados. Resültado: Esra actividad tuvo un alcance de 300 mujeres.

> Fl¡ fecha l0/10/2020, cn distintos puntos del pai\, cn conmcmorac¡ón dcl 'Díd Mun¿¡d d¿ lo Lucha contru
el Cán.et .le Mdna. adcmas dc los trabajos dc promoción y difusión. se .cal;7aron planlacjón dc lapachos rosados,
en honor a las mujeres quc han pe.d;do la vida por €sla cnfcrmcdad, a lac quc lcncicrcn y a las que cslán luchando

I.in uitado po. Rev,lurión No I l6/2020.

Infowaciones de Génerc

Ybtón: !¡ l).rtr@r¡a d.l P@hlo d. la

Añá¡isis o lñforr¡ct
Del8nsoria del Pueb¡o
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ANEXO I]I

I l'aruAuat a¡ año 2D ¡ sú rc@ntda pot tu trc¡denc@ eñ
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MNón: Hehd üuhida el conro¡niso r la rcspo,tstbili.lod de rcpesetuü, defeader y rúonov/ las DercchN Huñnos de
todos los habitantes de la R¿pública d¿l Poragtay, propotcionándoles senicios .1e calidad. trusladánd@os a los lueúes dohd,

> Día lntern¡cioosl de f,liminac¡ón d€ la v¡olcnciá cortr¡ la mujer: la DP, durante el mes de noviembre
de 2020. ha d¿do ¡¡icio a la Campaña lnstitucional de Prcv€nción de la Violencia contra Ia Mujer, instanto a roda la
ciudad¿nia para denunciar la violencia que se ejerce sobre las mujeres en lodo el mundo y reclamar politicas cn
todos los paises para su erradicación. La campaña consistió. en jomadas de concienciación. reconidos por
Asentameintos y Barrios,jom¡das de promoción y difusión en los medios de prensa locales, haciendo saber sobre la
imponancia de aunar esfuerzos, con miras a prevenir violencia de lodo tipo y feminicidios en lodo el pals, sobre
todo en las mnas rurales, de mayor concentración de necesidades y ausencia estatal.

> Duranle la campaña, desplegada por ¡a DP. se hizo saber a todos ¡os comeroios k,cales, empresas privad¿§,
cn el marco del 'Díu htemucional paru l¡1 Elininación dc ld t'iole.io Ltrnnu lu ¡lu¡.r", a los efectos de
recomendar a donde conesponda a que se tome las medidas necesarias co. la finalid¿d ds prevenir toda forma de
v¡olencia ¡abolal conrm la mujer en el ámbito en que lcs toque vivü. AsÍ como Io eslablece la Ley N" 57?7/16, se

reconoce como una forma de violencia. a l¡ Violenc¡¡ Leborá|. delhido coño ano rcción de noltrato a
¡liscriñinación ha.ia la na¡er en el ánbito del trabq¡a. ejercida por supetiorcs o conpañ¿bs de ísuol o i4/¿t¡or
je¡a.quio; Como óesczlificaciones humillantes, amenazas de desthuc¡ón o despido injuri6cado, despido durante el
embarazo, alusiones a la vida privada que impliquen la exposición indeb¡da de su inlimidad, la imposición de tareas
ajenas a sus funciones, serv¡cios laborales fuera de horarios ño pactados, negación ¡njuslificada de permisos o
licencias de e¡fermedad, matemidad, o vacaciones, sometimiento a una situac¡ón de aislam¡ento social ejercidás por
motivos discriminalorios de su acceso al empleo, permanencia o ascenso. Además de lo laboral resultó necesario
difundir sobre Ia impoñancia de coúocer que Ia Violcncia €s el ejercicio intencional del podermediante el uso de la
fuerza que afecla de man€m negaliva la irtegridad de la otra p€rsona, como casos de publicaciones; difusión de
mensajes, conlenidos e imágenes que promueva la cosificación o explotación de mLrjeres. como as¡; audios, videos
que afecren la dignidad o intimidad de las ñujeres, ¡cosos o liases obscena§. destruir ropas, esconder documentos.
tomar €l salario sin co¡sentiñiento, indmación. amenazas, insultos u ofensas, golpes, patadas, pellizcos o

> Se ha remitido nolas de recomendaciones y soliciludes de informes a todas las N4unicipalidades delpais y
Gobemaciones Departarnentales, sobre la existencia en dichas Instiluciones de una oficina de Derechos de la Mujer
encargada de la promoción, protección y difusió¡ de los derechos de Ia mujer, que pueda articular acciones con
orSan¡smos de aplicación, como ser Ministe¡io de Ia Mujer. Que, en tal sentido. se reco¡ne¡dó el efectivo
cumplimiento de la Ley N" 51772016 De Protecciók lntegal a las Mujerc! Contru To¿o Foma de videncia
cofjuntameflte .o¡ el Ptotocolo de Acción lnterndihtcional a¡¡e la nuen¿ ridehtu, tenlottua de nuertc y
yiolencid de alto tiesgo contrc ñujetes PROltlUyl Mu¡et .

> La DP conjunlamenre con la Fundación CONIN. realizaron reu¡iones errdr¿8icas. concre!índose en Ia
ejecución de trabajos consistente en talleres sobre la importancia de aplicar medidas de prelención de adicciones.
jomadas de a¡ención integral con servicios asis¡enciales ei(remos, acompañamienio psicobgico y vGitas constan¡es a

los tenitorios sociales para posterior acompañamienlo y tratamiento en nutrición con las madres adolescentes y
niños/as. Se ha realizado jomadas exitosas en beneñcio de mujeres adolescenles en siluación de vulnerabilidad.
lniquitado por RESOLUCION N': 3E5,20. Fecha 2l de d¡cicmbre 2020.

)> La DP conjuntamente con la Fundación Paraguaya, han coordinado la realización de chaJlas informativrs
sobre el proyec¡o de "Mr¿j¿rss Emprendedons ! M¡crcemprsror", en b€neñcio de mujeres en situación de pobreza
salgan de ese circulo vicioso y mejoren su cal¡dad de vida por medio del acompaia¡Í¡e¡to molivacio.al.
capac¡tac¡ones y emprendedurismo6. En fecha 241092020 y 05,'11,2020 s€ realizaron dichos talleres y fire.on

acriv¡dad 25 mujeres delBa¡rio Ricardo Brugacla.
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LINóí: H¿ñ6 atñi¿lo el coñprMiso y lo respñ¿bilidod dz rcpresen¡or, delen'let ! pmúer 16 Derechú lluM6 de
tod6 16 habitaites d¿ la Repúbl¡co del Parogxay. propüciotoindoles senic¡d de c¿l¡dad. trasladtt du6 o los lryares donde

> La DP, a tr¿vés de la lefa de Departamcnto de Mujer, Abg. Sandm Britez, como m¡embro activo d€ la
Red Temática de Mujeres de la FIO pafic¡pó del Congreso en lÍnea los dlas 15, ¡6 y 17 de diciembre organizado
por la Federación lberoamericana del Oñbudsmán (FlO), en colaboración con la Red de Inslituciones Nacionales
para la Promoción y Protección de los l)erechos Humanos en e¡ Con¡inenre Americ¿no (RI¡"DHCA), en la ocasión
se abordó la preocupación intemacional del incremenro de casos de violenciá conra la mujer generados durante la
Pandemia- Como resultado luego de u¡ debare tecn¡co sobre la probleñática social, esta Red Temática, emitió la
DECLARACION RDM-FIO ¡r.€ €l I Congreso Vi.tüel de F¡OLRINDHA de ¡¡ Red de Defersoriss dc la
Müjer (RDM), b¡jo los sigui.nt€s términos: Ante la s¡tuación actual que todos ) cada uno de los palses €stá
viv¡endo no podemos niqueremos, hacer una reflexión en romo algénero y elcov;d- 19. Sa¡iendo de anre mano que
estos nos estín intiluyendo de una manera u otm. no solo a nuestros paises, sino también de forma i¡dividual a cada
una de nosotr¿s, no es menos cierto quc las mujeres. una vez más. nos enli€ntamos ante dificulrades añadidas por
nuestra condición de mujer. Como bien ha apunrado algunos orga¡ismos tanro nacionales como inremacionales.
entre ellos cabe señalar los informes y recomendaciones de ONU MUJERES, esta pandemia r¡ene no sólo una
dimensión sani¡aria, gr¿ve sin duda, sino unadimensión que va más al¡á: poltiica, socialy econórnica.

En efecto. ha sido publicado un informe del Fondo de Població¡ de las Naciones Unidas efl el que s€nata
que los brotes de erferúedad afectan a hombres y mujeres de manera difereñte y que las pandemias empeora¡ las
desigualdades a las que se enlr€ntan mu.jeres y niñas. Es necesario anre ello €onocer el alcance del iñpado de
género e incorporarlo en las rcspuestas que se articulen desde los distintos gobiemos. Ca¡acterísticas tales como:

. - sobrccarya del nobaJo sanita o I de senicios esenciales ias 4eres .¿p.ewntan ¿l TLPA del pe¡soñal
sani¡afia y son nayotía en s¿ctore! ¿¿l conerc¡o rle al¡meñtacíón)r de los sedici¿\ de |inp¡áu hospitala dy.te

- - cedroli¡la¡l de tat ¡ercat .le tui¿adas: lat núetes s¡guen rcali:dn¡lo ta nuyoi parte del t.abajo donés¡ico r-
de cuída¡los, no solo rcútuherudo, sino de aquel qrc supone la nqrü pa e: el no rcnne¡udo y sih et cadt la
rcspuesta iwtitucional no salo hubiüa sido conplicada, s¡no que en algunos cosot ineris¡cntes.
. - las nujercs sufen nayor pruca,iedad y pobreza laboral aúh eh situacioke! d¿ nomulirlad e incluso de
bonazd econónicl Pot tanto, ante la nlh que se!<ü crisis econúnicas. si no se urb¡tan respuestas qae ¡engañ
en cuen¡a la traN^ersal¡dad de g¿hero. se ye n oún,n^ wlnetobles (sobft to.lo nujercs jóyenes, con baja
cualirtcación. nierantest. Ad¿nás, hoy que tene. p.esente que losía.torcs qte sin duda s¿ w¡án nas afectados
son ahahen¡efe inizados (lono por eJenplo el turisno o la hostelería)
. - auñen¡o del riesgo de \ktenc¡o ¡le género. Du.dnte la pandenia lds nujerc\ )'niñas pae¿en encontru$e en
nalo. tiesgo de sufit violencia de po¿jo f otros tipas ¿e iolekc¡a don¿ ica debído a un aunenb de ta
tensión en el hoga..
. - ¿n esta s¡tuacióh qle os encontrunos .l occeso a los ¿eruchos süuales y reproduct¡yos, por.¡ la, ñujercs,
cabru especial signíJicado. pot ra.ónes oby¡a\. Por elk¿ en esro pandenia debcn asegür6e et ejerc¡c¡a de
díchos dercchas, declotoh.lo los ¿¡ intos d¡spos¡t¡vú d¿ ot¿nc¡ón co,no "sen¡cio.\ esen¿¡ut¿s .,de tat na¡era
que el acceso a la anticancepc¡ón; u lo in¡errupckjn del enbaruzo. según (la nornat¡yo yig¿nt¿), a hs se?¡c¡^e
obs¡étt icos, etc. s¿ah gorunt¡zados pat los poderd prlbl¡cas en condiciones koorde adas) de Mhd y segu dad.

Ante la problemárica socia¡ cimdr, se hizo un llamado pam que organismos inlemacionales, estados e
insltuciones publicas y priladas implem€ten actuaciones con miras a combatir la enfermedad genera.las por el
COVID - I9 ) que afecta pr¡ncipalmenle a grupos de especial protección, como es et caso de las mujr€s. eu€ áichas
actuaciones se concentre en c¡fco accioncs recogidas por ONU MUJERES: E¡ pri¡net lrugat, deben asegurur que
las kecesidades de ñédica\ r- enfemerur estén ¡ntegradat en cada ánbito de tas acttuidades ae ispueio;
Segundo, asegurar que las lineae dir¿ctut, bs lenicios ¿¿.ticados a ta\ víct¡nas ¡je yjotcncia dohr¿st¡ca se
considelen «sen¡c¡os es¿nc¡ales': "Ie¡cero,los rcscate\ | hled¡.la\ de estinuta debcn inctu¡ nedidas ¡te
socia¡ qu¿ rcÍejen lat cid6tanc¡as 

^peciales 
de la\ ñujeres y rcconozcon la econonía as¡stencial., Cürno,los

Iídqes deben encont¡a¡ ta rt,ño .le ¡nclui a nujercs
Qttino, hs respaLrahles polít¡cas deben ?rcstat

cutga de a¡dallos ente hoñbrcs,-

en la toma de dec¡siones de rcspuesto y reaqerución: y
utención u lo qüe oc rrc en los hagarcs ! apayar uh reparto
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M¡slón: He¡nos 6uñido .l . onprñi¡o ! l¿ respMbilidad de ftresenlü. ,l¿J¿rder y proñowr 16 Derechos Hr@nas d¿

todü lB habitdnt*.b lo Repúbl¡ca d¿l Püapty propüc¡otuiitdóles s.--t.¡6 d¿ .¿lida4 traslodiñdü$ o Iós luga¡es .lotde

Se enfatizó en dicho inslrume¡rto intemacional, la necesidad de que los organismos internacionales,
nacionales y regionales foña¡ezcan el enfoque de género tanto en sus a¡álisis como en sus decisiones. foñalezcan
los espacios de al€nción y defensa de los derechos de ¡as mujeres y ssegu.en la parlicipación igualitaria de las
mujeres eñ los gabinetes de respuesta a la crisis, tal y como ha recogido la oF-A y otros organismos, asi como que
continúen recordando a sus distintos gobiemos lleven a Ia pnic¡ica los acuerdos inlemacionales (como los señalados
en esle decla.¿ción) que coad)'uv.n a hac€r realidad la igualdad entre hombre y mujeres. FINIQUITADO por
RESOLUCION DE FINtQUITO No ?120/2020.

> PaÍicipación de Ia DP, €n el Seminario y Asamblea Virtual realizado el 26, 27 y 28 dc novie¡nbre de 2020;
cntre los puntos desarrollados cabc destacar las palabras del disena¡te Alejandro Amor, Defensor del Pueblo de la
ciudad Autónoma de Buenos Aires Argenlina y Presidente de ADPRA.. quien se encargó de hablar de la
Prolección de Ia Saludy el Tr¿bajo en Tiempos de Púdemia. AI respec¡o, s¿ñaló que en la,nur-o,ía ¿e bs paí\es Ia
sdlud se vió afecta.la debido a que las dolencias conunes fueron dejada, de la.lo, danda prioidad a lu Cavi¿- t9, to
cual tañbién geneú cieúos ptobleña.s al sistena de solud de tos paLre: t en cuan¡o al ¡rabajo tanb¡¿n señaló que
con la pandenia se adoptó el sistema ¿e trohajo denominado teletohaja, u¡n de p¡esenat la soln¿ de oque os
tabajoúws que no sean iid¡spensables para la ptu\,¡sión y el luntiononienta míniño de l1r ci dades.Los
derechos humanos en el marco de la pandemia fueron ampliamentc vulnerados. fINIQUITADO por
RESOLUCION DE FINIQUITO N'?]I 2020,

> Dura¡te el año 2020. la Defensoria del Pueblo, ha promovido 60 Amparos Constifucion¡les a favor de
m ujeres pacientes oncológicas, con I 00 % de respuetas favorables por pate de ins¡ancias j udiciales y con 90./o de
efeciivid¿d en el cumplimiento de las órdencsjudiciales.
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Mid¿n: Heñs ¿.uñ¡do el ?óñrtohltso y la rctpotLtabil¡drd d¿ l¿pres¿ñtü. d¿f¿ndet t p,oñMr lat D¿r¿ch6 H"ñotos dc
todos los hablantes de lo Repúbli@ ¡lel Pardgw!, ptopotcionit¿o¡es señicios de caltulod, trusladdndo¡os o hs lryües dobde

ANEXO IV
'- Aclividades o acciones r¿al¡zadas en el ma¡co del COVID -19

. A r¡íz de las consecuenc¡as de la paDdemia COVTD - 19 ta Defensori¿ del pueblo ha venido nabajando
arduamenre en relación a Ia protección social de los menos favorecidos, en ese sentido, se viene contribuyenrlo y
apoyando a las poli¡icas, programas y servicios sociares vigentes dcr gobiemo nacional, á través de asistencias
socia¡es'. recomendaciones. arianzas estratégicas, buscanao Ia efectiá protección y ;ei¡serción de ros más

-^,,,^, 9*.. :lI: resutralo.de ta au¡ogeyión y del compromiso soci¿l se ha emprendido varias campañas
sor¡danas ) soc,ates, a na!é. dc progmmas de conrención, asisrercia ) ayuda socral paá penonas en sttuacton de

:ilt:t i-:ly.fl9l e *:"ma pobreza coñunidades indigenas. aduhol ml¡o*i. rn,.¡.."".. ii*. p.""nas en esradoqe vurnerab¡rdad. con ra finaridad de paii¿r ras neceridades y brindar §cryicio§ inregrare, a ras pobraciones m¡isnecesiad¿s del pars.. resatrando que a pesar de tas tim.acionás pr.rrpr.,"ri". ,. i,""f"gJ" ,egar a un númerormponanre de la población.

"- ,, - .,r-. . 
Ctthpgfu splrtorto tte dona¿ón de alim¿htos: dumnte el p€ríodo 2020, la Defensoría del pueblo

ná drsrnbuido mÁ de r60.000 riros ae arimen¡os. sien¿iEñn"i"a^ oolooo p."or* upr'o*,n,adu,n.nr", enrreelias. mujeres, hombres, niños, niñas. adot€scentes, aduhos mayores, 
"".*¡J"á".-¡¿,""i"i oltas poputares dezonás carenciadas. siendo impotante re:¿hrr oue di¿u 

"",,"¡¿"á 
r,. ,,J ll.""i" 

" 
."i" ür.j". 

" 
r" e***td"d Il¿.coopemcion de empresas privadas. a.rlc:aciories 1 organrrmos de ja so(iedad civj,¡ tnaicncton : Autoqesl¡ón _

'I'tt
personas en siiuación de c¿lle. desdc eI áño 2017 la Defensorla del Pueblo viene llevando a cabo Ia campaña"Un ú¡igo po¡a ¡u puehlo,,, en ¡o que respeca at periodo 2020, , reniendo en cuenta ta\ gmlesconsecuencias de la pandemi4 sobre rodo a los más neces recoleciado abrigos. catzados. enbuen es¡ádo. pam ayudar en periodos de friq a persoñas en situació lnembilidad, que coñprenden aqueilasviven en ¡errilorios socialcs de rmporlanres care;cras. comunidades indígenas, y perconas en sin¡acjón de catjtal modo que se pueda rdar la salud y la vida de tos afectados e¡ 

"
sre sentado En el marco de dicha acti vidad.se ha log,rádo a través onidos noctumos trabajar en coordinación con insrituciones como la poli€ía Nacila SEN para Ia idenrificación y el rescare de personas en situación de calle, en los dÍas de intenso frío, rr¿sl

onal y

En lal s€nrido, es preciso mencionar que Bmcias a la aúogesdón, a Ias alianzas eslralégi€as y sin apoloeconómicos de otras inslirucn,nes, ra Derenso;ía d"i p*¡i" ., 
""r1,,i" "", ll o-,"i,íii.ine", ¿" r", ,"r*,.

ff1,'J:l';"r":XiJ',jT."".t,'X]ii :f '.:'fl:- Yea 
un arbergue temporat, ¿-á" ,"Li"¿i,."¡o, ¡¡.*o"¡¿^.

enconrr¿ban en ri¡uacion ii. *,*. * a, -..".Ti0,1.-sicologica 
rehabi¡iBcion¡ a pe§onar !ulnerábie\. que 'epo.,erior rcinserción il ;; ;;i;i',:'il :e runro a asosro 2020 incruso rabarando con t"' "i.,* p"* .,

vulnerabilidad con abrigos , ,lxf."i",.'* ".i 
¿s'lrdo en dicha camp¿ña a 2'j00 mr<"'as en siruaclon de

i:§:.ÁIffiTJtiH;iü$:f,'t-:"".ti[]jr,;"¿1"f:ffi"fl,,.:flÍ:.,:"r,mffil*.;l,jTt,j.i
rodo un rmro cordial, er'onal dulhas atencion medica- psicologrca y espinruat y rcbre

a los retugios habititados durante los meses de invierno.

tión.
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3- Cürnp,tñ,l "Al enute Que, reniendo en cuenta la mhión de la
Comunidad Católica Shalom, y de la Defensoria del Pueblo, quienes irabajan al s€rvicio y a favor de los más

necesitados, en fecha l5 de septiembre 2020, nació el Voyecto "Al enruenrtu de /os /rris ,r¿ceri¡ados'l que consisle

en visitar y llevar asistencia integal a los lugares o zonas de mayor vLrlnerabilidad del departamento Central, como

asentami€ntos. tamb;én bañios de la ciudad de Asunción y sus altededores. Que en lo que atañe al presenle

proyecto, cabe resaltar que se ha venido trabajando, los dias viemes, de los meses de octubre a diciembre del 2020

en el barrio Ricardo Brugada de la Chacarita, en la actual pande¡nia. acetcando servicios inlegrales, tales como
(alimenlacióñ, charlas de prevención. promoción para niños y adolesce¡tes, contenció, psicológica y espiritual,
alimentación. atención médica, nu¡rición, manualidades.entre otros.
FirrrncJ¿.¡dr,.' Autogestión.

P¡oye4os en el Dtarco del COVID - 19

Con estos proyeclos se pretenden que las familias logren el autoabastecimienlo y sustento de su entomo.
considerando la crisis social y económica desatada por la Pandemia de la enfermedad Epid€miológica- Coronavirus
(COVID-I9). siendo los más af€ctados las familias vulnerables que residen en rerritorios sociale§ y ban;os
carenciados delpais, quienes viven el diaa dia, sin la posibilidad de cubrirsus necesidades básicas, atravesando por

momentos realmente complejos acausa de la pandemia que se atraviesa a nivel mundial.

1 HT]ERT,I F.,IMILIAR: C\ proyecto tiene como finalidad coadyuvar en €l foralecimienio de 1a

organiz¡ción aulónoma del trabajo familiar, siendo destinado a personas que necesitan auloabaslecerse, produc;endo

sus propios alimentos par¿ una alime¡tación nuaritiva y diaria. De esla manera, surge Ia ldea de crear un vínculo
inrerinstitucional con el Ministerio de Agricultura y Canaderla para la provisión de insurños y capacitación p¿ra los
beneficiarios. Así mismo se busca abordar y promocionar la educación medioambiental. Que. a la fecha se ia
solicitado la provisión de semiLlas, capacitación técnica e insumos necesarios para los sectores !ulnerables que ¡an
sido identificados desde la Dirección Gener¿l de Asistencia Social y Servicios Sociales, des¡acando las siguientes

comunidadesr Fratemidad del Camino de la Ciudad de Coronel Oviedo, que rabaja con mujeres en s;luación de

dependencia quim;casr Hogar de Ancianos La Piedad, siendo un ce¡tro de acogida de adultos mayores que §e

encuentran sin hogar y estado de abandono.
F in a nc ia c i ó n : 

^!ro 
ge.ti ón.

2- POHA ÑANA TEETE KUÑA MBARETE: Se busca la reinserción laboral de mujeres cabezas de

hogar, para que generen ingreso seguro. a fin de brindarles facilidades de tiempo para cumplit con las

responsabilidades que conllevan sus respectivos hogares. Con el proyeclo en cuelión, también se tiene por objeto
fomentar Ia creatividad de las penonas como elemento .erovador en una comunidad, estimulmdo principalmenie la

salud emocional, la confianza y la aulo-estima, en este caso de mujeres en estado de vulnerabilidad.
Al cie¡re del año 2020. debido a su reciente implementación. se ha benefi€iado a 7 personas, a quiefles la Defensoria
del Pueblo. a través de la Dirección Gral. De Asistencia Social y Serviirios Sociales ha proveido de los insumos
(remedios empaquelados y frescos para mate ) lerer¿, mesas de pallet y manual de capaciación) haciéndose un
segu,mienro permanenre a las beneficiar,as, quienes incluso han recibido ]a reposición de los kits de remedios.

gestión.:5

DEFENSORiA DEL PUEBLO

T¿t\.súÑe¡py»ró

Misiói: Heñas asúnido el cohqah¡so y Io rcspaasobil¡dad de representar, delehdet f ptu awr ló! Dét¿chos fllnañN de

todos los habibntes de la RepúbLúa d.l Par¿s"¿y, propolciotuihdales sen¡crcs de cal¡do.1, ¡rusladáñdanos a los lqores .!ótu{¿

a)

2s 
Iñfome de gerión ¿nul de la DiEcción Genftl de Arsmclá scral y sericiG sNiales 2020.

BAGP/2020 vitióÉ Lo I»f¿ sti¿.!¿l P,¿blo d¿ ld R¿p¡tblica del Paruatdy al añó 202I saá rcconÉ¡d, por e inc¡de,c¡a en
ló prote.cón y proña.ún ¿¿ los DDHH la d.todcóh dsh¡ucn"dl fuhdtula en el respeta de la .tEnid¿ll humno
especalneiQ en lat terrnu¡ú n¿stul,er¿bl¿t
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N)
I)EF

tet¿tg@ÑIPtst"d

¡slón: Heñd 6únido el córytoñ¡:o t ld tsponssbilidnd de repreei¡ü. de[e¡det I prcnoeer 16 Derechos HuMos de
tod6 los habitartes .le Ia Repüblica del Poruaua\ proporc¡óháú¿óLs seniciB de catido.l. t^l¿dtihdonós ¿ tos luSarcs dond2

Contactos:

> Abg. Maríá Paz Alca¡az

I Di¡ección Cencral de Análisis e lnformes

! Dirección de correo e¡ectrónico ¡nsfiluc¡onal: informes@defensoriadelpueblo.gov.py
> Node le¡éforo inst¡tucional: (02i) 452.602 al 5

(021) 452.21.7

l¿ Fal.cctó" ! proaadón ¡L b;
BA(}P /2O2O

itsttl,ctMl fundada ¿ñ ¿t esqb d. la ¿tq|t¿el t @
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