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Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

MEMORANDUM D.G.A.L N° 15/2023

A: Abg. RAFAEL AVILA MACKE, Defensor del Pueblo
Ce.: Abg Mag. ANIZA AMAMBAY GONZALEZ, Secretaria General

Lic. REBECA MIRANDA, Direccioén General de Administracion y Finanzas
De: Abg. PATRICIA MERELES, Direccion General de Analisis e Informes
Ref.: Remitir informe de febrero y Avance Institucional.
Fecha: 06 de marzo de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento de los Articulos 38,39y 127 de
la Ley N° 7.050/2023 del 04 de enero del 2023 “Que aprueba el Presupuesto General de la
Nacion para el Ejercicio Fiscal 2023,

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el reporte mensual correspondiente al mes
FEBRERO del 2023 y el Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensoria del
Pueblo ofrece a la ciudadania a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores
Generales, Directores, Jefes de Departamentos Tematicos y la Direccién General de Objecion de
Conciencia.

Programas vigentes de la Defensoria del Pueblo:

1-) Atencion de Reclamos Ciudadanos.

2-) Certificacion a Objetores de Conciencia.
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

Direccion General de Analisis e Informes

DATOS ESTADISTICOS DEFENSORIA DEL PUEBLO - ANO 2023

ACTIVIDAD 1 "ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS"
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES: Abg. MARIA PAZ ALCARAZ
DIRECION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: Abg. ROMINA PORTILLO
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRL | MAYO | Juno | JuLiO |AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE
1 |Derechos de las Mujeres 15 15 30
2 Derechos dg la Nifiezy 15 15 30
Adolescencia
3 Derechos de Adultos 15 15 30
Mayores
4 |De Acceso ala Salud 15 15 30
5 |Derechos de los Migrantes 15 15 30
6 |Pueblos Indigenas vacante | vacante _
TOTAL 75 75 150
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y ESENCIALES: Interina Abg. AZUCENA MENDIETA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARZO| aBrRL | Mavo | juno | suLio |AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE
1 Acciones contra toda forma T
de discriminacion =
2 |Derechos del Consumidor vacante | vacante B
3 Servicios Piablicos y 1s i 30
Transporte
A,cce.so a la Informacion s 15 30
Publica
5 |Asuntos Municipales vacante | vacame
TOTAL 30 30 60
DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS: Abg. AZUCENA MENDIETA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARzO| aBRL | MaY0 | junio | JuLiO |AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE
Direccion de Educacion y
1 Capacitacién en DDHH 15 13 30
TOTAL 15 15 30

s_ e Informes
petensoria del Pueblc

INFORME Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocidn,
Febrero Protreccién y Defensa de los Derechos Humanos.
/2023 Avda. Ygatimi esq. Juan E. O'leary. “Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
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Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

DIRECCION DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. CARMEN MENDEZ
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N DELEGACIONES TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO | JuNi0 | JULIO |AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |Santa Rosa del Aguaray 15 15 30
2 |Remansito 15 15 30
3 |San Ignacio ler. Tumno 0 15 15
4 |San Ignacio 2do. Tumo 15 0 15
5 |Caacupe ler. Tumo vacante vacante B
6 |Caacupe 2do. Tumo vacanie vacante _
7 |Caacupe 3er. Tumo 0 15 15
8 |Caacupe 4to. Tumo 0 8 8
9 |Pedro Juan Caballero vacante B
10|Ciudad del Este 15 15 30
11|Caazapa 0 15 15
12 |Caaguazi ler. Tumno vacante 15 _
13|Caaguazi 2do. Tumo 15 15 30
14|Femando de la Mora 15 15 30
15|Pilar 15 15 30
16| Mbokajaty vacante vacante
17| Aregud 0 15 =
TOTAL 105 173 278
COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 1- SAN LORENZO: Abg. ANA CORREA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO FEBRERO | MARZO| ABRIL MAYO | Juno | JULI0 JAGOSTO|SETIEEMBRE] OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Atencion y Defensa de
% Grupos Vulnerables 13 13 38
Acceso y Defensa de
2 Derechos Fundamentales 15 13 30
3 A1enc101l1 y Canalizacion del 15 05 30
Consumidor
4 Control de Garantias 15 15 30
Procesales
TOTAL 60 60 120

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 3- LUQUE: Abg. MARIA ELENA MERELES

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N® DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRIL | MAYO | JUN© | JULIO [AGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE

Atencion y Defensa de

1 vacanle vacante
Grupos Vulnerables -
Acceso y Defensa de
Derechos Fundamentales
Atencion y Canalizacion del

15 15 30

3 Coiovimion vacante vacante »
4 Control de Garantias 15 15 30

Procesales

TOTAL 30 30 60

N
nafersoria del Pueblo
INFORME Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,
Febrero Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.
/2023 Avda. Ygatimi esq. Juan E. O'leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
Pdgina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

COORDINACION DEPARTAMENTAL DEL GUAIRA: Lic. ROSA MARY ALMADA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

Ne DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO FEBRERO | MARZO| ABRL MAYO | JUNIO | JuLio |AGOSTO|SETEEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Atencion y Defensa de

L Grupos Vulnerables 15 15 30
Acceso y Defensa de

2 vacante vacante
Derechos Fundamentales -

3 Atencic’u.l y Canalizacién del 15 15 30
Consumidor
Control de Garantias

4 vacante vacante
Procesales —
TOTAL 30 30 60

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES: Abg. ALEJANDRA BARRIOS
DIRECION DE GESTION SOCIAL Y PROYECTOS SOCIALES: Ing. LETICIA PRADO
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

Ne® DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRL | MAYO | 3uNiO | JULIO |AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

De Asistencia a Territorios
1 Sociales 1 1 30
2 |Promocén y Proteccion Social [ 15 15 30
TOTAL 30 30 60

DIRECION GENERAL DEL TRABAJO: Abg. LUCIA ISHIY

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N® DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRLL | MAYO | JuNIO | JULID JAGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Incumplimiento de Derechos

L Laborales 13 s Al
2 |Pensiones Especiales 16 16 32
TOTAL 31 32 63

DIRECION GENERAL DE CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MaARZO| ABRL | MAYO | JUNIO | JULID |AGOSTO|SETEEMBRE] OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Direccion de Control de
Garantias Procesales 15 16 31
TOTAL 15 16 31
DIRECION GENERAL DE ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y OTROS AMBITOS DE ENCIERRO:
Abg. NIDIA PINTOS

! CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N°® DEPARTAMENTOS TOTAL

ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 [Monitoreo Penitenciario 8 vacante 8
2 | Adultos Procesados 15 15 30
[ [roTaL 23 15 38
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INFORME Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocidn,
Febrero Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.
/2023 Avda. Ygatimi esq. Juan E. O leary. “Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
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Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

DIRECION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO AMBIENTE: Ing. ANGELO CARIBONI

Ne DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRL | MaY0 | juno | juLo JAGosTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE
Direcci Id i
1 uec‘c:éon Genenal de Medio 15 7 22
Ambiente
TOTAL 15 7 22

DIRECION GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION: Abg. RODOLFO VERA

’ CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRL | MAYO | JUNIO | JULD |AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE

Divulgacién y Concieciacion

1 |ciudadana sobre violacion de | 44 77 121
DDHH
TOTAL 44 77 121

DIRECION GENERAL GABINETE EJECUTIVO: Abg. Luis Irala

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N°® DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRL | MAYO | JUND | JULIO |AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE

Unidad Especializada en
1 |Atencion a Victimas de la 2 5 7
[ ura
TOTAL 2 5 7
ACTIVIDAD 1- FEBRERO

Atencion de Reclamos Ciudadanos
DEPARTAMENTOS  TEMATICOS DE
ASUNCION

COORDINACIONES Y DELEGACIONES
DEL INTERIOR 293 expedientes

302 expedientes

TOTAL 505 expedientes

Nota: El reporte de ACTIVIDAD 1 de “Arencion e Reclamos Ciudadanos ™
se ajusta alameta establecida para el mes de FEBRERO del 2025,

INFORME Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocidn,
Febrero Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.
/2023 Avda. Ygatimi esq. Juan E. O’leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncion. Tel: 021 452602al 5
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Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

Actividad 2 - CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENCIA
MODALIDAD DE CUMPLIMIENTO
Exento -
Sede Senvicio civi F'f)’:fﬂ":gign Exento- | MO~ | At 21 | Exento-
sustitutivo techica PcD erats Ley Enfermedad
4013/10 Total
Central ’ ) ) ) ) ) 1
(Asu)

En el marco de la ACTIVIDAD 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”, en el mes de
febrero de 2023 se ha expedido 1 un carnet, al respecto es importante reiterar que la certificacion a
objetores de conciencia depende exclusivamente del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia, quien,
como autoridad de aplicacién de la Ley, debe expedirse acerca de su procedencia. Si bien esta instancia
no se ha reunido en lo que va del afio 2023, el carnet emitido corresponde a la aprobacion realizada
en la Sesién 6, que consta en el Acta de Sesion de febrero del afio 2020. El Departamento de Control
del Cumplimiento y la Direccién General de Objecién de Conciencia han regularizado y efectivizado la
certificacion que se encontraba pendiente desde esa fecha.

Con respecto a las funciones de la Direccion General de Objecion de Conciencia, como
instancia operativa de la Ley N° 4013/2010, es importante sefialar que, desde las distintas
dependencias de la DP se han recepcionado 174 (ciento setenta y cuatro) solicitudes de
ciudadanos que han optado por declarar su objecion de conciencia al SMO, cumpliendo con los
procesos conforme al marco legal y reglamentario vigente.

INFORME Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,
Febrero Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.
/2023 Avda. Ygatimi esq. Juan E. O'leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria™- Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
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AVANCE DE METAS FISICAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO - ANO 2023

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
505 | 595 | 595 | 595 | 595 | 595 | 595 | 595 | 595 | §95 [ 595 | 595

ACIVIDAD 1.

ATENCION DE
RECLAMOS
CIUDADANOS

505 | 595

ACTIVIDAD 2.
CERTIFICACION
DE OBJETORES 0 |
DE CONCIENCIA
Mereles
Direc Analisis e Informes

INFORME Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,
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