DIRECCION GENERAL OE
ANALISIS E INFORMES

Defensoria del Puebio
Tetdvegua Reipysyrd
Mision: Reafirmar el Compromise Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humaros

MEMORANDUM D.G.A.L N° 18 /2024

Ar Abg. Mag. RAFAEL AVILA, Defensor del Pueblo

Ce.: Abg. Mag. ANIZA AMAMBAY GONZALEZ, Secretaria General
Lic. REBECA MIRANDA, Direccién General de Administracion y Finanzas

De: Abg. PATRICIA MERELES, Direccién General de Analisis e Informes
Ref.: Remitir informe de Abril- Avance Institucional.
Fecha: 06 de mavo de 2024

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 297
"Monitoreo y seguimiento de metas” del Anexo "A" del Decreto N° 1092/2024 por la cual se
reglamenta la Ley N° 7.228/2023 del 29 de diciembre del 2023 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 26247 y en el marco de los Programas vigentes
de la Defensoria del Pueblo: ACTIVIDAD 1 “Afencion de Reclamos Ciudadanos”,
ACTIVIDAD 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia’.

Al respecto, remito adjunto el informe estadistico correspondiente al mes de Abril v el
Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensoria del Pueblo ofrece a la
ciudadania a través de los Directores Generales, Directores, Jefes de Departamentos
Tematicos, Delegados del Defensor de Pueblo y la Direccion General de Objecion de
Conciencia, para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) del Ministerio de Economia y Finanzas.
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DIRECCION GENERAL DE
ANALISIS E INFORMES

Defensoria dei Pusbio
Tetdvgua Neipysvrd
Mision: Reafirmar el Compromise Irstitucional de Promover, Proteper y Defender los Derechos Humanos

REPORTE ESTADISTICO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
ABRIL- 2024

- ACTIVIDAD 1 “Atencion De Reclamos Ciudadanos”

Acm idad 1 Atencién de Reclam&s Ciudadanos"
'CANTIDAD DEEXPEDIENTES POR MES
DEPENDENCIAS - S b : - -
N Fnero | Febrero | Marzo | Abril { Mavo {Tunie jTolio { Agosto | Setiembre{Octubre { Noviembre| Diciembre| Total
1 Capital Oficimas Termaticas de Asuncidn 197 L 225 § 2531 L 59 152
2 SanPedro  |Delegacion de Santa Rosa del Aguaray | 15 15 15 115 60
Dﬂk:g&srién de Cascupé I Tumne a8 15 2 |3 : 97
3 Coordiflera  [Delegacion de Caacupé [VTumo
Delezacion de Piribebuy 13 13 13 15 &0
- Coordinacién de Villastica 30 30 30 30 120
4 Guaaird — - -
Delegacion de Mbocayaty 15 o 3115 45
; Delegacion de Caaguazi I Tomo . - i o :
3 Conguazi Dcli:;ci{m de Caaiuaa’l HTume . - o 15 ]_20
& Caazph Delegacion de Caazapd 0 13 15 B 45
Mg | eeandelmBmee T § g | 55 ¢ 5 0 120
L7 Delegacion de San Ignacio I Tumo
$1 AltoParana  |Delegacion de Ciudad del Bste 6 L1511t 45
Coordinacidn de San Lorenzp 45 60 61 60 26
Central Cpordinacién de Luque ) 30 T = o : | 105
9 Delegacion de Avegud 15§ 15 35 _ 60
0] Neemwbuced  {DelegacitndePila 151 15 5§15 60
11 | Presidente Haves {Delegacion de Remansito 15 15 15 {5 a0
' TOTAE 480 | 525 | 553 (555 21135
ACTVIDAD L ABRIL En el marco de la Actividad 1
Atencion de Reclamos Ciudadunos “Atencién de Reclamos Ciudadanes” se
han generado 555 expedientes, confm'me ala
Departanentos Tematicos de Asuncion 23% expedientes | Resolucion D.P/SG. N°07/17, por la cual se
: clasifican los tramiles a ser realizados por
Coordinaciones v Delegaciones del Interior | 316 expedientes | los delegados y jefes de departamentos de la
— Sl S R = DP, dicho reporie se ajusta a la meta
TOTAL | 555 expedientes | provectada para el mes de abril del 2024,
Conforme a Ley N° 838/9¢
Solicitudes Recepcionadas ABRH, “Que indemniza a victimas de
violaciones de Derechos Humanos
Loy N° 83806 (Victima directa) 3 durante l_a _dictaa_im‘a de 1954 a 1989~ y
sus modificatorias, en el mes de abril
Loy I° 3605 08 (Eijo de Victma) o se han recepcionado 10 (diez)
ik ¥ solicitudes. Igualmente es importante /.«'- DR
TOTAL i mencionar que, a través de Bazl o O\
= Direccién General de Gabinete, se ﬁﬁ’fs 'r‘%
fmlqul‘iado un total de 150 expedientes, mediante las Resoluciones otorgadas por el Defensor del Pueblo.? : N G
i3
i
\lnformauon proporcionada por las Direcciones Generaies ,/; *
B NFORME i Visidn: Reconocimiento de la Defé}zmna del Pueblo por su eﬁeema labor en la Pmmocmn Prat‘ecaon ¥ Lej@h@: 2 los ,‘45"’*’
B tﬁ %924 Derechos Humanos. . ﬁf\?/
dvda. Yeatimi esq. Juan E. O'leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5 =
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Misidn: Reafirmar el Comprowmiso Institucional de Promover, Proteger v Defender los Derechos Humanos.

1 ACTIVIDAD 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”

Con relacién a la Actividad 2 “Certficacion a Objetores de Conciencia”, es
importante mencionar que todas las certificaciones son emitidas en la sede central
(Asuncion), sin embargo, el alcance del programa es a nivel nacional, en el mes de abril del
2024 se han expedido 57 camets, en [os siguientes cuadros se detallan la modalidad de
cumplimiento y localidad de incidencia.

Actividad 2 — CERTIFICACION A OBJETORFES DECONCIENCIA
POR MODALIDAD DECIMPLIMINTO :
| Sede Servico  |Exento |Bment |emte [Bemto |Bxento
Asencion  |civil Fomacion|o Labor Axt. 21 LeylEnfermedad Total
sustitulivo ftéenica  [PeD>  |soeml 4013/10
Enero 13 38 it & G I 58 r
2} Febrero 1 g g 0 g 0 1
3| Mazo 0 0 0 0 0 g
4 Abril 13 R 2 6 i 3 57
5] Maye
6f  Junio
R
8| Asgosto
g Setiembre
16| Octubre
11] Noviembre Ll ] el e,
12 Diciembre 7
Tolal 27 70 {2 o e e e 116
ey

~J
(4
% g !
G} N
B
{‘\
iy
L}b -
A
> Informacion proporcionada por la Direccidn General de Ga%w)iuete.
INFORME Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promaocion, Proteccion y Defensa de los i

4 Derechos Humanos.

ABRIL/2024

vda. Yeatimi esq. Juon E. O 'leary. "Fdificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
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Actividad 2 " Certificacién a Objetores de Cmmenc}a
CARNETS HPE)IDOS POR H.)CAL!DAD DEINCIDENCIA
e Enero | Febrero Mam) Absil Mayn Tunio {Jutio Agesta Setiembre |Octubre Nouembre Diciembre Total
1{ Capital 6 | © 0 | 4 10
2 Concepeidn 0 & 0 1 1
31 SanPedro ‘AT 0 | 4 4
4| Coodilkm | 4 | © 0 3 7
5 Guaira ) I 0 it G
61 Caaguaza | 2| 0 | 0 |1 3
71 Caazpd 61 8 3072 2
8 Itaupla 3 0 0 3 8
{  Misiones 1 0 0 4 5
10 Paraguari 2 g 0 1 3
i1} Alto Parand 6 0 0 6 12
12 Central 21 ] 0 24 45
13 Neembucit 0 ] 0 3 3
14]  Amambay 0 0 0 0 a0
15| Conindeys | 2 0 0 | o 2
16 | Presidente Hayes | 0 0 ¢ 1 1
17 Boquerdn I 0 0 0 1
18§ Alto Paraguay | 0 0 0 0 0
TOTAL 58 1 0 |57 116

©hs: Cabe resaltar que la desviacion en la meta planificada para el mes de abril se

debid a que el Consejo Nacional de Objecién de Conciencia, instancia encargada de aprobar
las certificaciones, tuvo sesion ordinaria en fecha 25 de marzo del afio en curso. °

3 Informacién proporcionada por la Direccién General de Objecion de Conclensiz

INFORME i { Visidn: Reconoczmzemo de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocron Protecczon v Defensa de los
ABRIL/2024 Darechos Humanos.

{ Avda. Ygatimi esq. Juan E. O'leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
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Con respecto a las funciones de la Direccion General de Objecion de
Conciencia, como instancia operativa de la Ley N° 4013/2010, es importante sefialar que,
desde las distintas dependencias de la DP, en el mes de abril se han recepcionado 115 (ciento
quince) solicitudes de ciudadanos que han optado por declarar su objecién de conciencia al
SMO, detalladas a continuacié..

Actividad 2 * Certificacién a Objetores de Cemenem e
CANTIDAD DESOHCITUDES RBHPCIOHA&&S PQR MES
DIPENDENCIAS _
X Enero {Febrero iMarzo | Aol \'Iavu Tusio| Tuio Agosto Qet:embre (rctubre | Noyviembre| Diciembre] Tofal
1| Coptl |Oficinas Temiticas de Asencién AEBEN 187
2 SanPedic  {Defegacion de Senta Rosa del Aguamy| 0 { 2 i 3
Delegacién de Coactpé [ Tume g " ; B 1
Coordillers  {Delegacién de Caacupé [V Tume !
3 Telegacion de Pribebuy ) ] g [ @ {
' g Coordinacidn de Villarrica i ] 118 4
4 Gaain - - '
Delegacion de Mbekajaty ¢ |0 0| & f
levacién de Caaguant I Tumo
5 Lt g:leéadén de Caaiuii EIiTumo = T - Y
61  Caampi  |Delegacion de Coazapd 01 i 1 | 4
i Delegacitn de San Ienacie I Tumo
Misiones ) ST, 0 { 6 {0 i
7 ~ |Delegacion de San Jgnacio I Tumo
$ | AloPamna  |Delegacion de Cdad defFste 0 7 5 |RE 3
' Coordinacin de Sen Lorenzo s 1 o |9 B 3
Centraf  {Coordinacién de Lugue § 1 0 ¢ 18 )
Y ~ |Delegacion de Aregud I VT I 0
10| Teombuot {Delegacion de Pibr o {0 |0 fi8 0
11| Presidente Hayes {Delegaciin de Remansito BERERE ]
i TOML EREREEEE ' B 197
INFOCRME "‘. Fisidn: Reconocimiento de la Def’f;e:;;znﬁa del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de los

ARBRFIL / 2024 ‘ Deremos Humanos.

Lhda Yeatimi esq. Juan E. O'leary. "E di ificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncién. Tel: 021 452 602 al 5
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AVANCE DE METAS FISICAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLOQ
ANO 2024

ACTIVIDADES | ENE | FEB {MAR ABR | MAY | JUN j JUL | AGOS | SET | OCT | NOV | DIiC TOTAL
ACTIVIDAD 1. META | 480 | 525 | 555 | 555 | 555 | 555 | 540 | 555 | 555 ! S5% | 558 | 555 | 6.540 |
ATENCION DE RECLAMOS T
CIUDADANOS AVARCE| 480 1 325 | 335 | 335 2115
ACTIVIDAD 2. pEEa | 200 RGeS S 2D 1202 12 12 154
CERTIFICACION A e = - 7 7
OBIETORES DE coNcpnca | AVANCE | 58 1 0 51 116

g Visign: Reconocimiento de la Defensorio del Pueblo por su efectiva labor en la Promecion, Proteccion y Defensa de los

INFORME

ABRIL/2024 i Derechos Humanos.
§ Avda. Yeatind esq. Juan E. O leary. Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncién. Tel: 021 452 602 al 5
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