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MEMORANDUM D.G.A.L N° 002 /2025

Al Abg. Mag. RAFAEL AVILA, Defensor del Pueblo

Ce.: Abg. Mag. ANIZA AMAMBAY GONZALEZ, Secretarfa General
Lic. REBECA MIRANDA, Direccion General de Administracion y Finanzas

De: Abg. PATRICIA MERELES, Direccion General de Anilisis e Informes
Ref.: Remitir informe de Diciembre- Avance Institucional.
Fecha: de Ener 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 297
"Monitoreo y seguimiento de metas” del Anexo "A" del Decreto N” 1092/2024 por la cual se
reglamenta la Ley N° 7.228/2023 del 29 de diciembre del 2023 "Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2024 " y en el marco de los Programas vigentes de
la Defensoria del Puehlo: ACTIVIDAD | “Atencidn de Reclamos Cindadanos”, ACTIVIDAD
2 “Certificacion a Objetores de Conciencia™,

Al respecto, remito adjunto el informe estadistico correspondiente al mes de Diciembre y
el Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensoria del Pueblo ofrece a la
ciudadania a través de los Directores Generales, Directores, Jefes de Departamentos Temiticos,
Delegados del Defensor de Pueblo y la Direccién General de Objecion de Conciencia, para la
efectiva carga en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) del Ministerio de
Economia y Finanzas.
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REPORTE ESTADISTICO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

DICIEMBRE- 2024
| ACTIVIDAD 1 “Atenciin De Reclamos Cludadanos”
_Actlvidad | 7 Atencifn de Reclamos Cludaidanas”
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— En el marco de la Actividad 1
ACTIVIDAD 1- : ¥4 -
A 1 DICIEMBRE “Atencion de Reclamos Ciudadanos™
Atencion de Reclamos Ciudadanos | se han generado 555 expedientes,
_ v ; conforme a la Resolucion D.PJS.G.
Depanamentos Temiticos de Asuncion 245 expedientes

N°07/17, por la cual se clasifican los

tramites a ser realizados por los
delegados y jefes de departamentos de la

TOTAL 555 expedientes | DP, dicho reporte se ajusta a la meta
proyectada para el mes de diciembre del 2024,

Coordinaciones y Delegaciones del Interior | 310 expedientes

Conforme a Ley N” 838/96 “Que
indemniza a victimas de violaciones de
Derechos Humanos durante la dictadura
de 1954 a 1989 y sus modificatorias, en
el mes de diciembre se han recepcionado
G (seis) solicitudes. Igualmente es

importante mencionar que, a través de la
PR TGTAL = i e 5 Direccién General de Gabinete, se han
finiquitado un total de 13 expedientes,
mediante las Resoluciones otorgadas por el Defensor del Pueblo.”

 Solctudes Recpeonadss | DICIEVBRE

Ley N 83806 (Victma directa) 3]

Ley N" 360308 (Hijo de Victima) 1

S

! Informacion proporcionada por las Direcciones Genemales
4 Informacitn proporcionada por la Direccion General de Gatinete.
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Con relacion a la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”, es importante
mencionar que todas las certificaciones son emitidas en la sede central (Asuncion), sin embargo,
¢l alcance del programa es a nivel nacional, en el mes de diciembre del 2024 se han expedido 43
(cuarenta y tres) camnets, en los siguientes cuadros se detallan la localidad de incidencia y
madalidad de cumplimiento.
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| 0 6 0 | 55
2 Febrero 1 a 1] ] ] 0 1
3 Marzo 1] 1] 1] ] 0 1]
4 Abril 13 32 2 ] 1 3 57
5 Mayo f 0 0 i it 0 [
& Junio 13 13 1] z 4 i a2
7 Julies 7 1 0 4 0 '] 11
] Agosto 2 10 1 3 ) ] 4
9 Setiembre 14 22 0 ] 0 1] 41
10| Octubre 11 18 o 1] 2 1] 31
11 | MNoviembre L] 1] [ L] 0 0 il
1 3 0 1

Obs.: La desviacion en la meta planificada para el mes es debido a la imposibilidad de
reunién en sesion ordinaria por parte de los miembros del Consejo Nacional de Objecion de
Conciencia al SMO en el mr:s de noviembre, cuyas ccmf' icaciones fueron-aewmuladas a la
sesion del mes de diciembre.’ oG 7

! Informacion proporci _
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Con respecto a las funciones de la Direccion General de Objecion de Conciencia, como
instancia operativa de la Ley N° 4013/2010, es importante sefialar que, desde las distintas
dependencias de la DP, en el mes de diciembre se han recepcionado 72 (sesenta y dos)
solicitudes de ciudadanos que han optado por declarar su ohjecion de conciencia al SMO.

Cabe resaltar que, desde las distintas dependencias de la Direccion General de Objecion
de Conciencia han trabajado en cumplir con los procesos y el tramite conforme al marco legal y
reglamentario vigente, en estrecha colaboracion de las Coordinaciones y Delegaciones del
Defensor del Pueblo en el interior del pais. La asistencia incluye acciones concretas de difusion
del marco legal, orientacién y asesoramiento al ciudadano afectado, analisis de la viabilidad de
las solicitudes ingresadas y correspondiente informe al Consejo Nacional para la admision,
gestion y permanente actualizacion del Registro Nacional de Objetores de Conciencia al SMO,
informes periddicos a las entidades partes (Ministerio de Defensa Nacional — DIGERRMOV),
elaboracion de datos estadisticos, hasta el inicio del cumplimiento efectivo de la ley con el inicio
del servicio civil sustitutivo.

INFORME Visidm: Reconopimientn de fo Defensorts del Pueblo por se sfectiva fabor en fn Prosocidn, Proteecide y Defense de fox
DICIEMBRE /2024 Derechor Humanaos,
Avde. Ypatimi esg. Juan £ 0 Teary, Edificio Derechos Humanas ¢ Memoria - Asuncidn. Tel: 024 452 602 af 5

Pégling web: www defensoriadelpuchlo.gov.py / Email: defensor@idefensirtadelpuehio gov oy




DIRECCION GENERAL DE
ANALISIS E INFORMES

Defensoria del Pueblo
TetAygua Meipysyrd
Misidn: Reafirmar ol Compromise Institucional de Promover, Proteger v Defender lps Derechos Humandas.

INFORME Visidn: Reconocimiento de by Defensoria del Pueblo por sw efective fabar en o Promaecion, Proteccidn v Defensa de fas
DICIEMBRE j 2024 Derechos Humcanas.
Avida, Yeatimi exg. Juan E O leqry, Edificio Derechos Humanos ¥ Mentorla " - Asuncide. Tel: 021 452 602 al §

Peging web: www defensorindetpueblo gov.py / Email: defentor@defonoriodelpreblo gov pr




