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Defenscria del Pueblo

DIRECCION GENERAL DE
ANALISIS & INFORMES

Tetiygua Neipysyrd
Misigrn: Reafirmar ol Compromisc Institucional de Promover, Proteger v Defender los Derechos Humanos.

MEMORANDUM D.G.A.L N° 15 /2024

A: Abg. Mag. RAFAEL AVILA, Defensor del Pueblo

B Abg. Mag. ANIZA AMAMBAY GONZALEZ, Secretaria General
Lic. REBECA MIRANDA, Direccion General de Administracién y Finanzas

De: Abg. PATRICIA MERELES, Direccion General de Analisis e Informes
Ref.: Remitir informe de Marzo- Avance Institucional.
Fecha: 05 de abril de 2024

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 297
"Monitoreo y seguimiento de metas" del Anexo "A" del Decreto N° 1092/2024 por 1a cual se
reglamenta [a Ley N° 7.228/2023 del 29 de diciembre del 2023 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacion para el Fjercicio Fiscal 20247 y en el marco de los Programas vigentes
de la Defensoria del Pueblo: ACTIVIDAD 1 “Afencion de Reclamos Cindadanos”,
ACTIVIDAD 2 “Certificacion ¢ Objetores de Conciencia’.

Al respecto, remito adjunto el informe estadistico correspondiente al mes de marzo y
el Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensoria del Pueblo ofrece a la
ctudadania a través de los Directores Generales, Directores, Jefes de Departamentos
Tematicos, Delegados del Defensor de Pueblo y la Direccidén General de Objecion de
Conciencia, para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF) del Ministerio de Economia y Finanzas.

Atentamente.
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REPORTE ESTADISTICO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

MARZO- 2024

i ACTIVIDAD 1 “Atenci

on De Reclamos Ciudadanos” |

Actividad 1 ™ Atencion de Reclamos Ciudadanos™”

Atencion de Reclamos Ciudadanos

Departamentos Temdticos de Asuncion

231 expedientes

Coordinaciones v Delegaciones del Interior

324 expedientes

TOTAL 555 expedientes
Solicitudes Recepeionadas MARZO
Ley N°838/96 (Victima directa) 4
Ley N° 3603/08 (Hijo de Victima) 0
TOTAL 4

Pueblo ?

CANTIDAD DETXPEDIENTES POR MIS
DIPENDENCIAS : > - i ; S 3 i = !

N Enerv | Febrero|Marzo | Abnl {Maye Jundo | Julic | Ageste | Setiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre Total
1 Capital Oficinas Temiticas de Asuncidn 197 | 225 235 653
2 SanPedre  |Delegacion de Santa Rosa del Aguaray| 15 15 15 45

4 . Delegacion de Caacupé I Tumo 2% 15 i 7

31 Coordilere  |Delegacién de Cascupé IVTumo

Delegacion de Pirbebuy 15 15 15 45
! Coordinacion de Villamica 30 3¢ 30 a0
4 Guaird - - 2
Delegacion de Mbokajaty 15 0 15 30
Delegacién de Caaguazi [ Tumo ; .
Caaguazi . & 30 30 ] S0
5 28 Delegacton de Caaguazo II Tumo
6 Caazapi Delegacion de Caazapi ] 15 15 30
Misioncs Delegacion de San Ignacio I Tumo 0 0 30 o
7 Delegacion de San Ignacio I Tumeo
81 AltoPamng [Delegacion de Crudad delEste 0 15 i4 29
Coordinacion de San Lorenzo 45 60 61 166
Central Coordingeton de Luqus K 30 30 90
9 Delegacion de Arecua 15 15 15 45
10 Neembuct |Delegacion de Pilar 15 | 15 15 45
11 | Presidente Hayes {Delegacion de Remansito 15 15 15 45
TOTAL 480 | 325 | 555 1560
ACTIVIDAD 1- En el marco de la Actividad 1
MARZO “Atencién de Reclamos Ciudadanos” se

han generado 555 expedientes, conforme a la
Resolucion D.P./S.G. N°Q7/17, por la cual se
clasifican los trdmites a ser realizados por
los delegados y jefes de departamenios de la
DP, dicho reporte se ajusta a la meta
provectada para el mes de marzo del 2024.7

Conforme a Ley N° 838/96 “Que
indermniza a victimas de viclaciones de
Derechos Humanos durante la dictadura de
1954 a 1989”7 v sus modificatorias, en ¢l mes
de marzo se han recepcionado 4 (cuatro)
solicitudes.  Igualmente es importante .
mencionar que, a través de la Direccion
General de Gabinete, se han fimgqutado un
total de 545 expedientes, mediante las
Resoluciones-storgadas por el Defensor del
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jereigs
! Informacion proporcionada por las Direcciones Generales Sherai de
* Informacién pmporcmnada por la Direccion General de Gabinete. : Informes
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ACTIVIDAD 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”

Con relacion a la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”, en el mes de
marzo del 2024 no se ha expedido ningun carnet, debido a que el Consejo Nacional de
Objecion de Conciencia, instancia encargada de aprobar las certificaciones, tuvo sesion
ordinaria en fecha 25 de marzo del afio en curso, pentltimo dia habil del mes informado.

Con respecto a las funciones de la Direccion General de Objecion de Conciencia,
como instancia operativa de la Ley N° 4013/2010, es importante sefialar que, desde las
distintas dependencias de la DP, en el mes de marzo se han recepcionado 66 (sesenta y seis)
solicitudes de ciudadanos que han optado por declarar su objecién de conciencia al SMO,
detalladas a continuacion.
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: CANTIDAD DE QUH(KTED}"S B;ECFPCIOI\ ADAE P(}R ’\QEB
DIPENDENCIAS S .
Nl Enero | Febrero} Marzo | Abal ! Mave Humo ok FAgosto Setiormbre| i rctubre Noviembre I"icicmbm_ Fotal
10 il Oficinas Temiticas de Asuncidn 01 2| B 2
2 i SanPedo {Delegacitn de Santa Rosa del Aguaray| 0 0 2 2
[  [Dolegacién de Caacupé I Tumo : o .
Coordifiera {Delegacion de Caacupé IV Tumo E _
3 _ iDelegacion de Piibebuy 0 0 t’J it
e Coardingeion de Villarzica 1 0 3 4
4 (el — - :
_ iDelegacion de Mbokajaty 0 0 { 0
E Delesacion de Caaguam [ Tumo
3 Ehagm Delegacién de Caaguazl [ITemo £ 2 2 ES
6 Laazapa ~ |Delegaciin de Caezapé o 1 3
T Delegacion de Sen Ignacio I Temo s
Miores | e G 0 it a
7 : ~ {Defegacién de Sen Ignacio I Tumo
8 | AlloPamnd  [Defegacion de Cludad del Este o [ 7 5 12
" |Coordinacion de Sen Lorena ] 0 9 17
Copitral Coordinacion de Luque 0 i @ L
9|  Ielesacion de Arepud RN g
10 [ Neembued {Delegacién dePilar 0 0 o 0
11 | Presadente Hayes {Delegacién de Remansito ) 0 ¢ 0
- e FOTAL 7 1 59 | 66 1182
ia Mere ig
& de
Analisis g lniormes
~terisaria del Pueblo
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AVANCE DE METAS FISICAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
ANO 2024
ACTIVIDADES | ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SET | OCT | NOV | DIC |TOTAL
ACTIVIDAD 1. MERS | 480§ 525 | 555 | 555 | 555 | 555 [ 540 | S55 | 555 | 555 | 555 | 535 | 6.540
ATENCION DE RECLAMOS ' ' - ;
CTHIDADANOS AVANCE| 480 | 525 | 555 1.560
ACTIVIDAD 2 ema 20 Gl s S R DD e L s
CERTITICACION A e i -
(BETORHSDEGONCINGIA | AVANCE] 58 1 0 59

Patrigia Nﬂml -

Direccfhn General de Analisi€ e Informes
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