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DIRECCION GENERAL DE
ANALISIS E INFORME.S

Defensoria del Pueblo

Tetdygua Neipysyrd
Misidn: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger v Defender los Derechos Humanos

MEMORANDUM D.G.A.L N° 10/2025

Al Abg. Mag, RAFAEL AVILA, Defensor del Pueblo

Ce.: Abg. Mag. ANIZA AMAMBAY GONZALEZ, Secretaria General

Lic. REBECA MIRANDA, Direccion General de Administraciéon y Finanzas

De: Abg. PATRICIA MERELES, Direccion General de Analisis e Informes
Ref.: Remitir informe de Enero- Avance Institucional.
Fecha: 06 de febrero_de 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 314
"Monitoreo y seguimiento de metas" del Anexo "A" del Decreto N° 3248/2025 por la cual se
reglamenta la Ley N° 7408/2024 del 30 de diciembre del 2024 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2025 y en el marco de los Programas vigentes de

la Defensoria del Pueblo: ACTIVIDAD 1 “Atencion de Reclamos Ciudadanos”, ACTIVIDAD
2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”.

Al respecto, remito adjunto el informe estadistico correspondiente al mes de enero y el
Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensoria del Pueblo ofrece a la ciudadania
a través de los Directores Generales, Directores, Jefes de Departamentos Tematicos, Delegados
del Defensor de Pueblo y la Direccion General de Objecion de Conciencia, para la efectiva carga

en el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF) del Ministerio de Economia y

Finanzas.
Atentamente.
" s i AT IR L AR I TR g I ,
i Ty iy |2 ; ] K ." * > - _—
Recibido en la SECRETARIAL -.i‘_-.LL de ¢ ] 1.‘.1:%.-3.-%4#;{..,:,;;_ DE !:ii_f_j’r}’,ﬂ
3 B ; X ¥ ) | DIRECCION GENE e '. 4sT? “NANZAS
o :' i.‘.-. “"-\'-ir(\
N°. oqalsm o — I f“’—% thpmas‘
i e(0 2(:\ S
Focha:.. C)-} ae o4 - /O&(_mk\_\ ql G_nq_d‘{
‘i{orzi;,,..,[Qf-.Q.B. TS R T

2 S — e Lu}m..Q}_P.,,%:;lQ%é. .HQRA/’D 13
Firma:. ﬁé?‘-‘b’b"' ........ Q;\ ............................ " waria Lucia Cabanas

. “,..,9’ [, i RECIBIDQ.:. Aﬁlﬁem delaD.GA. Ennnas
Arlaracién:.... ’D:m\ H(i_ R 2 : Ne el Pueblo
e CIRMA:
INFORME

Visidn: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocién, Proteccion y Defensa de los

ENERO/2025 Derechos Humanos.
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REPORTE ESTADISTICO DE LLA DEFENSORIA DEL PUEBLO
ENERO- 2025

ACTIVIDAD 1 “Atencion de Reclamos Ciudadanos™

Actividad 1 " Atencién de Recl Ciudadanos"
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
DEPENDENCIAS

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre| Total

Capital Oficinas Temdticas de Asuncion 170 170
San Pedro  |Delegacion de Santa Rosa del Aguanay| 15 15
Delegacion de Caacupé [l Tumo 15 15
Coordillera  |Delegacion de Caacupé IV Tumo 0 0
Delegacion de Pinbebuy 0 0
St Ooordim.;cién de Villarrica 30 0
Delegacion de Mbocayaty 15 15
Pe Delegacion de Caaguazi | Tumo 15 15
l Delegacion de Caaguazi [l Tumo 15 15
Canzaps Delegacion de Caazapi ] 0
et Delegacidn de San Ignacio | Tumo 0 0
Delegacion de San lgnacio Il Tumo 15 15
Alto Parand  [Delegacion de Ciudad del Este ] 0
Coordinacién de San Lorenzo o0 o
Central Delegacion de Lugue 15 15
Delegacyin de Aregui 15 15
Reembuciin  |Delegacion de Pilar 15 15
Presidente Hayes [Delegaciin de Remansire 15 15

TOTAL 410 I

AT NOVIEMBRE En el marco de la Actividad 1 “Atencién de

Atencién de Reclamos Ciudadanos

Reclamos Ciudadanos™ se han generado 410

Departamentos Temdticos de Asuncion 170 expedientres expedientes, conforme a la Resolucion

Coordmnaciones y Delegaciones del Interior | 240 expedientes

D.P./S.G. N°07/17, por la cual se clasifican los

tramites a ser realizados por los delegados y

TOTAL 410

jefes de departamentos de 1la DP. El
cumplimiento parcial de metas cuantitativas s¢ debié a que, durante el mes de enero 2025, las
Delegaciones del Interior del Pais, de las ciudades de: Caazapa, Caacupé 4T, San Ignacio ler T,
Ciudad del Este y Piribebuy, como asi también oficinas temadticas de la sede central no
procedieron a la apertura de expedientes, debido a que los funcionarios usufructuaron sus
vacaciones.'

Solicitudes Recepeionadas ENERO Conforme a Ley N° 838/96 “Que indemniza

a victimas de violaciones de Derechos

Ley N® 838/96 (Victima directa) | :
Humanos durante la dictadura de 1954 a
Ley N° 3603/08 (Hijo de Victima) 0 1989” y sus modificatorias, en el mes de
TOTAL 3 enero se han recepcionado 3 (tres) solicitudes.

Igualmente es importante mencionar que, a
través de la Direccién General de Gabinete, se han finiquitado un total de 119 expedientes,
mediante las Resoluciones otorgadas por el Defensor del Pugble=

! Informacion proporcionada por la Direccion Gieneral de Operaciones
* Informacion proporcionada por la Direceion General de Gabinete,
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| ACTIVIDAD 2 “Certificacién a Objetores de Conciencia”

Con relacion a la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”, es importante
mencionar que, durante el mes de enero del ano en curso, la Defensoria del Pueblo no ha podido
emilir certificaciones debido a que no se cuenta con el quérum requerido para sesion ordinaria
del del Consejo Nacional de Objecién de Conciencia al SMO.*

Con respecto a las funciones de la Direccion General de Objecion de Conciencia, como
instancia operativa de la Ley N° 4013/2010, es importante sefialar que, desde las distintas
dependencias de la DP, en el mes de enero se han recepcionado 61 (sesenta y un) solicitudes de
ciudadanos que han optado por declarar su objecion de conciencia al SMO.

Cabe resaltar que, desde las distintas dependencias de la Direccion General de Objecion
de Conciencia han trabajado en cumplir con los procesos y el tramite conforme al marco legal y
reglamentario vigente, en estrecha colaboracion de las Coordinaciones y Delegaciones del
Defensor del Pueblo en el interior del pais. La asistencia incluye acciones concretas de difusion
del marco legal, orientacion y asesoramiento al ciudadano afectado, andlisis de la viabilidad de
las solicitudes ingresadas y correspondiente informe al Consejo Nacional para la admision,
gestion y permanente actualizacion del Registro Nacional de Objetores de Conciencia al SMO,
informes periddicos a las entidades partes (Ministerio de Defensa Nacional — DIGERRMOV),
elaboracion de datos estadisticos, hasta el inicio del cumplimiento efectivo de la ley con el inicio
del servicio civil sustitutivo

3 Informacién proporcionada por la Direccién General de Objecion de Conciencia

INFORME Vision: Reconocimiento de la Defensorfa del Pueblo por su efectiva labor en la Promocidn, Proteccion v Defensa de los
ENERO/2025 Derechos Humanaos.

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O'leary, "Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion, Tel: 021 452 602 al 5
Pdgina web: www defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensorfadefensoriadelpueblo. gov.py




DIRECCION GENERAL DE
ANALISIS E INFORMES

Defenso_rla del Pueblo

Tetaygua Neipysyrd
Misidn: Reafirmar el Compramiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos

AVANCE DE METAS FISICAS DE LA D.P ANO 2025

ACTIVIDAD 1. META 510 | 510 | 510 | 510 | S10 | 510 | 510 [ 510 510 | 510 510 510 6.120
ATENCION DE

VAN
RECLAMOS AVANCE| 410 410
ACTIVIDAD 2. META 0 0 40 20 24 25 24 28 30 34 40 S0 s
CERTIFICACION A .
OBJETORESDE __|AVANCE| 0 0

alisis e Informes
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