DIRECCION GENERAL DE =y
ANALISLS E INFORMES

Defensoria del Pueblo
Tetiaygua Neipysyrd
Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

MEMORANDUM D.G.A.L N°
A: Abg. Mag. RAFAEL AVILA, Defensor del Pueblo
Ce.: Abg. Mag. ANIZA AMAMBAY GONZALEZ, Secretaria General

Lic. REBECA MIRANDA, Direccion General de Administracion y Finanzas

De: Abg. PATRICIA MERELES, Direccion General de Analisis e Informes
Ref.: Remitir informe de marzo- Avance Institucional.
Fecha: 08 de Abril de 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 314
"Monitoreo y seguimiento de metas" del Anexo "A" del Decreto N° 3248/2025 por la cual se
reglamenta la Ley N° 7408/2024 del 30 de diciembre del 2024 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2025” y en el marco de los Programas vigentes de
la Defensoria del Pueblo: ACTIVIDAD 1 “Atencion de Reclamos Ciudadanos”, ACTIVIDAD
2 “Certificacion a Objetores de Conciencia’.

Al respecto, remito adjunto el informe estadistico correspondiente al mes de marzo y el
Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensoria del Pueblo ofrece a la ciudadania
a través de los Directores Generales, Directores, Jefes de Departamentos Tematicos, Delegados
del Defensor de Pueblo y la Direccion General de Objecion de Conmenma para la efectiva carga
en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) del eno de Economia y

Finanzas. o
/'[ (r\:"'"."_l—'—T__ _\“' \_’ y ™
Atentamente. A A
|/:i,".ff ; \
.l,\[.: _.'\_\I I ‘Ir
i itecibido en FE:'{‘E‘1"’="‘\ 1A GENERAL de

DEFENSORIA DEL PUEBLO

acha:. Q0 Che  CUD LD iimseisitosnmsmmssssraserissossas: I
hhﬂ )CL\\ \(-.‘\-LL Ll
Hoptis NP oo sorassnisnsemssi i G s s savvtiain |
L ‘\ [TA RTINS S ¢ t‘l T L "'{Q_ i
Fl]'IIla-m,._._“" J’,L’{’;,}_ .................. s s ¥ \\L&E 25 _,f\\aq,\(_q_ 1 . bk—j‘&u\_\‘-_‘ y uk\
L = d.} nad I-"__J_I: (AT ol | ;
Aclaracién:............ i . K s \=2 FR s CECHA Of - 04 DD x]0:3 “]
Mana Lucia Cabanas
~Asiste te‘qle%a DGAF: e :.
ef n 0} del Pueblo
INFORME Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Puebio por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de los

Marzo/2025 Derechos Humanos.

Avda. Ygatimi esq. Juan E O leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion Tel: 021 452 602 al 5
Pagina web: www .defensoriadelpueblo.gov py / Email: defensori@defensoriadelpueblo.gov. py
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Defensoria del Pueblo
Tetiygua Neipysyrd
Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promaver, Proteger y Defender los Derechos Flumanos.

REPORTE ESTADISTICO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
MARZO- 2025

CTIVIDAD 1 “Atencién de Reclamos Cindadanos”

Capital Oficinas Temédticas de Asuncion

San Pedro Delegacion de Santa Rosa del Aguamv 15 15 15 45

Delegacién de Caacupé Il Tumo 15 15 9 39

Coordillera  [Delegacion de Caacupé IVTumo 0 15 30

Delegacion de Piribebuy - - 0 30

" [Coordinacionde Villmica |30 =

" IDelegacion de Villamica I Tumo |, 15 15

- Guaira. i i

w0 o |Delegacionde Villamica I Tumo | oo o) oo 15 5

- |Delegacionde Mbocayaty .| 15 15 15 45

- |Delegacién de Caaguazii I Tumo 15 15 15 45

_[Delegacion de Caaguazui I Tumo 15 15 15 45

Delegacion de Caazapa 0 16 15 31

- |Delegacién de San Ignacio I Tumo ~ | 0 33 15 43

" |Delegacion de San Ignacio II Turno 15 15 15 45

Delegacion de Ciudad del Este 0 21 15 36

" |Coordinacién de Sanlorenzo - | 60 60 60 180

DelegaciondeLugue -~~~ . 15 15 15 45

~ |Delegacion de Aregua < . 15 15 15 45

Delegacién de Pilar 15 15 15 45

Delegacion de Remansito 15 15 15 45
En el marco de la Actividad 1 “Atencién
- Atencitn de Reclamos Qludadanos | -~~~ -~ | de Reclamos Ciudadanos” se han
Departamentos Tematicos de Asuncién 244 Expedientes generado 553 expedientes, conforme a la
Coordinaciones v Delegaciones del Interior 309 Expedientes Resolucion DP/SG NDO?“:?’ P la
———— o G cual se clasifican los tramites a ser

realizados por los delegados y jefes de
departamentos de la DP.

Obs: En el mes de marzo del 2025, se ha superado la meta previsia debido a una mayor concurrencia de
ciudadanos para la presentacion de quejas /reclamos.

U gt Recopctaads 1 A

; Conforme a Ley N° 838/96 “Que indemniza
Ley N° 838/96 (Victima directa) 3 a victimas de violaciones de Derechos
Humanos durante la dictadura de 1954 a
1989” y sus modificatorias, en el mes de
he : .| marzo se han recepcionado 03 (tres)
sohcztudes Igualmente s 1mportante mencionar que, a través de la Direccion General de
Gabinete, se han finiquitado un total de 100 (cien) expedientes, mediante las Resoluciones
otorgadas por el Defensor del Pueblo.!

[ey N° 3603/08 (Hijo de Victima) 0

! Informacién proporcionada por la Direccion General de Gabinete. | \\
INFORME Visidn: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,
Marzo/2025 { Derechos Humanos.

Avda. Tgatimi esg. Juan E. O leary. “Edificio Derechos Flumanos y Memoria”™ - Asuncion. Tel: 021 4

1.1,

Pigina web: www.defensoriadelpueblo gov.py / Email: defensoriddefensoriadelp
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Defensoria del Pueblo
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Con relacion a la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”, es importante
mencionar que, durante el mes de marzo del afio en curso, en la Defensoria del Pueblo se ha
emitido 101 certificaciones. En los siguientes cuadros se detallan por modalidad de
cumplimiento y localidad de incidencia.

Concepcidn
San Pedro
Coordillera 0
Guaira
Caaguazi
Caazapa
Itapua

Misiones

Paraguari

Alto Parana
Central
Neembuct
Amambay
Canindeyvu
Presidente Hayes
Boqueron
Alto Paraguay
Asuncion

slelelolalalaslaelalalal~]olalelalaelal
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Obs.: Habida cuenta que en los meses de enero y febrero el CNOC no ha formalizado sesion ora
procesos cumplidos entre ese periodo fueron acumulados y certificados en sesion del mes de marzo, motivo por el
cual se da la desviacion de meta prevista para el mes.?

“ Informacion proporcionada por la Direccion General de Objecién de Concicncia.
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Con respecto a las funciones de la Direccién General de Objecion de Conciencia,
como instancia operativa de la Ley N° 4013/2010, es importante sefialar que, desde las distintas
dependencias de la DP, en el mes de marzo se han recepcionado 52 (cincuenta y dos) solicitudes
de ciudadanos que han optado por declarar su objeciéon de conciencia al SMO.

Cabe resaltar que, desde las distintas dependencias de la Direccion General de Objecion
de Conciencia han trabajado en cumplir con los procesos y el tramite conforme al marco legal y
reglamentario vigente, en estrecha colaboracion de las Coordinaciones y Delegaciones del
Defensor del Pueblo en el interior del pais. La asistencia incluye acciones concretas de difusion
del marco legal, orientacién y asesoramiento al ciudadano afectado, analisis de la viabilidad de
las solicitudes ingresadas y correspondiente informe al Consejo Nacional para la admision,
gestion y permanente actualizacion del Registro Nacional de Objetores de Conciencia al SMO,
informes periddicos a las entidades partes (Ministerio de Defensa Nacional - DIGERRMOV),
elaboracion de datos estadisticos, hasta el inicio del cumplimiento efectivo de la ley con el inicio
del servicio civil sustitutivo
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AVANCE DE METAS FISICAS DE LA D.P ANO 2025

ACTIVIDAD1, | META | 510 [ 510|510 | s10 | 510 | 510 | s10 | 10 | s10 | st0 | 510 | 10 | 6120
e & e _ S s Dl _

AVANCE 5055 ’
RECLAMOS et Il el el | M
ACTIVIDAD2, | META | 0 | {4 |28 U w0 | s | 38
CERTIFICACION A

AVANCE| 0 1| 101
(OBJETORES DE 102
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