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Mision:

o

PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY Y SE ESTABLECEN SUS FUNCIONES Y FINES. LA LEY N° 631/85
"ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO".

" HEMOS ASUMIDG EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS

DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES
SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN.
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Diagnéstico General de la Institucion:
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Objetivos Generales de la In stitucion:

D e e

Objetivos Especificos:

e e e

“[A " ASIGNACION ™ PRESUPUESTARIA RESULTA” INSUFICIENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES ~

"'LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU

INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL
FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES.

MISIONALES Y LEGALES, REFLEJANDOSE NOTORIAMENTE EN LA CANTIDAD Y CALIDAD DE ATENCIONES,
ASESORAMIENTOS LEGALES, RECEPCION DE DENUNCIAS Y RECLAMOS, SIN EMBARGO LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO CUMPLE CON SU ROL INSTITUCIONAL, EN LA MEDIDA DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DISPONIBLES.

" 'DEFENDER LOS DD HH, CANALIZAR LOS RECLAMOS POPULARES Y PROTEGER LOS INTERESES COMUNITARIOS,

RECIBIR, TRAMITAR Y EN SU CASO DICTAMINAR SOBRE LAS SOLICITUDES DE INDEMNIZACION A VICTIMAS Y
FAMILIARES SEGUN LA LEY 838/93 Y SUS MODIFICATORIAS GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL EJERCICIO DEL
DERECHO A LA OBJECION DE CONCIENCIA AL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO ESTABLECIENDO LAS CONDICIONES
DEL SERVICIO CIVIL SUSTITUTIVO. FOMENTAR EL INTERES CIUDADANO, POR CONOCER LA VERDAD HISTORICA Y
DOCUMENTADA DE LAS VULNERACIONES DE D.D.H.H., OCURRIDAS EN PARAGUAY EN EL PERIODO 1954-19889,
PRESERVANDO DE ESE MODO LA MEMORIA HISTORICA, CONTRIBUYENDO DE ESTA FORMA QUE DICHAS
VULNERACIONES NO SE REPITAN.

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DISENARA PLANES ESTRATEGICOS DE CONFORMIDAD CON EL PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO "PARAGUAY 2030", PARA UNA EFICAZ Y EFICIENTE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, CON
EL DESARROLLO DE MODELOS DE CONTROL, FUNCIONES Y PRODUCTOS, EN CONCORDANCIA A LAS REALIDADES Y
RECURSOS DISPONIBLES. LA DIRECCION GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION REALIZARA TRABAJOS
COORDINADOS CON ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE D.D.HH Y GUBERNAMENTALES
INHERENTES A LA VIGENCIA DE LOS D.D.H.H., IMPULSANDO ACCIONES TENDIENTES A LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA DEFENSA Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LA MEMORIA HISTORICA EN EL
PARAGUAY. RECEPCIONAR Y TRAMITAR EN FORMA EFECTIVA Y EFICIENTE LAS SOLICITUDES DE DECLARACION DE
OBJECION DE CONCIENGIA Y EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO CIVIL SUSTITUTIVO EN BENEFICIO DE LA POBLACION
CIVIL,

DEFENSOR DEL
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FUNDAMENTACION DE LOS PROGRAMAS / SUBPROGRAMAS /
PROYECTOS

Entidad: 15 Defensoria del Pueblo

Tipo Presupuesto: 1 Programas Centrales
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. PROGRAMA: 1-1-PROGRAMA CENTRAL
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Objetivo: null

Baselegal: . ol . : B

)jgsullado Intermedio Vinculado Colaboracién del Resultado

PROYECTO: 1-1-0-1-ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS

Dlagnéstico: ]

Objetivo: ”

Base Legal:

Unidad Responsable: DEFENSORIA DEL PUEBLO

ACTIVIDAD: 1-ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS.-, U.M.: ATENCION- TIPQ: N, Meta 2021: 12.760
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do Vinculad Colaboraclén del Objetivo PND Vinculado

'

! Producto

| DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS CIUDADANOS ATENDIDOS CON 1 {ObjetivoPND B Colaboracién del

| EFICACIA Y CALIDAD

| Resultado
| RENDICION DE CUENTAS PERIODICAS DE TODOS LOS 1
| NIVELES DE GOBIERNO

FICHA DE INDICADOR
| 3% PORGENTAIE DE ATENGIONES DE RECLAMOS DE GIUDADANOS FINGUITADOS

Tipo de
Indicador

Metodologia :

de Calcule
Unidad de
Medida

Frecuencla i
de Medicién :

(Meses)

: Cobertura

~Eyente de

tos

- Comentarios
: SOLICITUDES O REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA LA CIUDADANA TIENE EL DERECHO DE RECIBIR UNA ATENCION DE CALIDAD, ESTO IMPLICA: CONTAR CON |
{ UNA ADMINISTRACION MODERNA Y TRANSPARENTE ACCEDER, FACILMENTE A LA INFORMACION DE LA INSTITUCION, RECIBIENDO INFORMACION CLARA,

: COMPLETA, OPORTUNA Y PRECISA SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Resultados Vinculados

Indicador de Rasultado Inmediato

: Nacional
' Geografica

(TOTAL DE ATENCIONES DE RECLAMOS CIUDADANOS FINIQUITADOS EN EL ANO T S/ ATENCIONES DE RECLAMOS CIUDADANOS REALIZADOS EN EL AROT) X 100

: Porcentaje

| INFORMES ELABORADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

MAYOR CUMPLIMIENTO IMPLICA UNA MAYOR CONFIANZA EN LAS GESTIONES REALIZADAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA DAR SATISFACCION A LAS

| 202012-31 “100

Niv Ent TP Pro Sub Pry Prd Res Resultado

15 1 1 1 0 1 1 9833  DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS CIUDADANOS ATENDIDOS CON EFICACIA Y CALIDAD '

PROYECTO: 1-1-0-2-CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENGIA

Diagnéstico:
Objetivo:

Base Legal:

1]

/~~idad Responsable: DEFENSORIA DEL PUEBLO

ACTIVIDAD: 1-CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENCIA -, U.M.: CARNETS- TIPO: N, Meta 2021: 3.268

ARO 2021

DEPTO/MES:

Asyndidn:

Concepcion:

San Pedio:

Cordllern:

o1 0z (] 04 a5 o6 or [ 1 12 Total
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3.268 i
| Resultado Esperado Vinculado Colaboracion
: del Producto
CIUDADANOS QUE REQUIEREN EJERCER EL DERECHO CONSTITUCIONAL DE LA OBJECION DE CONCIENCIA 1 : Objstivo PND Colaboracién : i
AL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO RECIBEN CONSTANCIA CONFORME AL ARTICULO N° 8 INCISO J) DE LA ! del
i LEY N* 4.013/10. §
Resultado
RENDICION DE CUENTAS 1
i PERIODICAS DE TODOS LOS
H : NIVELES DE GOBIERNO
—
3172) PORCENTAJE DE CONSTANCIAS DE SOLICITUD DE OBJECION DE CONCIENCIA EMITIDAS
. Tipo de Indicador de Resultado Inmediato
: Indicador H
j Metodologla | (TOTAL DE CONSTANCIAS DE SOLICITUD DE OBJECION DE CONCIENCIA EMITIDOS/TOTAL DE CERTIFICADOS DE OBJECION DE CONCIENCIA PROGRAMADOS) X
‘de Célculo  : 100. :
| Unidad de : Porcentaje
| Medida :
Frecuencla de :
Medicién
: (Meses)
Cobertura

| Geogréfica
Fuente de  INFORMES DE GESTION MENSUAL, SEMESTRAL Y ANUAL ELABORADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL
Datos : PUEBLO.
Comentarios LA CONSTITUCION DEL ARO 1990 DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY RECONOCE LA OBJECION DE CONCIENCIA EN EL ART. 37 ADEMAS EL ART. 129 ESTABLECE
{ QUE LA PERSONA QUE NO PRESTE EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO DEBERA PRESTAR EL SERVICIO CIVIL SUSTITUTIVO EN BENEFICIO DE LA POBLACION
: CIVIL.

- i - S, e e b ol oo 2
‘tas Fecha Cantldad
2020-12-31
Resultados N S
: Vinculados

Niv Ent TP ' Pro  Sub Pry : Prd . Res i Resultado

15 1 11 0 2 1 8004 | CIUDADANOS QUE REQUIEREN EJERCER EL DERECHO CONSTITUCIONAL DE LA OBJECION DE CONCIENCIA AL
: i : : g . SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO RECIBEN CONSTANCIA CONFORME AL ARTICULO N° 8 INCISO J) DE LA LEY N°
: 4.013/10.

FUNDAMENTACION DE LOS PROGRAMAS / SUBPROGRAMAS /
PROYECTOS

Entidad: 15 Defensoria del Pueblo

Tipo Presupuesto: 3 Partidas no asignables a programas
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i PROGRAMA: 3-1-PARTIDAS,NG ASIGNABLES A PROGRAMAS
3 e B

- rDhgl;bltiCO e e e W S A
Objetivo: null
e OO Y..... S i . R
Eﬂuullado Intermedi y Colaboracién del Resultado

PROYECTO: 3-1-0-1-TRANSFERENCIAS CONSOLIDABLES
Diagnéstico: 0,0
Objetivo: ®

Base Legal:

Unidad Responsable: DEFENSORIA DEL PUEBLO
COD. SNIP:

AGTIVIDAD: 1-TRANSFERENCIAS CONSOLIDABLES-, UqM.: ADM- TIPO: N, Meta 2021: 0
{ Resultado Esperado Vinculado

Colaboracién del Producto Objetive PND Vinculado

FICHA DE INDICADOR
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