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ACTA DE REUNION MECIP N® (UG 21.-
GRUPO DIRECTIVO - COMITE DE CONTROL INTERNO

En la ciudad de Asuncidn, Bepiblica del Paraguay a los {0 dias del mes noowemlbiory de
del afto dos mil veinte ¥ uno, siendo las [ ;0 Hs, se reane el Grupo Dircctivo - Comité de
Control Intemo ¢n la sede de 1a Defensonia del Pueblo, sito en Yeatimi esq. Avolas.

El punto a ser tratado en la fecha es:

Consideracidn de la actualizacidn del Plan Estratégico Institucional: La Directora de Meap
presenta al Grupo Directivo la sugerencia de no modificacion del Plan estratégico institucional
realizada por ¢l Equipo Técnico para que la misma sca analizada antes de su aprobacion por la
meixima autoridad de la Institucion,

Lucgo de las consideraciones pertinentes, v analizados los documentos armimados al Comité
de Control Interno v no existiendo objecion, ¢l mismo resuelve aprobar sin mcluir modificaciones el
Plan Estratégico Institucional 2020- 2023 la de la Defensoria del Pucblo,

Acto scguido se da por terminada la reunidn siendo las {4 (0 horas, fimando los
presentes de conformidad.

Firmantes:
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Abg. Maria Au. Jr.aa.:nfl
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ACTA DE ltEr.rml;m MECIP N° (& 21.-
EQUIPO TECNICO MECIP

En la ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay a los {0 dias del mes
de o embprdel afo dos mil veinle y uno, siendo las {| - ( Hs, se reine el Equipo
Técnico Mecip en la sede de la Defensoria del Pueblo, sito en Ygatimi esq. Avyolas de la
Capital

La Directora del Mecip, da inicio a la reunion del Equipo Técnico Mecip, cuyos
miembros fueron designaron en la Resolucion D.GAF. - D P. N® Bl de fecha 26 de Enero
del 2021, a los efectos de poner a consideracion del Equipo la actualizacion del Plan
Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo

Acto seguido se procede a socializar entre los miembros sobre el contenido del Plan
Estratégico Institucional -

Una vez, analizados los documentos, los miembros deciden que ¢l Plan Estratégico
institucional vigente, no requiere de modificaciones a la fecha de revision, por lo que se
remiten los antecedentes al Equipo Directivo- Comité de Control Intermo, a fin de que
apruehe o rechace lo resuelto por ¢l Equipo Técnico.

Sin nada mas que agregar se da por terminada la reunidn siendo las (2 0 horas,
firmando los presentes. - &y
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RESOLUCION D .P. - D.G.AF. 151 /2021 .-

“POR LA CUAL SE APRUEBA SIN INCLUIR MODIFICACIONES FL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY"

Asuncidn, & de NOUW@MEE2021.-

VIST(x: Lla necesidad de conlar con una revision periddica del Plan
Estratégico Institucional, de modo a adecuarlos a los lineamientos establecidos por
la Politica de Desarrollo del Gobierno Nacional y las atribuciones del Defensor del
Pueblo, previstas en la Constitucion Nacional y en la Ley Orgdnica N" 631/95, y;

CONSIDERANDO: Que, la Defensoria del Pueblo, cuenta con un Plan
Estratégico Institucional (PEI), aprobado vy orientado a los ejercicios fiscales 2020 al
2023, es pertinente realizar una verificacion periddica de dicho plan.

Que, el Equipo Técnico del Mecip v el Grupo Directivo- Comité de Control
Interno de la Defensoria del Pueblo, han realizado la wverificacion del Plan

Estratégico Institucional y han sugerido la no modificacion del mismo.
POR TANTO, en uso de sus atribuciones;

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
RESUELVE:

Art. 1°- APROBAR sin modificaciones el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la
Defensoria del Pueblo, aprobado en el afio 2020 de conformidad a lo expuesto en el
considerando de la presente resolucion.

Art, 2°- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar
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DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

“PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL”

PEI 2020 - 2023

ELABORADO POR LA DIRECCION DE PLANIFICACION DEPENDIENTE DE LA DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION ¥ FINAMNZIAS
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El presenie documento corresponde al Plan Esraiégico Instifucional de la Defensoria del Pucblo  para el
periodo 2020-2023

Este Plan Estratégico ha sido claborado de manera participativa, medianie un espacio de refllexidn, andlisis,
aprendizaje v construccion.

Para la formubacidn, en pnimer lugar s¢ consensud la indencionalidad estratégica con la validacion de ks
declaraciones de Mision, Vision, marcando ¢l seotido v la dircccidon hacia donde deberd dingirse ¢l accionar
Tuturo de ka nueva Defensoria del Pucblo.

Sepwdamente, s¢ trabapd en ol andlisis de b smescion actual de b institucidn, anio del entomo exiemo como
de la situacitn interma, par luego determinar los problemas criticos v los grandes desafios de cara al futuro.

En funcidn de bo anierior, se analizaron las opciones estrsfégicas, seleccionando aquella que por consenso &
considerd 1a mds indicada para superar las barreras v cumplic con bas ambiciosas melas que s plantea la
institucidn,

Finalmente, siguends la metodologia del Cuadro de Mando Inegrl o Balanced Scoreciard se definicron los
Oibjetives, ¢l Mapa de Proossos  Estratégicos v se clabord ¢l cuadro con los Indicadores, Metas v Objetivos,
con lo cual concluye la presentacidon del Plan

La Defensoria del Puchlo de la Repiblica del Paraguaay, desde sus inicios como instifucion s ha
desempediado siempre en ¢l marco de ta legalidad para ¢l cumplimiento de sus funciones, con ¢l propdsilo de
contar con mecanismos de proweccibn de los derechos umanos que sean eficientes v efectivos. a tmvés de los
cuales la civdadania paraguava pusda acudir sepura con la confanc de que s¢ logrir oru proleccion  justa
¢ imparcial de los mismos. Es por ello que, en cumplimicnio a las disposiciones del “PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO PARAGUAY 20307, wendicntes a una gestidn pisblica transparcnie y eficicnte con mdxima
optimizacion de los recursos, surge In necesidad institucional del  de disefio un Plan Estratégico de Trabago,
que nos permita desempefiamos como observadones de los derechos humanos, de tal forma, que podamos
identificar las fallas (debilidades o fabencias) del sistema v presentar propucstas referentes a posibles
alicrnativas de solucion al problema v, por ende, sc logre mcjorar b calidad de senvicio de b Administracion
Publica.

En la claboracion del perfil del Plan Estmtégico de la “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY™ sc recorren todas lns ctapas del proceso, comemando por ¢l diagndstico,
Luiscpgo, se continfen b asignacitn de objetivos esimaiégicos, [a clabomackin de una csimlegn. ¥ la
recomendacion de accioncs espocificas

Para elaborar de cada una de las ctapas del proceso de planificacién enumeradas, s¢ propone uns seric de
aviedas metodologicas que son bis que contribuyven a que estos componenies del plan surjan como un todo
armanico, que s¢ va desarrollando en forma coberente v articulako ¢n cada wna de las fases del procese de
planificacitm, encamindndose de esla mancra 2 una gestion publica tansparenie v ehcienie, que implica
satisfacer las necesidades de In poblacion, coordimundo las dncas funcionsles para eliminar b burocracia en ¢l
cumplimiento de tareas, oplimizando los recursos, offeciendo informacion vem: de todos los actos
adminisirativos de intercs para la sociedad.

El fin del presente Plan Estratégico, consiste en orientar la gestidn piblica a resultados para la cindadania,
ascgumnde uma Institucion, garante de dercchos, abserta, sin discniminaciones ¥ sin tolerancia haca la
cormupcidn. Se reducint la cormpcian an:lwﬁ;dn- Tk nihu{ mecjorando la transparencia y los mecanismos de
control del Estado, y aumentando la h\hmhmn!‘mnm:. usuanos en la vigilancia de los
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La Defensoris del Pocblo aparcce en ¢l Derecho Constitucional Paragmayvo con ka Cana Magna 1992, Sus
antecedentes inmediatos en ¢l Derecho [niermacional se encucntran en kas legislaciones de Espaiin, Portugal v
de otros paiscs hermanos de Latinoaménca. También revistid gran imponancia ka experiencia del [nstituto
[nteramencanc de Derechod Hummaot.

MARTRMTES, D L&
Wil el RAar DAL

Como antecodenics remotos de 1a Defiensoria del Pueblo cn Pamguay podemos nolar varkas instituciones que
la Humanidad cred para mepor atencidn de sus derechos. En la Repiblica Romana cjercid la defensa del
puchlo el Tribuno de la Plebe, magistrado que tenda potestad de vetar. Duramie 1a Colonia, en Parmguay sc
tuvo un funcionanio, el Justicia parm que e vecings recurran ante &1, Ademds existid el cargo de Protector de
Maturales, para la defensa de los indigenas. Una de las personas que Hegd a cpercer ambos cargos fue
Hemando Arias de Saavedra, mds conocido como Hermandarias, uno de los hombres mds ilestres del
Paraguay Colonial

En 1995 se dic1d la Ley N® 631 “Orginica de la Defensoria del Poeblo®™ ¥, en 1996 la Ley N* 838/% “Que
indemniza a victimas de vislaciones de Derechos Humanos durante ka Dictadura de 1954 a 19897, Pero, a
pesar de todas estas iniciativas legislativas, el Defensor del Pueblo no fue designado sino hasta aucve afios
después de haber entrado en vigencia la Constitucidn Naconal

La Defensoria del Puchlo comicnes sus primeros pascs cn moamenios on que ¢l pals slrnasta por ik grave
situacion en los campos, econdmico v social En csie contexto de demandas sociales v ciucdadanas
insatisfechas, la Defensoria del Pucblo inicia sus trabajos aciuando como pucnic de comumicacion entre la
sociedad v el Estado,

La Defensoria del Puchlo no dispone de bos recursos financicros necesarios para ¢f desarmollo acabado de sus
funciones, en ¢l sentido de que la misma s¢ ve imposibilitada de bnndar atencidn a todo ¢l pais. Con 1odo, es
nccesario sefialar que existe voluntad de esclarecer siluacioncs v hacer justicia A ese efecto, s¢ han
establecido las estructuras v las funciones especificas, s¢ suscribicron comvenios ¥ s¢ promociond ¢l mejor
conocimiento de la [nstitucitn,

La Defensorin del Pucblo realizn  sus actividades en un escenano muy poco favorable, caracterizdo por
sEveras limitacionss presupacsianas.

El principal objetive que ¢ ha trazado kb Instiucidn s ¢l de revertir ¢l estado de desesperaneza v descondento
de quicnes ven conculcados sus derechos v buscar por todos los medios a su alcance apegarse a lo cstablecido
en kb Constitcion Nacional ¥ en las Leves, en demanda de Justicia,

e e e R e T
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En principio para la claboracion del Plan Estratégico Institucional se han tenido ¢n cuenta  fos siguientes
pardmeinos;

A) CONTEXTO NACIONAL

La Defensoria del Pucblo de la Repoblica del Paraguay  forma pane del Plan Nacional de Desarmollo del
Gobierno MNacional, ESTRATEGIA 1.2 - SERVICIOS SOCIALES DE CALIDAD, “Aumento del bicnesiar
de Ia poblacidn a través del mejoramiento de la eficiencia v tmnsparencia de los servicios piblicos™.

Combina reduccion de pobreza, desarrollo social v gestion pablica eficienie v Transparente. Sus mctas
inclaven aquellas relacionadns a vivir una ﬂﬂ 5al':n:|ai:|lv: a o largo del ciclo de vida, la gurantin de los
derechos humanos, 1s mm-w‘énh:nm
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B)  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Diefensoria del Pucblo forma parie de las instituciones publicis elegidas para ka  implementacion
del Presupuesto por Resultados, sin embargo cample sus fanciones con falta de recursos suficicnics para la
realizacian de sus metas instincionales, lo que se iraduce cn una falta de cobertura v atencidn cindadana 2
mivel pais, necesitando  en forma urgende un FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, para ufa
mhwuicﬂ:dcmprmﬁnsdemimimn qucjas y reclamos, asi como la obtencidn de recursos validos
para ka prosccucibn de sus fines. Se hace lo que se pucde, con 1o que se Liene.

A esta va desfavorable coyuntura, s¢ suma la Fandemia de Covid 19, Kenneth Rogofl. destacado
economista. profesor de Harvard, ¥ ex cconomista jefe del FMI, cataloga a las consecuencias de la pandemaa
dgl{!l]ﬂ[!n-ll]mm‘Eldemmtcmmmiammlnﬁﬂm&ngmhlqm}am.ﬂmmmmdmmdﬂa
mmnmhhump:ﬁ:mﬂmmimﬁ:!mmlm 150 afios™.

Los costos ccondmicas de crisis del COVID-19, no solo cstdn relaciomados a los dias de resinccongs
o confinamicnio de la poblacidn, también s2 encucniran muy correlacionados al nimero de infectados y
muerios que pueda causar ¢l COVID-19. Un mayor numero de contagiados ¥ mucrios, prolongaran los efectos
di In caida en |a actividad econdmica,

Para ¢l caso de Paraguay. los cilculos son realizados Como una aproximacion a b perdida de
mmnmmmiwaanimmmmmwmn s¢ resin
de ko que seria on nivel de produccidn sin mpmmmmwn-mmmmd: estos, nos indican
que el PIB del 2020 se contracria entre 4% anual, ¥ en un caso extremo hasta -12% anual. lo cual afccta
lmnhi&ua|ndne!s:ﬂurpﬁbibmypmmalnncﬁenmhﬁnlwﬂ.ddi:ndamma s cambios
aciuales.

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO
1. OBJETIVOS DE VALOR PUBLICO
2. OBJETIVOS DE PROCESOS
3. OBJETIVOS DE LOS RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
4, ORJETIVOS DE LA GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

En tolal s¢ pucden definir dicaiséis objetivos estrmigicos distribuidos como sigue en las cuatro perspectivis:

- —

Refleia ¢l impacto que s¢ lograria desde la [efensoria del Pueblo hacia la sociedad Paraguaya
1. Fortalecer la Eficiencia de la Defensorta del Pucblo,

7. Desarrollar Iy funcidn de Evaluacion y Control.

3. Mejorar ka Imagen Institucional

4. Fortalecer el de la mujer en-t§ seciedid,
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3 _ QBRIETIVOS DE PROCESDS:

Los procesos esiramégions intervienen ¢n la vision de I Delfensoria del Puchlo,
5. Mejorar la Comunscacion v la Presentacion de Informes de Crestiom a la
Cisdacdamia,

&, Fomalecer los Mecanismos Auditoria de Control.
7. Potenciar Progranos de Apovo.
% Implantar: Sistema de Planificacion v Gestion Estrmégica.
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La Defensaria del Puchlo debe contar con recursos adecuados v sulicicnics para ¢l cumplimicnio de su misidn
constitucional

9. Ampliar la Capacidad de la Infracstructura Fisica

10. Contar con Tecnologia Adecuada {incorporacion de TICs)

11, Gestionar los Recursos para financiar los Programas de Accién
12, Mejorar la Eficiencia Operativa

A5 Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

| ¥

e

13, Fortabecer la Gestién del Talento Hamuno (GTH)

14, Contar con Personal Competente, Actalizado y Capacitado
15. Mejorar ¢l Clima Organizacional e la Accidm

16, Fortalecer 1a estructur organizacionl

D) PLANES DE ACCION

e w7 g | S, W L SR S
L& ol = 1 o Rl i ; ']

= A ncia Defensor Puchln,

ACCIONES:

- Auditoria ¥ actualizacin de expoedientes.

- Disefiar un sistermia que permita darle seguimicnto y Moo a los expedientes

- Quscribir comvenios cetriégicos para ¢l mejor complimicnto de sus funciones  de acucrdo a las
necesidades de b Defensoria del Puchlo.

- Capacitacion de funcionanos para la realizacion de informes cjeculivos, con ¢l propdsito de
pptimizar b informacibn de b gestién institucional.

RESPONSABLES: Todos los funcionarios, incluida la Maxima Aworidad v Directivos.

. rrcdl fickin “vahaaciin v Control
ACCIONES: -
. Revisson de procesos exicrmos ¢ 1nlemos.
- Tonur acciones CoTrectivas
RESPONSABLES: Dircecion General de Admamistracion v Finaneas. Auditona Intema, Daneccidn de
Planificacion,

.- Mej I ilucional

ACCIONES:
Disefio de campaiias de promocion ¥ difusion de actvidades de la Defensoria def Pucblo.

. Driscibo, sumimstro y mumhpi_mm‘m-ﬁmum institucional
- patiicas de difuision en redes sociales.
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RESPONSABLES: Direccidn de Comunicacidn e Informuitica

ACCIONES:
- Discibo de estrategias de Fortalecimienio del tcma vinculado al empoderamiento de ta magjer a nivel
fanuliar, social, politico y laboral
- Seguimicnio del enfoque de péncro en las Polineas Pablicas.
Sensabilizar o In poblacidn con respecio a la violencia de pénero,
Diseftar campafias de prevencion a la viokencia de pénero.
- [hseilar campaiias de prevencion a la violencia domeéstica
RESPONSABLES: Todos los incionanos, incleida la Mixima Autoridad v Dhirectivos.

IL- DRJETIVOS DE PROCESDS

S.- Mejorar L

ACCIONES:

- [Msedar progremas de comumicacion ¢ informacion,

- Capacitacion de funcionarnios.

= Celebrar comvenios con otras institucionss para ¢l logro del objetivo

RESPONSABLES: Dircccidn Gral. De Andlisis ¢ informes, Dircecion General de Operaciones, Direccidn
de Comumicucion v olnos.

f.- Fi

ACCIONES:
- Diseiar estrategias para la implementacion del MECIP,
= Capacitacion de los responsables v de los funcionanos,

RESPONSABLES: Equips MECIP,

1= Potenciar Pregrama De Apovo

ACCIONES:

= Dhseriar plan de institucionalizacion de planificecyon en gestion

- Capacitacion de los responsables v de los luncionanos soboe la planificacion cstratégica,
RESPONSABLES: Direccion Gral. De Administracion v Finanzas, Direccidn de Planificaciin,
W, = DM pEANLAr SESieamna a4 8L Il T e R F ] TR 2

ACCIONES:

= Disefiar plan de insttucionalizacin de planificacion en gestion

- Capacitacion de los responsables v de los funcionanos sobre ta planificacion csiratégica
RESPONSABLES: Direccidn Gral. De Adminisiracion v Finansas, Direccidn de Planificacidn,

IML- OBJETIVOS DE RECURSOS: (SUSPENDIDDG EN EL MARCO DE LA PANDEMIA DEL

COVID 193
O, Ampliar | F
ACCIONES
- Disedo de un Plan. de mejoramiento  de Infracstructura de la Defensoria del Pueblo.
RESPONSABLES: UDC v Direccidn Gral De Adpinisiracion v Finanzas
- —= P o .\,.- "‘1'
| | F “ ! ] rd
C oRejls | | _:‘ 85 75 | - | /?_ 5‘%
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de T1

ACCIONES:
- Cumgplirmiento del Plan de Tics v del  Plan Operative del Departamento de Informdtica aprobado.
RESPONSABLES: Informdtica v Direccion de Comunicacidn.

11 r ara fi iar los P A
ACCIONES:
= FINANCIAMIENTO CON FUENTE 10

RESPONSABLES: Dircccidn Gral. De Administracidn v Finanzas, v Presupuesio.
12. Mei R &

ACCIONES:

- Iniciativas para la mejora de la Eficiencia Operativa:
RESPONSABLES: Direccidn Gral. De Adminisiracion y Finanzas.

V.- OBJETIVOS DE GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

r Takenie Hum TH
ACCIONES
= Disefio de un plan de foralecimicnio de la GTH
- Buscribir comvenios de cooperacidn con instiluciones recioras (SFF)
HESI".'.]NSABLE. Dhreccion de Talenio humamo.

ACCIONES

= Digefio de un plan de fortalecimiento de ks GTH

= Sugcnbir convenios de cooperaciin con instiuciones recioras (SFP).
RESPONSABLE: Direccidn de Talems humans.

15, Mejorar el Clima Organizacional para la Accidn,

ACCIONES

- Diseflar un Plan de Bicnestar Laboral

- Diseflar un Plan de Comunicaciin Inferna.
RESPONSABLE: Direcoion de Talenio humano.
s r ri al.

ACCIONES
- Disefio de un plan dé fortalecimicnta Institucional,
- Buscribir mmmmd:mupmnmn con instiluciones recloras (SFP),

Lic. \dilia Es.l:urra ﬁimr:lh

; S Directora el de A, y Finandst
e . et [ gl TR
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ANALISIS FODA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Tras definir los objetivos, ¢l siguienie paso es decidir cdmo s quicre llegar a ellos, ex decir las
lingas de accidn v de inervencidn necesarias para lograr ks metas propuestas. Las medides deben incidir
sobre los factores que causan los problemas vo que impaden el nacimienmo de nucvas actividades. Es
MECESANo que exista un nexo bien establecido entre las conclusiones extraibdas de los puntos fucrtes v dibiles v
las Hineas de accion que st seleccionen. Algunas de ellas pucden ser las siguientes:

5i ¢l objetivo es clar, el andfisis FODA puede ser usado para avudar en ¢l logro de cse objetive. En
esle caso |a matriz de FODA fise aprobads por Resolucidn DP. DUGAF. N® 149452019

ADMINISTRACION DE RIESGOS

El conceplo de administracidn del Riesgo, s¢ introduce en las entidades pablicas, teniendo en cuenta
que todas las orgamizaciones independientemente de su naturaleza, tamafko v raedn  de ser estan
permanentements expuesios a diferentes ricsgos ¢ evenlos que pucden poner en peligno su exislencia -

La eficiencia del conirol cstd en ol manejo de los ricsgos, es decir: el propbsite principal del controd
cs la reduocsin de los mismos, propendicndo por que el proceso v los controles garanticen de mancra
rasomable que los resgos cstan minimisados o se estin reduciendo, v por lo o, que ks objetivos de La
enidad van a ser alcanzados, v establece que I administracion del fesgo o3

“I'N PROCESO EFECTUAING POR IA ALTA DIRECCION DE LA ENTIDAD ¥ POR TODRO EL
PERSONAL PARA PROPORCIONAR A LA ADMINISTRACION UN  ASEGURAMIENTO
RAZONABLE CON RESPECTO AL LINGRO DE LOS QORIETIVOS, EL ENXFOQUE DE RIESGOS MO
SE DETERMINA SOLAMENTE CON EL USQ DE 1A METODOHLOMGEA, SINO LOGRANDO QUE LA
EVALUACIIN DE LOS RIESGOS SE CONVIERTA EN UNA PARTE NATURAL DEL PROCESO DE
PLANTFICACION™.-

Para los efectos del presente documento s aplica la siguienic definicion:

RIESGO: o la posibalidad de que suceda algan evénlo que iendrd un impacio sobre los objetvos
mstitacionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad v consecuencias.

CLASES DE RIESGOS
Entre kas clases de nicsgos que pucden prescmarse cstin;

Ricspos Estratégicos: S¢ asocia con la forma en que st administra la Entidad El mancjo del riesgo
estratégico se enfoch a asuntos globales relacionados con la musién v o cumplimiento de los objelivos
estratégicos, la clar defimcidn de  polincas, disefio v conceptualizacidn de la entidad por parte de la ala
Berencia.

Ricsgos operativos: Comprenden ricsgos provenienies del funcionamicnto v operatividad de los sistemas de
informacitn instiucional, de la definicidn de los proceses, de la estructura de la entidad, de  la anticolacion
cnire dependencias.

Ricagos financicros: 5¢ relacionan con ¢l mangpo de 1os mcursos de tn entidad que incluyen: la giecucidn
presupaestana, la elabomcion de bos estados financieros, los pagos, mancios de excedentes de tesorena v el
mangjo sobre bicnes.

Ricsgos de cuomplimiento: S aguclmmnlammcuhdd:hhﬂimiﬁnpmnmmplirmhsmquiﬁm
hgﬂﬁ,mnhﬂl&lﬁ,&éﬁmmﬁhﬂ&jmgmﬂmm 150 con |a comunadisd.

"'-\.

Riesges de Tecnologia: Estin uhﬂm-ﬁpﬂhupa-;ﬁd1mléglmdchmﬂadpﬁmmﬁﬂm
mﬁdﬁmwlﬁycm rm-:mdc!lhniwdj} 1=

1"
L

; |'-’ ' A f
h..'- ”, t‘{]! L :.I'IIr

= ; F5cur
ﬁﬂmnqi'"m_mmuu dﬁl ﬁfm
T LA TroRanats ki DRFITIALWTWTT EH LS | PaEin
e, X o Dl

svdn, Vgt v dipies Tel, (RS - 21 445 147 - C.C 114, Pgins Web. : g deferaesirinuetio svs e I ke s e v




O

Garrwrbem Hyrasm A O, Do e
Evierie e P
TETA R SETFTEFRG
WAL HERAOS, BSLFMEDS 1L COMSFRORAET ¥ LA BITACRAARLEAD [ NUPFRISOWTAS, DIFTRDTRE ¥ FRORIN LOF DUSICH0S SUMGARIR D4 TR LI HBTAMTES 04 LA

EOFRUCA GOl PANALGAY, FROPOBDOMANDOLD WNACHH DI CALSAD IRFCAUMENT] & L0 OO0 50 IRCLEWTEAN I8 WTLUADCS O VOLRCRARILIDAD,
TRASLADKMDURICR, & L0 | LAGARTS DOWDH BN MECEWTIN

En iérmings gencrales by gestion del resgo se refiere a los pnncipios v metodologia para ka gestion eficar del
NESEo, MIcHras que gestionar ¢l nesgo s refiere a la aplicacion de estos principios v metodologia a nesgos
particulares.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y REVISION

Como mecanismo de seguimiento de la gjecucidn del Plan Esiratégico sc cncucnira b conformacidn de un
cquipd de trabajo coordinado por ka Dircocitn de Planificacién, dependicme de la Direccidn General de
Adminisiacion v Finanzas, con cada una de las Direcciones Generales que conformimn b Defensoria del
Pucblo.

El proceso de revisidn del Plan Estratégico Instuciomal. podra ser objeto de revision én cualquier etapa o
componente de su implemeniacion

MECANISMO DE EVALUACION

En cuanto a la evaluacion de [ cjecucion de dicho Plan, s¢ implementarin los lincamicnios determinados por
¢l equipo de trabaje coordinado por la Dhreccion de Plamificaciom, dependiente de la Direocion General de
Administracion v Finameas,  con cada una de s Direcciones Generales que conforman b Defensoria del
Puchlo.

RESULTADOS ESPERADOS

Ui Defensoria del Puchblo en consonancia con b implementacion de allemativas que garanticen ka efectiva
tuieka de los Derechos Hu
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“Liderar la defensa v divalgacion de los Derechos Humanos en la Repablica del Paraguay™.

1. ORJETIVO ESTRATEGICO
Pramover los Derechos Humanos como fundamento del Desarrallo Sostenible,

L1. OBJETIVO ESPECIFICO

Impulsar el estindar de debida diligencia como priclica Ingtitucional de las Entidedes Pablicas para la
prevencion de violaciones de Derechos Humanos.

Elaboracion de la Misibn v Visidn

1 Instifucional 100%
Consolidacion de la doctnna defensorial
rd i inalerin de derechos humanos. 0R, 9%

1. OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover los Derechos Humanos comd fundamento del Desasrolle Sostenible,

L2 ORIETIVO ESPECIFICO

Incidir en la implementacién, monitoreo v evaluacion de politicas pablicas para ¢l desarrollo con enfoque de
Drerechos Humanos.

Ejercer ¢l hderazgo en los espacios de
ariculacion institucional con otros entes
de control pam realizar ¢l monitorss v la
evaluacién de la politica piblica sobre En proceso
DDHH dirigida a la poblacién
vulnerable del

Elaboracion de propucsta ge estructura del
Obzervatono de los derechos hamanos.

1. OBRIETIVO ESTRATEGICO
Promover los Derechos Humanos como fundamento del Desarmollo Sostenible.

1. 3. OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer a la ciudadania para que panicipe efectivamenie on la formulacion de politicas piblicas.

Fortalecer a la poblacidn vulnerable para
su participacion ¢n los  escenarios de
fﬂnmlamﬁu v decisidn de las pnl!ll-ms,

Abeg. Fitima
Déreclora de Flandi

r_.__r__.-
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I OBJETIVO ESTRATEGICO
Prevenir Ea violacion de derechos humanos on los escemanios de posible conflictividad social
1. OBJETIVO ESPECIFICO

Crestionar quejas, peticiones, denumcias v reclamos de violacionss de los dercchos humanos, para la adopgidn
de medidas de prevencion,

FLE PR e ey e e o e,
= T &l ] TE

Elaborar diagndsticos sebre In sstuacion de

1 derochos  lumanes ¢ infmcciones al
mim. —— ————
» | Insiructive Gencral de Aiencidn

| Actualizado (PROCEDIMIENTOS) |

2. OBJETIVO ESTRATEGICO
Prevenir la violacidn de derechos humianos on los cscenarios de posible conflictividad social.
1.1 OBJETIVO ESPECIFICO

Desarmollar estrateinas de promocion del respeto por la diversidad v la diferencin

| Generar estralegms para [a promocion de | |
| b equidid de pépero v para la prevencion
de la discriminacidn v violencias basadas
| cn ECTRCIO.

F Gencrar cspacios de visibilizacion v pucsta

rm la apenda poblica de la poblacion

4 vulnerable (ssenfamecnios) como sujeios

de  dercchos de  cspocial  proteccion

constitwcaonl.

Crengrar espacios de promogion v

divulgacion de los derechos de la infancia,
¥ Persoiias fuyores.,

‘v’ls.ihllm la autonomia de los gmp:rsl

L3 Ginicos a4 instituciones  poblicas v al |

interior de la Delensoria del Puchlo

Diseflar ¢ implementar  estrufegias g

promocion de los derechos humanos para

ol respeto de b diversidad v 1a diferencia

3. OBJETIVO ESTRATEGICO

Imipalsar [a respucsia cstatal oporiuna para prevenir viokaciones de derechos humanos de las personas v
grupos de especial prodecoion

3.1 OBJETIVO ESPECIFICO
Foralecer ¢l respeto de bis personas v grupos de cspecial profeccidn

TTEM |
impuls:u procescs |:‘r: pmr::a:clm

I | comunitaria con organizacions. grupos NG\
colectivos de cononcntaciones 4000 5

_ 72 | | = (f
ere Rojas | £ aritla
Wise LA CAFEMmORIA B4 ! mwumwmmumn
DR URARAY, LA, RCTUARCMN 15 WL SESPTTO Dl s CLPOOALEIENTE EW LOS
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sexuales ¢ identidades de género diversas.

Anmalizar la situacidn v ¢l grado de
respucsia efectiva sobre ¢l derecho

2 fundamertal a la salud de la Poblacidn
Privada de la Libertad <PPL - dentro de

los Estabecimicntos de Reclusion

3. OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar ka respuesta estatal oporiuna para prevenir violaciones de derechos humanos de las personas v
enupos. de especial proleccion.
3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Velar por la incorporacion apropiada de los cnfoques diferenciales. v la proteccidn de los derechos
especificamente reconocidos & personas v grupos de especial proteccion en las politicas, planes, programas,
provectos v pricticas insifucionales,

T T 4 T 1 ,: 2 ;.-:...— Il.—r I-- ,—-‘_:_'.I__-.__:_’..

Gienerar recomendaciones 4 las
mstitucionss del Estado para el
cumplimiento v garantia del enfoguee

Fortalecer las capacidades de ka
Defensoria del Pucblo par la stencion v
4 garania de derechos de Lis majeres v
PCTS0MAS CON OTHNLCIoneS sexuales e
Identidades de género diversas.

3, OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar la respucsta csiatal oportuna para prevenir violaciones de derechos humanos de las personas y
grupos de especial proteccidn.

3.3 OBJETIVO ESPECIFICO

Articular acciones inlegrales para acompadiar v atender de formas preferenie las nocesidades v ricsgos de las
personas v grupos de especial proteccion.,

o g

Realizar acompafbunientios en
termilonos sociales, v a comunidades
indigenas como garanics de

sus derechos.

Evidenciar las causas que conllevan a
las negaciones de servicios de salud.

Drisediar un método elficiente de 1L
7 seguimiento sobre recomendaci - BEL &

realizadas, S

Ty o
[ g » HEL 3 LY = |
"N I | 1
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4. OBJETIVO ESTRATEGICO
Fosalecer el rol de la Defensoria del Pucblo, como Instiiucidn Nacional de Dereches Humanos.
4.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Desamrollar capacidades de la Defensonia del Puchlo para intervemir en los estenanos imemacionales de
profeccion de derechos humanos.

FETTTE TR g o

Coordinar la capaciiaon v
formacion en “Inicrvencidn de a
Diefensoria del Puchio

&n bos cscenanios

Internaciomales de proteccion de los
derechos humanos®

Intercambio de c*:p:nu'n:m o
2 instituciones, pares homokopos u
GII0S OTRANASIGS infcrmacignales

Apovar el diseibo ¢ implementacion
de b estrmegia de iMervencidn de Ia
Defensoria del Puchblo en los

3 escenanos intermacionales de los
sisiemas universal ¢
Interamericans de proteccion de L
derechos humagos. e "‘:x‘

e b UiRORS D, PiBud B LA RRORLEA B PARREGIAT B BBS BEI) ARRL RECORSEEA RO U ST NOLL TR LA MROTTOOE F PROOTNON DI LOY
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“Aumentar la coberiura poblacional ¥ optimiear la calidad en la prestaciin de servicios con enfoque de
derechos humanos™,

1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Carantizar b prestacion de servicios én condiciones de dignidad v accesibilidad para funcionanios ¥ ussarios
de la Defensoria del Poucblo con énfasis en los lerritonios vulnerables.

1.1 OBJETIVO ESPECIFICO

Adoptar una estrategia d¢ consecucion v gestion eficar de recursos financiencs ante instancias nacionales,

Apovar la formulacidn de un provects
para ¢l foralecimienio instifucional.

Convocar a la cooperacion a cspacios do
2 intercambio v wvisitas de campos on
feTmitono.

Determinar la demanda de 1n Defensoria

3 |del Puchlo para Ia Cooperacidn
Intermacional

Identificar la oferta de cooperacion
4 intermnacional en materia de Denechos
Humanos

1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la prestacion de servicios en condiciones de dignidad v accesibilidad para funcipnarios ¥ usuarios
de la Defensoria del Pucblo con énfasis en [os territonios vulperables.

1.2, OBJETIVO ESPECIFICO

Disediar ¢ implementar un plan maestro instimcional de ampliacion ¥ modemizacion de la infracstructura
fisica de la entidad.

o

Ofrecer a los funcionarios v wsuanos de
la Defensoria del Pueblo, cspacios

5 ascquibles con ambienics agradables
para la prestacidn del senacio conforme
a la demanda v coberiurm

Realizar ¢l sepumicnio @ la
modermnizaciin de la infracsinscium
6 fisica de la Defensaria del Puchlo
a los efectos de mejorar  las condiciones |

de prestacitn de sepvicios al cindsdane || -
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1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Carantiesr ka prestacion de senvicios en condiciones de dignidad v accesibilididd para funcionanos v usmnos
de la Defensoria del Puekdo con énfasis en bos termiones vulnerables

1.3, OBJETIVO ESPECIFICO

Aumentar ¥ mejorar la plataforma tecnpldgica de |a Instifuciin, pam una gestion oportuna v efectiva con
informacion cualificada para In loma do decisiones.

Registrar de maner unificada las
peticiones recibidas en la Defensoria
del Puchlo por sus difercnics canales
de atencion (presencial v clecirinica),
a Iravds de un gstema que permits b
Eestion oportuna v ¢l scguimicnio
piiblico de los trdmiics por panie de los
recurmentes.

Drodar de infracstrociura teenologica
8 adecuada que permita mejorar La
prestacron del semvicio 4 usuanos
INIEETEOS ¥ CXIEFI0S

Visibilizar ks aciuaciones de las
L] Defensaria del Pueblo a fivor de los
derechos de los prupes vilnerables.
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“Defensa, proleccitn v compromise de los Derechos Homanos v principalmente la basqueda de ln
verdad, justicia ¥y reparacitn integral de las victimas de la Dictadura Stronista, ¢ intereses comunitarios
donde s¢ ha desarrollade la aplicacidn del sistema represive Strenista®™,

1. OBJETIVO ESTRATEGICO
Concientizar v sensibilizar a la sociedad en general sobre La histona recicnie en ¢l Paraguay.

1.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Drifundir Tos hechos ocurnides en ¢l Parmgoay durante ¢l penodo de la Dictadura Stronista desde 1954 hasta
1989,

Concrecitn dr fumus |i: COMVEnIns
MACH inlerinsiiscionales,

Ejecucion del Provecto aprobado con ¢l
Fondo Argenting de Cooperaciin
Intermacional FOAR {2020 - 2021) a
2 Asisiencia tocmica de oxportos
Argentings en Parageny ¢ imercambio de
expenencias de idonicos paraguayos on

la Argentina.

Sefalizacidn de maevos Sitios Historicos
v de Concicnoa.

Prescntacion de mas de denuncias por
4 vialaciones a los Derechos  Humamnos
anlg ¢l Mmnsieno Publico.

Conformacidon de un comité mmpulsor de
Ia lev de archivos con represcnlantes de
5 diferentes  instiluciongs  pablicas v
privadas, sociedad civil v asociacioncs |

Planificar v organizar seminarios vio
p talleres pam  companir :;:q:-:m:mus a
nm:l m:-mwmu]‘ con pvamcs que hujmn
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“Reglamentacion del ejercicio del derccho a la Objecion de Conciencia al Servicho Militar Obligatorio s
establocimicnto del Servicio Sustitutivo 4l mismo en beneficio a la poblacion civil™,

I. OBJETIVO ESTRATEGICO

Dinigir. estructurar v organdsar lis actividades de las Direccrones v dependencias de I Dircocion General de
Objecidn de Conciencia, en e marco de la Ley N® 4013710 “Oue reglamenta ¢l gjercicio del derecho a ka
Objecion de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio v establece el Servicso Civil Sustitutivo al mismo ¢n
beneficio a la poblacion civil”

1.2, OBJETIVO ESPECIFICO

Supcrvisar, fiscalizar los pestiones v actividides de las diferenies dependencias de la Direccion General de
Objecion de Conciencia, tendienies al complimiento de la Normativa Legal Vigeme establecida,

Coordinar kas reuniones del Conseio
Macional de Ohjecion de Conciencis

Convocar a reunsones de trabajo imemas
¢ inerinstilucionales para csiablecer
2 convenios de cooperacion par ¢l
cumplimicnts efectivo del servicio
sutitutivo al SMO. adems de fas
difcrenics cxoCpoioncs.
Coordinacion para la realizacion de las
Jormdas de mencion cludadam

Promover la Difiusion del Cumplimiento
efective del servicen civil sustitutivi al

4 SMOL, en el marco de la Ley N° 4003/10
Asl como también los quic s¢ acoeen al
An. 21 de la Lev N* 401 5/10,

Coordinar ka emisaon v enircga de los
carncts definitivos de objocidn do
conciencia, a los obje niencia,

i

.__.H
—_ -5 y
ra N y =
- X .'.J ) = .. ¥ A ’
bl 'k e FL |
Tl 8 1., | | ;'{i’---
"R e v [ | . : warilla
LA | Lic. IditeEsqurra
1 ) F, [irecioes Gl ge id ¥ FiRanmas
o T _-" Prglezgerin el Fojbia
., i #
- '_'_.-"'

it LA BEFARGELL BEL FUCELD DO LA BIFUBLICA DEL FARACUAY &L LSO J571 WAL SECOSMOCINN Gl ) SCIil s, [N Ll FRITIC00N 7 OO DD LS
CEBECHOS WORAARDS, L ACTURCIN MeTIFOConiLy, FUMSAEA (M FL BTUMTYE D0 LA DEGHEDAD HLALARA. TSFICUA RATNTL 18 0% TIRETSOMAS Ml ViR RARLTE.

Apdn Vgt rdgpaai Bel (L - X0 il T DD DRI, Peging Weed e infrmserisdripw i gvy ey [ e dee ¥



17

O @

B b Haarsamn, A WA, D e D
D rwchon S0 Tado
TEFA Pt KETPFE IR

WIS HLBSOR MALPRITEN (L COMAFSGROTD T LA KT IFORLARIGAS: [ @ FRES TR, DIPENDES 7 PSOCraT K LOT KO CHIDN e i TOUMEL LiF HASIFASTES ©F LA
NiPOBUCK DL PARASALY, PROMOBOOMANDOUN MIAOON D ChUGhD DRMOWUHINTT & L0k Ol & ERCUINTEAN N WTkiOe Of Vol RERARILIOAS,

MJmuﬁummm

“Considerar en los planes, programas ¥ provectos institucionales las necesidades, motivaciones ¥ metas
de lax personas con discapacidad contrslar la integracion de las politicas publicas a reales
condiciones de desarrollo personal, social y profesional, =

1. OBJETIVO ESTRATEGICD

La concepoitn de discapacadad v su abordaje debe v tiene que formur parte de la planificacidn, diseiio,
aplicaciém v sepuimienio de las politicas de inclusidn v atencién a la diversidad de ks personas con
discapacidad.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Supervisar, fiscalizar las gestiones v actividades de las diferentes instituciones, tendienies al cumplimicnio de
la Normativa Legal orientada a las personas con discapacidad.

ITEM ACTIVIDAD Y DE CUMPLIMIENTO ALERTA

1 | Atencibn a la diversidad como concepcion v la
praciica de conocer, respetar v valomr  fas
diferencias individuales v culturales de s personas
con discapacidad v evitar cualquicr tipo  de
discriminacitn”

Cenerar estrfegias de atencion a la diversidad
debiendo considerar b ygualdad de acceso en wodos
bos aspecios implicados en ln formacion de las
persomas v la diversificacein como medio para
reforzar I igualdad de oportumidadics,

3 Proporcionar ol funcionanasdo cn  gencral
mformacion v anemacion sobre temas nekacionsdos
con la discapacidad, promover medidas iécmcas de
adaptaciones cspecificas, de acompafiamicnio
mscsoramieo  que Facilite kB comunicacion v el
aprendizape con las personas con discapacidad: asi
como ¢l esindio v ka valomacion de los problemas de
accesibilidad v sensibilizar a B comunidad para
quic apoven a csia poblaciin,

H-:\‘- "'::_ _." Detnannin o Pyeiia

TN LA DOREOMEA. D01 FUDELG DD LA MIPOBUICK DEL FAEAGUEN i A0 3020 SENA WODDWDCION FOM 45 INCIIRCIA T4 LA FROTECOMN ¥ FEOSsSGxe o4 LO%
GERECIC, e mALT, L ACTUAS N BETTTE AL FURERADE [ £ SERFT O Lk DRSAEIAS ik ESFOOIALITRTT [N LOH TERSTOMA, ks VoL NERASLDS.

o Tyl dyeass. Tl (R - 11 &6 1T L0 1100, Prging Wl oA iainiowni . oo, By -t oideinasriodelsenbis, gov iy




ANEXOS

4 RESOLUCION D.P.D.G.A.F. N° 1080/2019 “Por la cual se
aprueba y adopta la nueva Mision y Vision de la Defensoria
del Pueblo de la Republica del Paraguay”.

4 RESOLUCION D.P.D.G.A.F. N° 1494/2019 -Por la cual se
aprueba la Matriz FODA de la Defensoria del Pueblo”.

4 RESOLUCION D.P.D.G.A.F. N° 142/2020 “Por la cual se
aprueban los indicadores de gestion de la Defensoria del
Pueblo de la Republica del Paraguay”.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Resolucién D.P. D.G.A.E. No: 20802019,

“Por la cual se =prusba y adopta la nueva Misidn y Visién de la Defensoria del
Pueblo de la Repdblica del Paraguay".

Asuncian, Zhde julio de 2019,

VISTA: La necesidad de actualizar la Misién y Visién institucional de la Defensocria del
Puebio de la Hepii:n_,j_:a del Paraguay.

CONSIDERANDO:

Que, La MISION ¥ VISION de |z Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay de
eanformidad a las politicas poiblicas comempladas en el Plan Nacional de Desarroilo
Paraguay 2030 (PMD), el Plan Operativo Institucional (POl) vy &l Plan Operativo Anual

(POA), requieren ser revisadas y ectuaslizadas de acuerdo a las exigencias de los
organismos de coatrol de la gestion institucional.

Que, las politicas piblicas establecen melas y cbjetivos qua deben ser asumidos por todas
los Crganismos wEntidades dal Estade (OEE),

Que, la Defensoria del Pueblo se ha fijado nuevas metas estratégicas orientadas 2

nueves objetivos a cumplir, priorizando aquellas funciones consagradas en la Constitucicn

Macional, en concordancia con la actualizacién de lg estructura presupuestana gai
Ministeno de Hacienda.

s,
b
POR TANTO en uso de sus atribuciones,
EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
RESUELVE:

Art 1%.- APROBAR Y ADOPTAR, la nueva MISION y VISION institucional cuyo lexlo se
adjunta a la presente resolucion.

Art.2.- DEROGAR, las disposiciones contrarios a |3 presente resolucion.

Art.3.- COMUNICAR, a quien comesponda v cumplido archiv

_ -_:-.:-, 3. MIGUEL ANGEL GODOQY SERVIN
LR DEFENSOR DEL PUEBLO
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Hemos asumide el compremiso y la responsabilidad de representar, defender y promaover
los Derechos Humanocs de todos los habitantes de la Replblica del Paraguay,
proporcionandoles servicios de calidad espacialments a los que se encuentran en siluacion
de vulnerabilidad, trasladandonos a los iugares donde nos necesiten,
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~a Delansoria del Pueble de la Repdblica del Paraguay al afic 2021 serd reconocida por
su incidencia en la proteccién v promocion de los derechos humanos, la actuacion

institucional fundada en el respeto de la dignidad humana especiaiments en log territorios
mas vuinerables.
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Resolucion DLE, D.GAK. N*:.&:ﬁﬂﬂﬂﬂ 19,
i
Asuncidn, b2 de noviembre de 2019.

wpO[t LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ FODA DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO™

VISTO: Los trémites de actualizacién del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria
del Pueblo.

CONSIDERANDO:

QUE, 12 Defensoria del Pueblo ha definido su Mision Institucional a partis dal
man e constitucional ¥ legal v ha Formulado la Vision de la Institucion como base pars ba
actus .acion del Plan Estratégico Institucional -

OUE, ademas los plangs pperativos e ven afectados por ¢l entoma externo, cuyos
fagtor¢s.no son el control ic 1a Defensoria del Pueblo y su oourrencia se convierte ex
oportinidades 0 amenazas pATS ¢l cumplimiento de los objetivos instiucionales.-

' QUE, la capacidad de la Institucion en su direcciopamiento, &n la aplicacin d

nuevas tecnologias, su competitividad, su estructura financiera ¥ disponibilidad de lo
Recursos Humanos se constituyen en Fortalezas @ Debilidades.

POR TANTO enusv de sus atribuciones,

L DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
o RESUELVE: e
7 Apt 19- APROBAR, la matriz FODA (Fortalezas, Jportunidades, Debilidades ¥
Amenazas), Cuyo texto se adjunta y forma parte de la presente resolucion.

“ip{ 29- ENCOMENDAR a la Direccion de planificacion y @ la Direccion <o
Control Intemo, dependientes de lq Direccion General de Administracién ¥ Finanra, &
implementacion ¥ seguimiento de la matriz. -

Are.3%.- COMUNICAR, 2 quien corresponda ¥ cumplide archivar
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IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Cualquier proceso de mejora requiere en primer lugar analizar y seleccionar el aspecto o los
aspectos 1 mejorar. La etapa de diagndstico es el momento de sumergirse en las causas de lo gue
se buscs: zjorar. Cuanto mejor se conozca por qué las cosas no funcionan como se desea, mis
cerea 5 estard de acertar al momento de disefiar el plan de mejora.

Decidir qué aspecto de la institucién mejorar requiere un diagndstico, la instancia para detenerse
4 analizar la DEFENSORIA DEL PUEBLO integralmente. Un diagnostico permite identificar los
problemas [siempre hay mds de uno), priorizarlos mas importantes y conoder sus causas, Esto as,
preguntai ;s qué elementos de la Defensaria del Pueblo causan la dificultad v podrian mejorarse.

la impercancia del diagndstico es que brinda informacién sobre las condicionas, procesos v
resultades que 'mpartan para el cumplimiento de. la meta de la Defensai’a del Pueblg.

£l diagnastice permite identificar los problemas o dificultades de fa institucidn, Distinguir lo que no
funcions como deberia y elegir 3 qué abocarse es fundamental para planificar con sentido y foca.
Mo se puede mejorar todo al mismo tiempe. Por eso, el diagndstico da pistas para elegir qué
pravlema enirentar cada vez v aporta informacion para entender las causss del mismo.

Un proyecié de mejora debe apuntar directamente g las causas de los problemas y no a otros
factores.

El diagnéstica, ademads, brinda informacidn imprescindiole para poder luego evaluar las mejoras.
La Informacion que describe el punto de partida servird para comparar :l;_ui la situacidn de llegada.
Un diﬂﬂf;i"J Mee permite corraborer cudnto se ha mejorado y qué acciones han dada mas
resultads:. y aprender del proceso de mejora,

Hacer un diagndstico implica analizar I3 DEFENSORIA DEL PUEBLO con evidencia empirica, &
decir, trasnender las percepciones subjetivas, que pueden ser erradas y contradictorias.

En este sentido a |os efectos de la actualizacidn del Plan Estratégico Institucicnal de |la Defensoria
del Pueblo, se hace necesario el relevamiento de la situacién institucional al momento de I
adecuacién a los estindares de control ¥ Bestidn actuales. -
Por tantciisontinuacion® se procede a desglosar el trabajo realizado en forma participativa pof
los Directores Ganerales, Directores, Jefes de Departamento y funcionarios de la Defensoria ¢n!
Pueblo ei el contexto del diagnéstico institucional, en aras a la actualizacién del Plan Estratégico
de la Defensoria del Puebls, llevada adelante porla DIRECCIGN GENERAL DE ADMINISTRACION v
FINANZAS, @ través de la DIRECCION DE PLANIFICACIGN, i
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SE REALIZA SOLO LA 1° PARTE FASE DE LO QUE ESTIPULA LA LEY N*: 4013/10.
FALTA JE OFICINAS OPERATIVAS EN MUCHOS DEPARTAMENTOS DEL PAIS, SOBRE TODU £
ZONAS T AREMCIADAS.

DESINTERES DE LOS PODERES DEL ESTADO EN POTENCIAR LA D.P.
EL ESTADD NO VALORA EL TRABAIO ¥ LAS RECOMENDACIONES QUE LA D.P, ELEVA,
CLIME TF INESTABILIDAD POLITICA.

# LA BU  “RACIA DE LAS INSTITUCIOMES QUE ESTAN INVOLUCRADAS .t.f‘l LA TRAMITACION DE LOS
EXPELIENTES DE VICTIMAS DE LA DICTADURA.

EACTLI SOCIAL

DESCONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA DE LAS FUNCIONES Y ALCANCE DE LA D.P.

CONFLUSION CIUDADANA ENTRE LAS FUNCIONES DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA Y LA
DEFENTORIA DEL PUEBLO.

FACTOR LEGAL:

LIMIT/LION LEGAL, LA CUAL IMPOSIBILITA EN ALGUMODS CASOS DAR UNA SOLUCION OFTiwlaA A
LNA FROBLEMATICA ESPECIFICA QUE SE FUEDA SUSCITAR.

_ OPQRTUNIDADES
Tﬁcri."..".'-'.ﬂ&
- POSICIONAR A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CON EL USO DE LA TECNOLOGIA (INTERNET, REES
SOCIALES, MEDIOS DE PRENSA].

- TRABAJO EN CONJUNTO CON MITIC PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA FACILI <R

LA APERTURA ¥ CONTROL OE LOS EXPEDIENTES DE VICTIMAS DE LA DICTADURA A TRAVES DE LA
WEB,

EQIHHIELH.E

- LA cL INTURA ECONOMICA DEL PAIS SE ENCUENTRA EN SITUACIGN CRITICA QUE me-' W
NEGA1VAMENTE EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLOD.

(R i GAL

FﬂEﬁE"}'ﬁ.ClﬂN DE UN PROYECTO DE LEY QUE AUTORICE AL MINISTFRIO DE HACIENDA AL PAGOD

DE Re, | TUCIONES FAVORABLES, CUYDS EXPEDIENTES, FUEROM INICIADOS CON ANTEHICIHIE]AE' A
LA VIt MCIA DE LA LEY N* 4381/11.

ADECL/AMIENTO DEL ORDENAMIENTO LEGAL PARA EL INGRESO DEL PARAGUAY A LA GAFI - LAT
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PROFUESTA DE LEY DE REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, SITIOS HISTORICOS, COMISIC
NA-HINAL DE PREVENCION DEL GENOCIDIO ¥ ATROCIDADES MASIVAS.

LEY UE ARCHIVD

ASPILTOS A MEJORAR
HF° 4R CRITERIQS DBIETIVOS EN LA ASIGNACION DE RECURSOS.

- ALIWENTAR LA MOTIVACION DE LOS FUNCIONARIOS (MEIORAR SALARIOS),

<hi, IORAR EL SENTIDO DE PERTEMENCIA EN EQUIPQS DE TRABAJD (ARPOYD EMOCION AL
HPAEI:TAEIGNES]

» CAlAL INTERNG ¥ EXTERNO DE COMUNICACION DEBE MEJORAR (MEIORAR INTERNFT

SER /CI05 DE TELEFONIA).

- VTLIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA QUE PERMITA LA IMPLEMENTACION DE LA Liv ©
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
+ ELLUMPLIMIENTO INTEGRO DE TODAS LAS METAS INSTITUCIONA  ES ESTABLECIDAS.

FACTORES QUE SE DEBERIAN EVITAR
» MALOS TRATOS,

- B BUCION DESPROPORCIONAL DE TAREAS.

- DESTINAR RECLRSOS HUMANDS A LA DFICINA DE RELATORIA.

- LA BUROCRACIA.
EACTO:CS REDUCEN EL EXITO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
- PO :':- RECURSOS HUMANOS.

« FALTS DE IGUALDAD DE SALARIOS ¥ ASIGNACIONES.

+ MALA DISTRIBUCION DE PERSONALES,

- FALTA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL INTERIOR DEL PAIS, DEPENDEMOS DE ESPACIC™ L.
EDIIﬂ.ﬁ'DS DE OTRAS INSTITUCIONES.

- F.ﬂ o Ak uE MANUAL DE PROCEDIMIENTOD.
iul.-E PERCIBE LA GENTE COMOD DEBILIDAD DE LA INSTITUCION?
- INSUFITIENCIA DE FUNCIONARIOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION.

- 5157 " +1A DE INFORMACION Y COMUNICACIGN INADECUADAS.
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= FUEL ONARIOS COMPROMETIDOS, SENSIBILIZADOS, CON APTITUDES ¥ ACTITUDE S Can
EXPLFIENCIAS.

= EDIFICIO PROPIO Y EQUIPADO,
- CUEN™" CON VEHITULDS PRORIOS DE LA INSTITUCION,
- CUET A CON UTILES DE OFICINA,

- CUE.TA CON EQUIPD INFORMATICOS, PERD MO LO SUFICIENTE.

LADETFNSOR(A DEL PUEBLD

- SE DELTACA FOR BRINDAR ATENCION PERSONALIZADA Y ACOMPARAMIENTO A LA CIUDALNI
QUE ACLIDE A LA DEFENSOR[A, .

- ORGANISIA0 EXTRA PODER DE RANGOD CONSTITUCIONAL. : e
* CUNMBL: CABALMENTE EL OBIETIVO INSTITUCIONAL CQIUE SUSTENTA EL FUNCIONA MIENTO.

BECURSOS DE 8AJ0 cOsTO

= ALIANT 5 ESTRATEGICAS,

-CONV 108 INTERINSTITUCIONALES,

* LA ATENCION DE LOS FUNCIONARIOS CON CALIDAD ¥ CALIDEZ.
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Resolucién D.P.D.G.AF N> A4Z /2020,
“Por la cual se aprueban los indicadores de gestién de la Defensoria del
Fueblo de la Republica del Paraguay.”
Asuncion, 20 de enero de 2020

Visto: La reestructuracitn presupuestaria de productos y actividades para el
Ejercicio Fiscal 2020.

CONSIDERANDO:
Que, en el marco de la reestructuracion presupuestaria se hace necesario
establecer los lineamientos y pautas para la definicion y seguimiento de los Indicadoras

del Sistema de Gestién de la Calidad para los diferentes planes operativos de la
Defensoria del Pueblo.

Que, la Direccion de Planificacion dependiente de la Direccion de Administracian ¥
Finanzas ce la Defensoria del Pueblo, ha propuesto la adopcion de indicadores de
economia, proceso @ impacio que sumados a los indicadores estratégicos ya existentes
contribuiran a la implementacion y seguimiento de la gestion institucional,

POR TANTO, en useo de sus atribuciones
“EL DEFENSOR DEL PUEELO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY"
RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR, los indicadores de gestion para el ejercicio fiscal 2020 los
cuales se adjuntan y forman parte de la presente resolucion

Art. 2°- De existr modificaciones en los indicadores éstas séran aprobadas
mediante resolucion defensorial,

Art. 3%- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de
SUsChipGian.-

Art.".- Comunicar a quienes corresponda Jj.:iﬁu. archivar

Sl (323 . MIGUEL ANGEL GOLOY SERVIN
AR s A DEFENSOR DEL PUEBLO
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ZNTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

*Porcentaje del presupeesto ejecutade respecto al plan financiers

el e establecido en el afio 1",
[Presupuesto ejecutado en el afio t frecursos incorporada en el paln
alade E financiers en enero del afio t]*100
. Este indicador permite medin la aficiencia en el uso de recuraos
ipcidn gel tnaicador financieros,
Tipo dé Indicador PRODUCTOD Frecuencia de Carga ANUAL
Dimaric EFICIEMCLA
Ambito RESULTADO Aflo Base 2020
Valor Ao Base Un. Med. Afio Base  [...emima s
= r Acclones tendientes al uso correcto de les recursos asignados para e
RaRg cumplimiento de los objetivos misionales,
LSIAF- Sistema Integrado de
i Administracion Finsnciera.
Medio de Verifiziion MADULD SICO [Sistemsa de
Contabilidad].
Fuenti{s) de Datn’ st DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS.

Tipo de Presupuesta: Central
Programa: 0

ode Sk

Entidad: 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Subprograma: 0




&

ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

HNombre del indicador

"Cumplimiento de ADC

[Mumero de actividades cjecutadas en el afio ten relacion al numero
de actividades planeadasj® 100

este indicador relaciona el total de acclones realizadas en el afio en

Dascripciin del Indicador relacidn al total de las acciones programadas
Froceso Frocuencia de Carga AMUAL
EFICALCIA.
PRODUCTD, At Baze:2020

Valor Ao Base

......................... ; Un. Med. Afio Base o sl st
Desarrollo ¢ implementacidn de acciones Defensoriales gue garantioen
SEINRNgT la defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos,
informes menswakes,
Mediada " semestralos y anuabes.
iy * DIRECCION GEMERAL DE AMNALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL
Fuente(s) de Datofs) PUEBLID. *DIRECCION

GEMERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Entidad: 15-1 NEFENSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de Presip.: CENTRAL.
Pragrama: N
Subprograns: 0




ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

r

Porcentaje de implementacion de la gstrategia para la promocion de los

Mombre del lﬂindnr | derechios humanos en poblacsones de vulbnerabilidad y sectores
desfavorecidos,
[Total de implermnentacion de estrategias realizadas en el afio trespecto
Farmula de Cilculo al total de implemantacion de estrategias planeadas)* 100

Deseripcion del Ind!  1or

este indicador relaciona el total de estrategias realziadas en el afo en
|relacidn al total de estrategias programadas

Tipo di Indicador Prociss Frecuencia de Carga ANUAL
Dimenskon EFICACIA.
Ambito PRODUCTO, Afio Base: 2020
valorAboBasa = | uUn. Med, Afio Bagte oo
i Desarroflo ¢ implementacion de acchones Dielensoriabes gue El'.:ll'ﬁﬂliﬂl'-'ﬂ

el posicionamiento del ral defensarial.

Ml de Verificas 11

Informes mensuales,
semestrales y anuales,

Fuente(s) de Datols)

= pIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA OEFEMSORLA DEL
PUEBLL, *IRECCION

GEMERAL DF OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de Presup,: CENTRAL

Programa: 0
Subprograrma: 0

Entidad: 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO.

L Ly



ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA GARANTIZAR EL

Nombie dil Indizador EIERCICIO DE LOS DOHH DE LA POBLACION ¥ SECTORES VULNERABLES

ENELAROT.

i [TOTAL INSTRUMENTOS REALIZADOS [TOTAL DE INSTRUMENTOS
Féemula de Cileula PLAMIFICADDS | ™ 100
. Este indicador relaciona la efectiva aplicacion de las intrurmmentbos para
Descripcion del Indicadar
s garantizar el ejercicio de los DOHH en relacion ol total programado.

Tipo de Indicade ¢ ’Fﬂﬂ{.ﬁﬂ Frecuencia de Carga ARNUAL
Dimensidn EFICACIA,
Ambito PRODUCTO. Aflo Base: 2020
Valor Afio Base _ . [Un. Med, Ao Base  [umemmmeis
Supuiastos 2
pedio de Varificackin informes mensuales, semestrales y anuales

* BIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL
Fuente(s} de Daro(s) PUEBLO, _ *DIRECCION

| GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL FUERLD.

Entidad: 15-1 D :HSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de Presup.: -T,}:.nua!
Programa:
Subprograma: §




ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR
e A Numero de acciones Es.paciﬁc?s de prevencion y/o alerta temprana de
Nombr conflictos resultantes de monitoreos
[Tatal de acciones realizadas en el afio te con respecto al total de
Formula da Caleubs acciones programadas]*100
! Este indicador relaciona &l total de acciones de prevencidn de conflictos
: O e realizados en relacion al total de las acciones programadas.
Tipo de Indicacer PROCESD Frecuencia de Carga  [ANUAL
Dimensidn EFICACIA,
Ambito PRODACTO. Afg Base; 2020
Valor Afio Base e ) Un. bMed. Afo Base [
Impulsar acciones Defensoriales que garanticen la defensa, promocion y
P cumplimiento de los Derechos Humanos
Madio de Verifi - '4n finformes mensuale, sermestrales y anwales. H
* DIRECCION GEMERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSDRIA DEL
Fuente(s) de Datols) PUEBLD, *DIRECCHON
GEMERAL E OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLD,

Entidad: 15-1 DF " SORLA DEL PUEBLD,
Tipo de Presupuesto: Central
Frograma; O

Subgprograma: 0




“* 'ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

Porcentaje de politicas publicas gue indicen en las condiciones qud

Momb i
rass !nd: a#‘ permiten ¢ ejercicio y vigendia de los Derechos Humanos en al afia L
(TOTAL DE POLITICAS PUBLICAS REAUZADAS / TOTALDE POLITICAS
Edrmula de Cilculo pPUBLICAS PROGRAMADAS) * 100
Este indicador relaciona el total de las politicas publicas realizadas en
i delind k refacion al total de planificadas en el afio t
- Tipo de Indicada. impacto Frecuencia de Carga |ANUAL
Dimenslén EFICIEMCIA
Ambito RESULTADRD Afig Basa: 2020
Valor AfioBage 0 s Un. Bed, Afio Base AR S A SR e
Vulreraciones en la Defensa de los Derechas Humanos,
Recopcidn, tramitacidn y en su easn, dictamen sobre las 57 licitudes de
indemnizacidn y victimas y familiares, segdn la Ley N B38/96 v |a Ley N°
Supuestas 3.603/08. * LA TRAMITACION DE LOS

CASOS DE HALLA SUJETA A FACTORES EXTERNOS.

Medio de Verif -zclan

Informes anuales elaboradas por la Direccidn General de Analisis e
Informes

Fuente(s) de Dato(s)

* DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLD. *DIRECCION

GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLD.

Entidad: 15-1 DLFNSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de Presupuasto: 0
Programa: Q

Subprograma: 0




ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

Mombre oe! indicador

Parcentaje de acciones defensariales que inciden en la superacion de
situciones de desigualdad ¢ inequidad

(total de acciones defensoriabes que ingden en la superacion de

Férmula de Ciloulo situciones de desigualdad e inequidad realizadas en el afio t en relacion
- a las programadas)* 100
Este indicador relaciona las acciones defensoriales que inciden en la
tad superacion de situclones de desigualdad e inequidad en ¢l periodo de
Descripcidn del O lunafio en relacion al total de las programadas para ese periodo de
tiempo.
Tipo de 'ndicador IMPACTD Frecuencia de Carga ANUAL
Dimensidn EFICALCIA.
Ambito |resuttano Aflp Base 2020
ValorABoBasa =00 | Un, Med. AR Base oo
Canalizacion de los reclamos populares a las instancias
Supuestos correspondientes asi como proteccidn de los intereses comunitanios ¥

de kot sectones mads vulnerables

Medio d | " rificacién

*INFORME DE GESTION JEFES DE DEFARTAMENTO DE LA DEFENSORIA

CEL PUEBLD, "
RESOLUCIONES DE FINIQLITO.

Fuente(s) de Dato(z)

* DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORLA DEL
FUEBLD
*BIRECCION GEMNERAL DE OPERACIONES DEFEMNSORIA DEL FUEBLD.

Entidad: 15-1 DEFENSORLA DEL FUEELO,

Tipo de -E'n.‘:*..juﬁul:im; Central
Programa: O
Subprograma: @
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