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MISIÓN: REAFIRMAR EL COMPROMISO ¡NSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGEft Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

aIAPOYO

PROCESOS

rlGE§TroN
ADMIN1§TRATIVA
Y FINANGIERA

Gestién
Presgsuqstaria

Gestión
Administrativa

Obtener los
recur§o§
suficientes,
oportunos y
recurrentes
para asegurar
el
financiarniento
de ios planes y
programas de
la institución y
su correcta
administración

Gestionar la
ejecución de
actividades
relacionadas a
Ia

adminístrací6n
de bienes de
con§umo e
insumo,
sistemas
íriformáticos,
transpoñe,
mantenimiento,
servicios
generales ect.

Planificar,
dirigir, organizar
y controlar los
recursos
financieros de
manera
eficienle y
elect¡va.

información
sobre el
desempeño de
la Defensoría
del Pueblo.

l.Planificación
presupue§tar¡a

2. Formulación y
Programaciún
Presupuestaria

3. Modiñcacién
Presupuestaria

4" Evaluación y
Control
Presupuestario

1. Administración
de llota de
Vehiculoe

2. Mantenimiento
de ffota de
vehiculos

3. Administracién
de insumos

4. §ervicios
Generales

6. Administracién
de Contratos

l, lngresos

2. Pagos

3. Administración
de fondo fijo

4, Administracién
de viáticos

l.Registro
Contable

2. üonciliaciones

3. Elaboración de
lnformes"

"o;t"r,-k{
¡t. RendiciLn de
cuels \ ,

MAPRO.
GPRE -
PLPRE 01

MAPRO -
GPRE.
FOPPRE
02

MAPRO -
GPRE.
MOPRE
03

MAPRO -
GPR€-
ECPRE 04

MAPRO *
GEAD.
ADFV ü1

MAPRO _
GEAD-
MAFV 02

MAPRO *
GEAD-
ADIN 03

MAPRO_
GEAD"
sE6E 04

MAPRO-
GEAD.
ADCO 05

MAPRO *
GEFI.
INGR Ot
MAPRO -
GEFh
PACio 02

MAPRO-
GEFI-
ADROS

MAPRO -
GEFI.
AOVI ü4

MAPRO *
GECO.
BECO 0t

MAPRO.
GECO.
coNc 02
MAPRO *
GECO.
Elco os

MAPRO-
GECO-
RE§U 04
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MISÓITI BEAFIRMAR ET COMPBOMI§O I JSTITUCIONAT DE PROMOVER, PBOIEGEB Y DEFENDER tOS DERECHO§ HUMANO§

tng. Diana Ferlández
Directora cle la U.O.C.

Defensoría delPuálo ¿

:'bg, lllag' nnt

S'ecr

oef e/
¡ria óeneral

ria del Pueb

Normadg
eeq$ritts i,l¡r¡tuñot

ser¡Slstsmffide
Canísllatemo

G-estió11
Pat{imsnial

Gestión de
Adquisición de

BieI¡es v Seryicios

Planificar y
optimizar Ia
utilización de
los bienes
patrimoniales

1. lngreso de
bienes
patrlmoniales

2. lnventario de
bienes
patrimoniales

3 Baja de bienes
Batrimoniales
4. Movimiento de
bienes
patrimoniales

'l.Elaboración del
Plan Anual de
Contrataciones

2. Elaboración del
Pliego de bases y
condiciones

3. Ejecución de
llamados

4. Ejecución de
Confratos

§. Aüninistración
de Conflictos

GEPA.
INBP O'

MAPRO -
GEPA-
INBP 02

MAPRO_
GEPA.
BBBP 03

MAFRO *
GEPA.
MOBP 04

MAPRO.
GABS-
EPAC OI

MAFRO-
GABS-
EPBC 02

MAPRO -
GABS.
ELLA 03

MAPRO -
§ABS-
ECON 0¡t

MAPRO -
GABS.
ACON 05

de Planific¿clÓn
delPueblo

DralGral Administración y Finanzas

efensoría del Pueblo

Em',
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MI$ÓNI REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITI'CIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

MACROPROCE§O PROCE§O OBJETNO SUBPROGE§O coDtGo RESPONSABLE

ll) Gestión
Documental

Gestlgn de
Evaluacién v
Se{uimiento

Procesarn¡ento

Recibir todos
los
documentos
que sean
dirigidos a la
M.A v
registrar en el
libro de
Entradas y en
el Sistema
lnforrnático el
ingreso de
documentos.

Gestionar la
entrega y el
segurmiento
de los
documentos
oficiales

Redactar,
verificar los
aspectos
técnicos y
legales y
entregar los
documentos
oficiales de la
institució¡rr

1. Registro de
Expedierrtes -

Mesa de Entradas

Distribución y
Acoeso

3 Trazabilidad del
Documento

4 Almacenamiento
y preseryación de
Archivo Central

1. Gestión de
Documentos

oficiales de la
Máxima Autoridad

2. Gestión del
archivo documental

l.Redacción y
Estructuración de
Proyectos de
Notas, Circularss y
Resoluciones.

MAPRO.
GEME.
REMEO{

MAPRO
GEME.
oAcc 02

Í'JIAPRO-
GEME-
TRDO 03

MAPRO-
GEME.
APAC 04

MAPRO'
GESE-
GEDOOl

MAPRO.
GESE-
GEAO 02

MAPRO-
FROC-
REPN 01

Ls-v&-
Ing. Diana tMrández

Directora de la U.O.C.
DefensorÍa del Pueblo I

o RoIó

lo

(

mec¡D
2015

ttorfiri¡.d0
Requirifo§ |tfrüír6
gar¡ Eiitllnasda
Car{r.dtñt§rño

. RehecaMiranda C'

bñt. norinitttrcion Y Finanzas

éfensoría del Pueblo

Ufr-
An'rzaAmamt

Cfe,tA

U

PlanificaciÓn
r del Pueblo



ñ'r-rÁ¡r -tvil)lvlt; ñEArrnrY¡s cL \vtYrrnr/rvlriv

Delensorla delPueblo

CsntÉro

PlanificadÓn
delPueblo

florili. de
Eiqrisilgs ükrfiot
!9Q§8taí!ndo
C{rltrdiltrno

gffiip

Ing. Díana Icrlt¡ittlt
Directora de la U.C.C.

fi
'x{uaffif;:i'ffiíf,:;n:

oerensoria jerHl'áff,i



B{SMd+ftr{¡t*o
r@e¡af¡@rVró

M¡SIóN: REATRMAR EL COMPROMI§O lñI§TITUCIONAT DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERICI{O§ I{UMAÍ\¡OS

b) ESTRATEGICOS

Ing. Diana Fernández
Director;i lu la U.O.C.

Defenscria del Pueblo
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l) Conducción
EstratÉgica

Gestión {e
Cooperacién

Planificar y
programar las
actividades
necesarias
para
desarrollar la
función
institucional y
legal a corto,
mediano y
largo plazo

Articular
acciones con
insütucionales
nacionales
para el {ogro
de los fines
misionales

l.Formulación
del Plan
Estratégico
institucional (PEl)

2-Formulación
del Plan
Operativo
institucional
(POr)

3.Monitoreo y
Evaluación de
ejecución de
planes.

Relaciones
lnterinstitucionale

S

MAPRO.
PE§TR.
FOPEI 01

MAPRO
PESTR-
FOPOI 02

MAPRO-
PESTR.
MEEP 03

MAPRO.
GC- Rt 0l

lllGestión de
Fortalecimiento

de Mejores

lrnpl_ementasion
del Sis{ema de
Cqntrol lntgrng

Promover la
adopción de
un enfoque
basado en
procesos y la
implementaei
ón de los
requisitos de
la Norma de
requisitos
minimos

1 actualización
del plan de
implementación
detMEC|P.

2 actualización
de los
instrumentos
organizacionales.

3 administración
de riesgos
operacir:nes

4 actualización
de políticas
operacionales y
normativas
internas

5 Diseño de
indicadores

MAPRO
tscr-
APIM 01

MAPRO -
r§ct.
A¡OR O2

MAPRO.
tscl-
ADRO 03

MAPRO.
ts6t-
APONIM
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MISIÓNI REAFIRMÁR ET COMPEOM'§O INfiTUCTOruAL DE PROMOUER, PROTEGEB Y DEFENDER TOS DERECHOS HUMANOS

c) MrsroNALEs

aüg,

[,Ing. Diana Ferñández
Directora de la U,O.C.
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ATENCION
CIUDADANA

Denuncias,
quejas y
reclamos

ciudadanos

Certificación a
Objetores de
Conciencia

Control de
Garantias
Procesales

Verdad, Justicia y
Reparación

0peraciones

Asistencia Social
y Serv¡cios
Sociales

Gertiñcación

MAPRO _
DORC.
coGP 01

MAPRO *
DARC'
VEJRO2

MAFRO-
DQRC.
OPER 03

MAPRO *
DARC'
ASSS 04

MAPRO.
CEOC-
CERT 01
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MISIÓN: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS 

 

RESOLUCIÓN D.P. D.G.A.F. N°: 329.1/2024. 
 

“POR LA CUAL APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LOS MACROPROCESOS 

INSTITUCIONALES Y EL MAPA DE PROCESOS, EN EL MARCO EN LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO (MECIP)” 
 

_____________________________________________________________________________________________________________________ 

VISIÓN “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCIÓN, PROTECCIÓN Y 

DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. 

 

          Asunción, 15 de noviembre de 2024. 
 

VISTO: La presentación realizada por la Dirección General de Administración y Finanzas por 

Nota D.P. D.G. A.F. N° 153.1 en fecha 08 de noviembre de 2024, por la cual solicita la que apruebe la 

actualización de  los macroprocesos  y del mapa de procesos de la Defensoría del Pueblo con el objetivo de 

avanzar en la implementación del Modelo Estándar de Control Interno, y; 
 

CONSIDERANDO: 
 

Que, la Resolución CGR N° 425/2008. que adopta el Modelo Estándar de Control Interno para 

las Entidades Públicas del Paraguay (MECIP), como marco de control, fiscalización y evaluación de los 

sistemas de Control Interno.  
 

Que, por Resolución 377/2016 de la Contraloría General de la República (CGR) adopta las Normas 

de Requisitos Mínimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estándar de Control Interno para 

Instituciones Públicas del Paraguay - MECIP 2015; 
 

Que, por Resolución N° 295/2024, se ratifica el compromiso de la Máxima Autoridad y su equipo 

directivo institucional de continuar apoyando de manera directa y recurrente la implementación del Modelo 

Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay (MECIP), en las dependencias de la 

Defensoría del Pueblo; 
 

Que, en el marco de la implementación del Modelo de Gestión por Procesos del MECIP y 

aprobados por todas las dependencias misionales, los Equipos Técnicos MECIP y el Comité de Control 

Interno; se torna necesaria la aprobación por Resolución de la Máxima Autoridad del Normograma en su 

versión 2, desarrollado en los MACROPROCESOS INSTITUCIONALES.  

 

POR TANTO, atento a lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones legales y 

reglamentarias, el Defensor del Pueblo; 

 

RESUELVE: 

Articulo 1.- Aprobar la actualización de Macroprocesos Institucionales y Mapa de Procesos 

Versión 2 de la Defensoría del Pueblo, que se adjuntan y forman parte como anexo de la presente 

Resolución.  

 

Artículo 2.- Disponer la implementación de los formatos aprobados en la presente 

Resolución en todos los servicios y dependencias de la Defensoría del Pueblo. 

 

Artículo 3.- Comunicar a quienes corresponda y cumplida, archivar. 

  

 

                                          

 Abg. Mag. RAFAEL LUIS ÁVILA MACKE 

  Defensor del Pueblo 

RAFAEL 
LUIS AVILA 
MACKE

Firmado 
digitalmente por 
RAFAEL LUIS 
AVILA MACKE


