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Defensoria del Pueblo
Tetdygua Neipysyrd

MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

RESOLUCION D.P. D.G.A.F N°387.1/2024

“POR LA CUAL SE POR LA CUAL SE APRUEBA LA METODOLOGIA PARA
ABORDAR LA GESTION DE RIESGOS Y EL MAPA DE RIESGOS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO”

Asuncién, 16 de diciembre de 2024.

VISTO: Las funciones y atribuciones del Defensor del Pueblo previstas en la Constitucion
Nacional y la Ley N° 631/95 “Organica de la Defensoria del Pueblo”; y la necesidad de cumplir
con las recomendaciones de la Contraloria General de la Republica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Defensoria del Pueblo ha tomado el compromiso de implementar las Normas de
Requisitos Minimos, en coherencia con los objetivos estratégicos y en cumplimiento de la
Resolucion de la Contraloria General de la Republica N°: 377/15, “Por la cual se adopta la norma
de requisitos minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP : 2015”.

Que, la Resolucion CGR N° 147/2019 "Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacion por
Niveles de Madurez, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015".

Que, el objetivo de la presente resolucion es identificar, valorar y definir los controles de los
Riesgos para reducir los obstaculos que impiden la consecucion de los objetivos estratégicos de la
Defensoria del Pueblo.

Quie, el Defensor del Pueblo tiene la atribucion de adoptar las medidas administrativas
necesarias para el mejor cumplimiento de los fines institucionales.

POR TANTO, el Defensor del Pueblo en uso de sus atribuciones establecidas en la Ley N°
631/95 “Organica de la Defensoria del Pueblo”.

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR, la Metodologia para abordar la gestion de Riesgos y el Mapa de
Riesgos de la Defensoria del Pueblo que se anexa a la presente resolucion y forma parte de ella.

Articulo 2°. COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido, archivar.

Firmado

RAFAEL LUIS digitalmente por
AVILA MACKE RAFAEL LUIS AVILA

Abg. Mag. RAFAEL LUIS AMAKEMACKE
Defensor del Pueblo

VISION “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCION, PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Avda. Ygatimi N° 705 esq. Juan E. O'Leary. Asuncion - Paraguay
E-maildefensoria@defensoriadelpueblo.gov.py
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MATRIZ DE RIESGOS

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Cédigo: MARI-VER 01
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PROCESO: GESTION PRESUPUESTARIA
1} IDENTIFICACION i1) ANALISIS i} MITIGACION ﬁ
PERIODICIDAD TIPO DE INDICADOR DE RIESGO
RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIA e} G I EVALUACION | RESPONSABLE DEL CONTROL CONTROL
DGAF
Demora en la aprobacion. | Tardanza en el | No cumplimiento de los Direccion de Presupuesto
de las soficitudes de cumplimiento de _3 | plazos, demoraenel Bajo | Medio
modificaciones §3.$m e Sauﬁ_mao de los aﬁgsum {1) 3) Anual Preventivo % de solicitudes
presupusstarias nmubnom ¢ realizados oportunamente
No Ban_wiga de los DGAF
Demora en el Control de | Tardanza en el plazos, demora en el
efecucion presupusstara | cumplimiento de los | cumpliniiento de ios abjetivos Bajo Bajo Direccién de Presupuesto Anual Preventivo - % de controles realizados
de |os ingresos tramites trazados, deficienciaenla (1} (h oporiunamente g
elaberacion de (os informes
DGAF :
Anual Preventivo % de irabajos realizados
Demora dn la Imputacion Tardanza en el No cumplimiento de los plazos, Bajo Bajo Direccitn de Presupuesto oportunamente
—imputaciéri del | cumplimiento de los demora en ef cumplimiento de {1} (1)
compromysa tramites los objetivos trazados, deficiencia
 enla elaboracién de fos informes
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Ing. Diana Ferndndez

Directora de la U.O.C.
Defensoria del Pueblo
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MATRIZ DE RIESGOS

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Cédigo: MARI-VER 01
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PROCESQ: GESTION ADMINISTRATIVA
1) IDENTIFICACION 1) ANALISIS itl) MITIGACION il
PERIODICIDAD TIPO DE INDICADOR DE
. w.mmmo. mmmo_w:u,ﬂbz nozmmocmzn_> 8] G EVALUACION | RESPONSABLE | DEL CONTROL CONTROL RIESGO
Errores en la ejecucion. | | Errores o debfiidedes en los DGAF
mnséﬁgo:mm enla del contrato por : contratos que resultan en registros | :
ejecucién del contrato por | equivocacion en lz carga | equivecados peciendo &l j ; Cantidad de
equivocacion en la carga | de datos que pueden mornitoreo de los contratos en | Medic Medio RIESGO Direccién Semestral Preventivo documentacion
de datos darse por sobre carga de. | ejecucion, MEDIO Administrativa presentada y verificada
trabajo, faita de recurscs 5 3) {3)
sl humanos efc,
Faita de control sobre &l Demora en [z provision o DGAF
estado de los vehiculos, autorizacién de los vehiculos para :
averias imprevistas, transporie conforme a fas Medio Bajo Semestral Preventivo | Cantidad de ordenes de
pedidos realizados, necesidades de la institucion. Direccion trabajo diligenciadas
Retraso en |a realizacion | sobrepasando fa (3) N Administrativa oportunamente.
de traslados capacidad de respuesta
Es un riesgo que suele Puede darse una imposibilidad de DGAF
oeurrir por g faita de cumplir con los trabajos Esignados
Tecursos humanos, si en tiempo y forma Media | Medio i Anual Correctivo | Cantidad de trabajos
como & la soprecarga de RIESGO MEDIO Direccidn asignados
trabajo de las personas (3) 3 Administrativa oportunamente
que cumplen funciones de
servicios generales,
Falta de recursos para la : :
comipra de [o necesano Las distintas sedes de la DP, Medio Medio DGAF
para dar abzsto a todas pueden carecer de [os minimos 3 3) RIESGO MEDIO
las sclicitudes de{as i 8 para cumnplir sus trabajos Preventive | % de solicitudes de
distintas sedes de {a anjeficiencia, Direccién Anual insumos solicitados vs
o [\, | Dafensorfa def Pueblo i L Administrativa solicitudes entregadas.
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MATRIZ DE RIESGOS

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Cadigo: MARI-VER 01
MACROPROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
PROCESCO: ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO,
1) IBENTIFICACION i) ANALISIS iil) MITIGACION
PERIODICIDAD TIPO DE INDICADOR DE RIESGO
RIESGO . DESCRIPCION CONSECUENCIA 0 G EVALUACION | RESPONSABLE DEL CONTROL CONTROL )
PR “Inadecuada formacién de | 1. Deficlencias de los procesos DGAF % de personas con
: | los funcionarios dela | 2.Baja calidad de los uBn:Row resultados de evaluacion
Induccién y capacitacion: | Entidad, Incluye | ylo senvicios ¢ Riesgo Medio de desempefio favorables
deficiente e insuficiente. | €l m:ncs.»_zamﬂc del Em: 3. Incumplimiento de oE&?om Medio Medic Direccion de Anual Preventivo Encuesta de satisfaccién
de Omnmuﬁgu ; amanio:m_mm ; Gestién del : de las capacitaciones
: (3) (3 Telento Humano seguimiento plan de
capacitaciones
3 evaluacién de ia eficacia
o ; ; | de |as capagitaciones
| Inadecuadssinduccion 1. Falta de informacién general DGAF
induccién general v especifica g jos | sobre fa (Misién, Vision,
insuficiente al nuevoes funcicnarios defa | Histora, Politicas, efc) Ne° de items a ensefiados
persanal nuevo Entidad 2. Desconocimiento de a8 areas Direccion de Anual Preventivo y gue consten en la Acta
; de ) Aito Medic Gestion del de Induccidn / N° de items
trabajo v de los comparieros con (5) 3 Talento Humano 2 ensefiar en e plan de
‘ncm tendra contacto nmﬂ_mamam ; capacitacion
_m am_mnmag de mam funiciones,
" Infumplimientoldel Inadecuada formacion de | Desactualizacion delos % de personas con
los funcionarios de la funcionarios en temas necesaniaos resultados de evaluacion
Defenspria def Pueblo para [a realizacion adecuada de Wedio Bajo DGAF de desempefio favorables
SUS (3) ) Encuesta de satisfaccion
fupciones. de |as capacitaciones
Direccion de Anual Preventivo seguimiento plan de
Gestion del capacitaciones
) Talento Humano evaluacion de Iz eficacia
i de las capacitaciones
Ing. Diana Fernandez / p
Directora de la U.O.C.
Defensoria del Pueblo

Miranda'C.
acion y Finanzas
ﬁm:mo:m Qm_ Pueblo

(s

|, Jep

Abg. Maria Paz Alcaray
Directora General de Operaciones
Defensoria del Puebio




MATRIZ DE RIESGOS

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Cédigo: MARI-VER 01
MACROPROCESO: CONDUCCION ESTRATEGICA
PROCESO: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
] 1) IDENTIFICACION 1t) ANALISIS i) MITIGACION ]
PERICDICIDAD TIPO DE INDICADOR DE RIESGO
RIESGO Ummom_vn_oz OOmenszo_> 9} G I EVALUACION | RESPONSABLE DEL CONTROL CONTROL
_IE DL L : — : : Foar N :
e : ..mmﬁma mﬁm aqsamn% gm_ _um, CERTIFICACION DEL
B —32. em ung @Ew nm 4 Direccion de NUEVO PE1
Umaoﬁ enla Ea_c_nm_on | coordinaci j Medio Alto 15 implementacion Anual Correctiva
 del Plan Estratéaico del MECIP :
Institucional s
, B.,m £l a gmoas & Direccion de
pemils Planificacién
e ,ﬂ,_aa.um%mgm % e e DGAF POl ELABORADO
) : coordingcion enla Retraso en la formulacion del PE Direccion de CONFORME A LAS
Demora en fa formulacion | elaboracion de las il : Medio | Alte 15 implementacion NUEVAS DIRECTRICES
del Plan Operative | estrategias y actividades del MECIP Anual Preventivo DE GESTION
Institucional pare ia a_.az_m%: def .
: POl Direccién de
% Planificacion
\ MACROPROCESO: OOZUCOQOZ ESTRATEGICA
—umonmm%" GESTION DE FORTALECIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS
_ 1} IDENTIFICACION Ii) ANALISIS Hi) MITIGACION
PERIODICIDAD TIPO DE INDICADOR DE RIESGO
RIESGO _____ DESCRIPCION_ __CONSECUENGIA _ e G I EVALUACION | RESPONSABLE | DEL CONTROL CONTROL
' lcompromiso | Este riesao Samﬁm enla | Pogacapacitacion, falta de DGAF
Abg. M m:.m:ﬂ&% poca importancia que se comunicacion, falta de recursos de | ALTO MEDIO Evaluacién del Nivel de
cor del|P da a la implementacion equipmientos y herramientas y ()] 3) 15 Direccion de ANUAL | CORRECTIVO Madurez del SCI
Nefen del 8CI, debido & una falta de recursos humanos implementacion
| falsa percepcion de que el icos disponibles, del MECIP. ;
muodels es complicado.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
MACROPROCESO: GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION
PROCESO: COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
PROCESO: TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
[ 1) IDENTIFICACION ) ANALISIS 1if) MITIGACION |
PERIODICIDAD TIPO DE INDICADOR DE RIESGO
RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIA (s} G I EVALUACION | RESPONSABLE | DEL CONTROL CONTROL
i RS S e e TR e T e
' Demorz en la gestién de | Atraso en lg ectualizacion | Pogs visibilidad de las tareas 3 3 8 ANUAL PREVENTIVO PERCEPCION DEL
la comunicacion Intema y | de la informacion | redlizadesporia DP MANEJO DE LA
Extemade laDefensoria | SEs R Rl o , RIESGO INFORMACION
del Puebio S ; MEDIO
La ocurrencia de hechos | Implica ef anélisis de Pérdida de Confianza, | ANUAL PREVENTIVO DENUNCIAS DEL
de corrupcion en el sector | aspectos internocs y Desperdicio o maf uso de los BAJO MEDIO | BAJO PORTAL DE
publico qua pueden | externosdelaentidad; fa | Recursos, S ; TRANSPARENCIA
afectar e plimiento de | identificacion de riesges Efectos adversos sobre fos 1 3 3
los atjetiv | de cormupcion,  furicionarios y sobre la Moral de la
institucional i crganizacion, en general.
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MATRIZ DE RIESGOS
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Cddigo: MARI-VER 01
MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO:
[) IDENTIFICACION it) ANALISIS i) MITIGACION
PERIODICIDAD TIPO DE INDICADOR DE RIESGO
RIESGO DESCRIPCION nozwmncmzo_> 0 G I EVALUACION RESPONSABLE DEL CONTROL CONTROL
: ; | Fénbmeno multicausal, | Obstaculizacion. para una | ALTO | MEDIO | ALTO e Direcciones % de Expedientes no
| muchas veces mgenaﬂ ‘tramitacion adecuade, fo cusl se Genergles de la Anual Correctivo finiquitados :
; que impide el disfrute | traduce en unz falta de acceso 513 3 3 g parte oparativa
Morosidad Judicial - ‘efectiyodel derechiode | Justicia def ciudadano gue acude a de fa Defensoria
Demora | accesoala ma_:_gn.‘ma.% | Ia U&m:monm del Puebio.  del Pueblo
de justicia, y gue se :
presenta como resultado
de agumulacionss
procesales estructurales
que superan |a capacidad
de reacaion. i ;
| La DP cuenta cor oficinas | Ef usuario de fa Defensoria del Direcciones % de areas tematicas
\/gcancia en las unidades | especializadas en | Pueblo al no poder acgeder 2 una Generales de la Anual Correctivo cubiertas.
teméticas diferentes éreas, consulta tematica especializada ve 3 3 g parte operativa v
dificultada su tramitacicn. de la Defensoria
del Pueblo
| Es un fenémeno compleio | Baja productividad Direcciones
Recursos Humanos | que ha [do en ascenso os | Sobrecarga de trapajc Generales deja
Insuficientes ultimes afios y que se parte operativa de Anual Correctivo
manifiesta cuandc las Problemas para cumplir con los {a Defensoriz del
organizacionss ohjetivos Puehio
encuentran dificuitades : 3
para cubrir puestas clave Abgentismo Iaboral
y retener enpleados con
las habilidades - Descenso en la calidad y cantidad
%&—n Zp& especificas que necesitan. | de trabajo
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