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INSTITUCION:15.1 DEFENSORIA DEL PUEBLO FERCER CUATRIMESTRE: SEPTIEMBRE A EN PROCESO
PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ABRIL SEGUNDO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO DICIEMBRE
COMPONENTE: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GRADO DE
ACTIVIDADES INDICADORES ESTADO MEDIOS DE VERIFICACION | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
(%)

La Defensoria del Pueblo da cumplimiento de manera mensual y sistematica

L s a las disposiciones establecidas en la Ley N° 5189/14, mediante la
Pagina web institucional Lo . ) L . . -
publicacién actualizada de la informacién relativa a remuneraciones, viaticos,

. . . . o N - . f adel 10,00V : : /
Publicar la informacién requetida para el cumplimiento de % de actividades https //'de' ensoriadelpueblo.gov.py/cu 100% sastos de representacion y demis erogaciones vinculadas al personal de la
la ley N° 5189/2014 desarrolladas mplimiento-ley-n-5189-14-ano- R . .

2026.html institucién. Este proceso se realiza de forma regular, garantizando la

transparencia en el uso de los recursos publicos y el acceso oportuno a la
informacién por parte de la ciudadania.

Asimismo, la Defensorfa del Pueblo cumple mensualmente con las
obligaciones establecidas en la Ley N° 5282/14, a través de la actualizacién
y difusion permanente de informacion publica institucional en el marco de la
transparencia activa.

Pagina web institucional

Publicar la informacién requerida para el cumplimiento de % de actividades

: i 7 100%
laley N° 5282/2014 desarrolladas http;/ {if;f:t?iafii‘;glﬂfiii? feu Esto incluye la publicacién de informacion relevante sin necesidad de
P 202}6 heml solicitud previa, asegurando el acceso ciudadano a datos institucionales

actualizados, completos y verificables, conforme a los plazos y criterios
establecidos en la normativa vigente.

FATl MA MAR'A Firmado digitalmente por

FATIMA MARIA GUERRERO ROJAS

GUERRERO RQOJAS recha: 2026.05.18 14:31:10-0300'



Publicar informacion institucional de caricter general sin mediar
solicitud previa conforme al marco legal vigente

% de actividades
desarrolladas

Socializacién de lineamientos basicos sobre transparencia y
acceso a la informacién publica

Numero de acciones de
difusion interna realizadas

En proceso

Pagina web institucional
https://defensoriadelpueblo.gov.py/in
formes.html

La Defensortia del Pueblo, en cumplimiento de los principios de
transparencia y acceso a la informacion publica, no solo difunde la
informacion minima obligatoria establecida en el marco normativo vigente,
sino que ademds implementa acciones de transparencia activa mediante la
publicacién de informacion institucional complementaria.

100%
En este sentido, se pone a disposicién de la ciudadania informacion relativa
alos Planes y Programas institucionales (PEI y POA), Informes de gestion,
Directorio de autoridades, Normativas internas, Procesos de contratacion
publica, Servicios institucionales y Datos estadisticos relevantes,
contribuyendo al fortalecimiento del acceso a la informacion y la rendicion
de cuentas.

Se adjunta Proforma de Manual
de Lineamientos Biésicos sobre
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica e Integridad

60% En el marco de las acciones institucionales de fortalecimiento de la
transparencia, se encuentra en proceso de construccién un Manual sencillo
sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, orientado a brindar
pautas claras y practicas para su aplicacién en las tareas cotidianas.

El documento presenta un avance del 60%, ya que se han desarrollado los
contenidos principales y la estructura general, restando la revision técnica,
validacién interna y ajustes finales para su socializacion.

Asimismo, se prevé que en la segunda quincena de mayo se realicen charlas
de induccién dirigidas a los funcionatios, a fin de acompanar la
implementacion y comprension del material elaborado.

OBSERVACIONES:

FATIMA MARIA Firmado digitalmente por FATIMA

GU

MARIA GUERRERO ROJAS
J ROROJAS . Fecha: 2026.05.18 14:32:36 -03'00'
Firma del funcionario responsable UTA.

Aclaracién de Firma: Fatima Guerrero
C. 1. N°:1.686.620

Fecha: 18/05/26
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ANO: 2026 Formas de Presentacion: formato digital
MARQUE AQUi MARQUEAQUI [ MARQUE AQUI
INSTITUCION: 15.1 DEFENSORIA DEL PUEBLO EN PROCESO
PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ABRIL SEGUNDO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO TERCER CUATRIMESTRE:
: : SEPTIEMBRE A DICIEMBRE
COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA
GRADO DE
ACTIVIDADES INDICADORES ESTADO W CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
(%)
Publicacién Periodica de informacién publica institucional de facil Porcentaje de actividades En Proceso Documento Adjunto, pagina web 70% Si bien el porcentaje de cumplimiento no alcanza lo previsto
comprension para la ciudadania de difusion e interaccion institucional y para el periodo evaluado, desde abril se produjo el cambio de la
realizadas conforme a lo https:/ /defensotiadelpueblo.gov.py persona encargada de la UTA, generando una etapa de
planificado /28-01-2026-noticias-defensor-del- transicion, revision de procesos y reconstruccion de registros.
pueblo-presento-su-rendicion-de- Por ello, no se dispone de datos completos de algunas
cuentas-del-periodo-2025.html actividades anteriores, lo que impacta en la medicién
acumulada. No obstante, se han ordenado y sistematizado los
mecanismos de seguimiento para asegurar registros mas
precisos y trazables. Cabe resaltar que en enero se realiz6 una
audiencia publica de rendicién de cuentas accesible a la
ciudadania. Actualmente se ejecutan regularmente las
actividades conforme a la planificacion mensual.

FATIMA MARIA Firmado digitalmente por FATIMA
MARIA GUERRERO ROJAS

GUERRERO ROJAS Fecha: 2026.05.18 14:52:25 -03'00'



Fortalecimiento de mecanismos basicos de interaccion entre la
Defensotia del Pueblo y la ciudadania.

Porcentaje de actividades de
difusién e interaccion
realizadas conforme a lo
planificado

En Proceso

Pigina web institucional

https:/ /defensoriadelpueblo.gov.py
/

70%

En la Defensorfa del Pueblo se siguen fortaleciendo los canales
de comunicacién con la ciudadania mediante la nueva pagina
web institucional, disefiada en un formato més accesible, claro
y facil de navegar.

Este espacio permite encontrar informacion de forma rapida y
comprensible, con contenidos organizados en lenguaje sencillo
¢ instrucciones paso a paso para realizar quejas, reclamos o
denuncias y conocer los requisitos correspondientes.

Ademis, facilita el acceso a publicaciones, informes, funciones
y servicios de la institucion, garantizando el derecho de acceso
a la informacion publica de manera practica y transparente.
Asimismo, la institucién cuenta con numerosas redes sociales
que permiten difundir sus actividades y mantener un contacto
cercano y permanente con la ciudadania. Aunque el
cumplimiento no alcanza lo previsto para el periodo, en abril se
produjo el cambio de la persona responsable de la UTA,
generando una etapa de transicion y reorganizacion de la
informacién. Por ello, no se dispone de registros completos de
algunas actividades previas, lo que incide en la medicién global.

OBSERVACIONES:

FATIMA MARIA
GUERRERO ROJAS

Firmado digitalmente por FATIMA
MARIA GUERRERO ROJAS

Fecha: 2026.05.18 14: 6 -03'00

Aclaracion de Firma:Fatima Guertrero

C. 1. N°: 1.686.620

Fecha: 18/05/26
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MARQUE AQUI

MARQUE AQUI

0 MARQUE AQUI 0

PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ABRIL

SEGUNDO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO

TERCER CUATRIMESTRE:
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE

COMPONENTE:

GESTION DE RIESGOS QUE PUEDAN COMPROMETER LA INTEGRIDAD PUBLICA

ACTIVIDADES

INDICADORES

Identificacion basica de riesgos institucionales asociados a la integridad
publica, conforme a la normativa vigente y a los procesos internos
existentes.

Porcentaje de actividades de
identificacion y prevencion
de riesgos realizadas
conforme a lo planificado

Difusién interna de lineamientos minimos otientados a la prevencion y
tratamiento basico de riesgos que puedan comprometer la integridad
publica

Porcentaje de actividades de
identificacién y prevencion
de riesgos realizadas
conforme a lo planificado

OBSERVACIONES:

ESTADO

MEDIOS DE VERIFICACION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

%)

OBSERVACIONES

Pagina web y correo institucional

100%

En el marco de esta actividad, se ha realizado el analisis, la
construccion, la aprobacion y la socializacién de una guia de
riesgos institucionales orientada a la integridad publica.

Pagina web y correo institucional

100%

Esta accién se acompaifia con la difusion interna de los
lineamientos contenidos en la gufa, a fin de promover la

prevencion y el tratamiento basico de los riesgos identificados.

FATIMA MARIA GUERRERO ROJAS [ et por

Firma del funcionario responsable U

Aclaracion de Firma: Fitima Guerrero

C. L. N°: 1.686.620

Fecha: 18/05/26

EN PROCESO
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ANO: 2026 Formas de Presentacion: formato digital
MARQUE AQUI MARQUE AQUI 0 MARQUE AQUI 0
INSTITUCION: 15.1 Defensoria del Pueblo TERCER CUATRIMESTRE: EN PROCESO
PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ABRIL SEGUNDO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE
COMPONENTE: INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA
GRADO DE
ACTIVIDADES INDICADORES ESTADO MEDIOS DE VERIFICACION | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
(%)

En el marco de la actividad “Difusién y socializacién interna de
acuerdos y compromisos éticos institucionales, conforme a la
normativa vigente”, se desarrollaron acciones para fortalecer la
cultura ética y promover el conocimiento de los principios que
rigen la conducta de los servidores puablicos.

Se realiz6 una encuesta interna para evaluar el nivel de
conocimiento y aplicacion de los compromisos éticos,
identificando oportunidades de mejora. Asimismo, se efectud
la socializacién por correo institucional, difundiendo los
principales lineamientos.

Como complemento, se implementé un cédigo QR que

Porcentaje de Actividades de permite la consulta riapida y permanente de estos instrumentos.
e S L Difusion y Promocion en . L Queda pendiente la revisién anual prevista por la normativa, a
Difusién y socializacion interna de acuerdos y compromisos éticos R X R . pagina web institucional y correo . find lizacis R k
R L materia de integridad y etica EN PROCESO o 75% 1n de asegurar su actualizacion y pertinencia.
institucionales, confome a la normativa vigente P . ’ institucional E . feian ¢l 50 institucional
publica realizadas conforme stas acciones reflejan el compromiso institucional con una
a lo planificado gestion integra, transparente y basada en valores éticos
compartidos.Aunque el cumplimiento no alcanza lo previsto
para el periodo, en este cuatrimestre se produjo el cambio de la
persona responsable de la UTA, generando una etapa de
transicion y reorganizacion de la informacion. Por ello, no se
dispone de registros completos de algunas actividades previas,
lo que incide en la medicién global.
FATIMA MARIA Firmado digitalmente por FATIMA

MARIA GUERRERO ROJAS
GUERRERO ROJAS Fecha: 2026.05.18 15:04:27 -03'00'



Promocién de lineamiento bésicos del Protocolo de Buen Gobiernos
en la Gestion Institucional.

Porcentaje de Actividades de
Difusion y Promocién en
materia de integridad y etica
publica realizadas conforme
alo planificado

EN PROCESO

pagina web institucional, correo
institucional y documentos adjuntos

En el marco de la actividad “Promocién de lineamientos
basicos del Protocolo de Buen Gobierno en la Gestion
Institucional”, se desarrollaron acciones destinadas a reforzar el
conocimiento y la aplicacién de los principios que orientan una
gestion publica responsable, transparente y eficiente. Aunque el
cumplimiento no alcanza lo previsto para el periodo, en este se
produjo el cambio de la persona responsable de la UTA,
generando una etapa de transicion y reorganizacion de la
informacién. Por ello, no se dispone de registros completos de
algunas actividades previas, lo que incide en la medicién global.
5% Tambien, se aplicé una encuesta interna para relevar el nivel de
comprensioén y puesta en practica de dichos lineamientos por
parte de los funcionarios, lo que permitié identificar aspectos a
fortalecer. Asimismo, se efectud la difusion de los contenidos
del Protocolo a través del correo institucional, garantizando su
alcance a todo el personal.

Como complemento, se implement6 el acceso a este material
mediante un cédigo QR, facilitando su consulta agil y
permanente. Queda pendiente la revisién anual de estos
lineamientos, conforme a la normativa vigente, a fin de
asegurar su actualizacién y pertinencia en la gestion
institucional.

OBSERVACIONES:

FATIMA MARIA Firmado digitalmente por FATIMA
MARIA GUERRERO ROJAS
GUERRERO ROJAS

)5.18 15:03:55 -03'00'
irma del funcionario responsable UTA.

Aclaracion de Firma: Fatima Guerrero
C. 1. N°:1.686.620.

Fecha: 18/05/26
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ANO: 2026 Formas de Presentacion: formato digital
MARQUE AQU{ MARQUEAQUI [ MARQUE AQU{ 0
INSTITUCION: 15.1 DEFENSORIA DEL PUEBLO TERCER CUATRIMESTRE EN PROCESO
PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ABRIL SE DO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO .
U N GUN U G SEPTIEMBRE A DICIEMBRE
COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES EN INTEGRIDAD
ACTIVIDADES INDICADORES ESTADO MEDIOS DE VERIFICACION © OIDE; OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO (%)
Incorporacién de pautas basica de integridad y trato etico en las actividades Porcentaje de Actividades En proceso Pagina web y cotreo institucional 75%
habituales de atencién, otientacion y mediacion a la ciudadania %nstitu.cionalcs en materia de En el marco de esta actividad, se desarrollan acciones sistematicas para
mtcgndad realizadas conforme a lo fortalecer la aplicacién de principios de integridad y trato ético en las tareas
planificado diarias de atencién, orientacién y mediacion a la ciudadania. Estas pautas se
refuerzan quincenalmente mediante divulgaciones internas con
recomendaciones claras y practicas, promoviendo su incorporacién en el
desempeiio cotidiano del funcionariado. La meta del 100% aun no pudo
alcanzarse en el periodo evaluado debido al cambio de titular, que implico
una etapa de transicion y reorganizacion de procesos.
Difusion de buenas practica institucionales de integridad relacionaldas con la funcion |Porcentaje de Actividades En proceso Pagina web y 75% Como parte de esta actividad, se realizan divulgaciones internas quincenales
misional de la Defensoria del Pueblo institucionales en materia de correo institucional con recomendaciones y ejemplos de buenas practicas vinculadas a la
integridad realizadas conforme a lo integridad publica y a la funcién misional de la Defensoria del Pueblo. Estas
planificado comunicaciones, valoradas por el funcionariado, fortalecen una cultura
institucional basada en la ética, la transparencia y el servicio a la ciudadania.
La meta del 100 % aun no pudo alcanzarse en el periodo evaluado debido
al cambio de titular, que implicé una etapa de transicion y reorganizacion de
procesos.
OBSERVACIONES:

FATIMA MARIA Firmado digitalmente por FATIMA

MARIA GUERRERO ROJAS

GUERRERO ROJAS Fecha: 2026.05.18 15:09:07 -03'00'

Firma del funcionario responsable UTA.

Aclaracion de Firma: Fatima Guerrero
C. 1. N°:1.686.620.




[Fecha: 18/05/26






















