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SIGLAS

DP: Defensoria del Pueblo

INDH: Institucion Nacional de Derechos Humanos

CN.: Constitucion Nacional

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PEI: Plan Estratégico Institucional

POA: Plan Operativo Anual

MSPyBS: Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social
MEC: Ministerio de Educacion y Ciencias

FIO: Federacion Iberoamericana del Ombudsman

RINDHCA: Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos en el

Continente Americano

GANHRI: Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
SCA: Subcomité de Acreditacion

PPL: Personas Privadas de Libertad

PcD: Personas con discapacidad

DGOC: Direccion General de Objecion de Conciencia

DGO: Direccion General de Operaciones

DGCGP: Direccion General de Control de Garantias Procesales

DGMA: Direccion General de Medio Ambiente

DGT: Direccion General del Trabajo

DGASYySS: Direccion General de Asistencia Social y Servicios Sociales
DGPPL: Direccion General de Personas Privadas de Libertad

DASPPL: Direccion de Atencion a la Salud de Personas Privadas de Libertad
DAGV: Direccion de Atencion a Grupos Vulnerables

DECDH: Direccion de Educacion y Capacitacion en Derechos Humanos
DSPyE: Direccion de Servicios Publicos y Esenciales
DDI: Direccion de Delegaciones del Interior

CDSL: Coordinacién Departamental-San Lorenzo
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GLOSARIO DE TERMINOS

Intervencion de Oficio: Se da apertura a un expediente con esta denominacion siempre que no medie solicitud
formal instancia de parte, es decir, cuando en virtud del mandato y atendiendo a la naturaleza de nuestra
institucion, existan casos de conocimiento publico, casos difundidos por medio de prensa, manifestaciones, etc.,
que ameriten una tramitacion de oficio.

Canalizacion de Reclamos: Se da apertura a un expediente con esta denominacion cuando en virtud de una
prohibicidn legal, la DP no pueda dar curso al pedido del recurrente, en tal caso correspondera derivar la causa
y para el efecto debera cursarse nota oficial dirigida al ente competente en la que se insta la intervencion del
mismo.

Mediacion: Se da apertura a un expediente con esta denominacion cuando existan casos en los que la DP actiua
a peticion de recurrente.

Control del Debido Proceso: Se da apertura un expediente con esta denominacion exclusivamente para los
casos que correspondan al area penal. La DP actuara a peticion de parte en toda la Republica del Paraguay,
participando en juicios orales, velando por el cumplimiento de los plazos procesales y garantias
constitucionales, haciendo posible el cumplimiento de los principios que hacen al sistema acusatorio; principio
de contradiccion, la legalidad y de excepcionalidad de la prision preventiva, fundamentaciones de las
resoluciones judiciales y la participacion fisica (principio de inmediacion) ejerciendo el control efectivo en la
labor de jueces y tribunales.

Garantias Constitucionales: Se da apertura a un expediente con esta denominacion en los casos de Amparo
y Hébeas Corpus promovido por la Defensoria del Pueblo
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PRESENTACION

Con la presentacion de éste informe, la Defensoria del Pueblo, como Institucion Nacional de Derechos
Humanos, establecida en el marco de la CN de 1992 y de la Ley N° 631/95 “Orgdnica de la Defensoria del
Pueblo”, reafirma su compromiso con la defensa de los DD HH, la canalizacion de reclamos populares y de la
proteccion de los intereses comunitarios. Como 6rgano extra poder, con independencia, autonomia funcional y
administrativa, le corresponde entre otras funciones, informar a las autoridades y a la sociedad en general el
conjunto de diligencias desarrolladas a lo largo del afio 2025, a través de datos estadisticos, tipologia de las
quejas recibidas, su origen geografico, el estado de tramitacion, los resultados obtenidos, asi como datos e
informacioén que se consideran de interés y permiten ilustrar la situaciéon actual en materia de DD HH; con el
objetivo de brindar una vision general del trabajo y compromiso institucional en el marco de los programas
vigentes: Actividad 1 “Atencion de Reclamos Ciudadanos” y Actividad 2 “Certificacion a Objetores de
Conciencia”.

Cabe mencionar que los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo estan contemplados en el Art.
279 de la CN y en el Art. 10 de la Ley N° 631/95 “Organica de la Defensoria del Pueblo”. En tal sentido, se
encuentra facultado para investigar, de oficio o a peticion de parte, situaciones particulares con el propdsito de
verificar y esclarecer hechos que, por su naturaleza, constituyan una posible vulneracion de derechos. Su
objetivo fundamental es de fungir como ente canalizador y mediador entre los particulares y los diversos
organismos del Estado, a fin de hallar soluciones, en casos extremos, elevar denuncias y emitir censura publica.
Busca solucionar problemas concretos antes que encontrar culpables, es decir, no dicta sentencias, sino que
busca incidir positivamente en las decisiones que se tomen.

Es importante destacar, que la DP, bajo el liderazgo del Abg. Mag. Rafael Avila Macke , ha logrado
recuperar la acreditacion con estatus “A” ante el Subcomité de Acreditacion (SCA) de la GANHRI, luego de
haber mantenido el estatus “B” desde el afio 2019. Esta reacreditacion fue otorgada oficialmente el // de
marzo de 2025, durante la Asamblea General de la GANHRI, como resultado del proceso de evaluacion
realizado en mayo de 2024.

Asimismo, en fecha 30 de abril de 2025, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, fue electo como miembro del
Comité Coordinador de la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de Derechos
Humanos del Continente Americano (RINDHCA), en representacion de América del Sur. Esta designacion,
que cont6 con 14 votos a favor, también le otorga un lugar en el buré de la GANHRI, organismo que desde
1993 agrupa a mas de 118 INDH. Este nombramiento constituye un reconocimiento a la capacidad técnica, el
compromiso y la participacion activa de la DP en foros regionales e internacionales, fortaleciendo su
protagonismo en la agenda de derechos humanos a nivel continental y global. La eleccion se llevo a cabo durante
el Congreso Internacional sobre Movilidad Humana y Derechos Humanos, celebrado en Panama, y representa
un nuevo hito institucional en el posicionamiento del Paraguay en la defensa y promocion de los derechos
fundamentales.

De igual manera, el Abg. Mag. Rafael Avila Macke fue reelecto como Vicepresidente del Consejo
Rector de la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson (FIO), en el marco de la XXX Asamblea y XXIX
Congreso General de la FIO 2025, realizado del 6 al 11 de octubre en Lima, Pera

Con la presentacion del presente informe, la Defensoria del Pueblo da cumplimiento a su obligacion
de rendicién de cuentas, en conformidad con las disposiciones que regulan la ejecucion del Presupuesto General
de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2025, asi como con los procesos de Control y Evaluacion Presupuestaria.
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

La DP, cumple con la misién de la defensa de los DD HH, la canalizacion de los reclamos populares
y la proteccion de los intereses comunitarios, proporcionando servicios de calidad, con permanentes campafas
de acercamientos ciudadanos.

Es por ello, que teniendo en cuenta, el alto indice de la poblacion sin respuestas a sus diversas
necesidades por parte de organos publicos/privados, origina una diversidad de problemas sociales, que se
traducen entre otras cosas, en la falta de acceso efectivo a la salud, a la vivienda, falta de mecanismos sobre
seguimientos para cumplimiento de medidas de proteccion en hechos de violencia contra la mujer, falta de
atencion a grupos vulnerables constituidos por comunidades indigenas, adultos mayores, nifios en situacion de
calle, personas privadas de libertad u otros &mbitos de encierro; complejidades, que de manera permanente son
canalizados por la Defensoria del Pueblo.

En el aprovechamiento de esa falta de respuesta o falta de asistencia a la poblacion mas carenciada, la
DP por medio de canalizaciones, mediaciones, requerimientos de informes, acompafiamiento personal, acciones
de garantias constitucionales, traslados de servicios externos, remision de recomendaciones y censura publica,
impulsa y controla la vigencia de los DD HH vy el trabajo del sector publico para la concrecion de esa vigencia.

En términos ilustrativos, la Defensoria del Pueblo como integrante de un Estado Social de Derecho
tiene como intervenciones estratégicas:

1- Supervisar el cumplimiento de los deberes de los responsables de la administracion publica, desde la
perspectiva del sometimiento de la administracion publica a la Constitucion Nacional y a las leyes, dentro del
ambito del deber de cooperacion que la Carta Magna exige a todos los organismos publicos con la Defensoria
del Pueblo.

2- Ejercer la defensa de los ciudadanos y consumidores, al supervisar la adecuada prestacion de los
servicios publicos y esenciales. En estos casos, los usuarios deben plantear su reclamo primero ante la empresa
que provee el servicio y, luego al organismo supervisor. Si en estos procedimientos no se respetan los derechos
de los usuarios, se podra acudir a la proteccion que ofrece la Defensoria del Pueblo.

3- Promover acciones de tutelas, promocionar mecanismos de acceso a la justicia bajo el principio del
debido proceso, elevando recomendaciones positivas, y representando intereses colectivos para el respeto y
cumplimiento de garantias y derechos constitucionales y legales.

4- Trabajar para rescatar, preservar y difundir documentos, testimonios, los sitios historicos y de
conciencia vinculados al reciente pasado autoritario, de manera a evitar la repeticion de graves y masivas
violaciones a los DD HH (Anive Hagua Oiko), a través del impulso al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Comisioén de Verdad y Justicia.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocido como Objetivos Mundiales,
que impulsa el cumplimiento de los compromisos asumidos por los Estados miembros, la DP a través de los
servicios sociales de calidad que brinda, contribuye gradualmente a la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030, es por ello, que nuestro Plan Estratégico Institucional, se encuentra disefiado en el marco de
las lineas de accion del propio Plan Nacional, que permita desempefiarnos como observadores de los DD HH,
de tal forma que podamos identificar las debilidades del sistema y presentar propuestas de mecanismos de
proteccion y defensa de los derechos fundamentales, sugerir alternativas de solucion a los problemas suscitados,
y de esta manera, lograr el objetivo de mejorar la calidad de servicios de la Administracion Publica.
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En ese sentido, el fin del Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo, consiste en cuatro objetivos
estratégicos: Liderar la defensa y divulgacion de los DD HH en la Republica del Paraguay; Aumentar la
cobertura poblacional y optimizar la calidad en la prestacion de servicios con enfoque de DD HH; Defensa,
protecciéon y compromiso de los DD HH y principalmente en la busqueda de la verdad, justicia y reparacion
integral de las victimas de la Dictadura Stronista, e intereses comunitarios donde se ha desarrollado la aplicacion
del sistema represivo Stronista; y, Reglamentacion del ejercicio del derecho a la Objecion de Conciencia al
Servicio Militar Obligatorio y establecimiento del Servicio Sustitutivo al mismo en beneficio de la poblacion
civil.

Seguido a un PEI disefiado conforme al PND Paraguay 2030, el Plan Operativo Anual es una
herramienta necesaria, a fin de obtener un plan estructurado de actividades sobre la ejecucion de las estrategias
de la Defensoria del Pueblo en el periodo de un afio. Desde el inicio de cada afio, la Institucion sabra como
actuar cuando surjan problemas importantes. De esta manera, el POA ayuda a la DP, a alcanzar sus objetivos.!
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! Fuente: Direccion de Planificacién de la Defensoria del Pueblo.
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II RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

II.1  Logros alcanzados por la Entidad

La Defensoria del Pueblo cuenta actualmente con dos programas vigentes, la Actividad 1 “Atencion
de Reclamos Ciudadanos” y la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”, establecidos en el
marco del Presupuesto General de 1a Nacién conforme a lo dispuesto en la Ley N° 7408/2024. Ambos programas
constituyen el eje operativo de la institucion y han permitido el desarrollo de acciones concretas orientadas a la
promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos en el pais. A través de su implementacion, se han
alcanzado importantes logros en materia de atencion a la ciudadania, articulacion interinstitucional, generacion
de informes técnicos y participacion en foros especializados.

Es importante mencionar que, en el marco de la Actividad 1 “Atencion de Reclamos Ciudadanos”
durante el ejercicio fiscal 2025, se ha generado un total de 7319 expedientes, conforme a la de la Resolucion
D.P S.G. N° 07/17, superando la meta inicialmente proyectada. Cabe resaltar que dicho incremento se debi6 a
una mayor concurrencia de ciudadanos quienes solicitaron acompafiamiento e intervencidén por parte de
Defensoria del Pueblo, especialmente en lo relativo al acceso a servicios de salud.

ACTIVIDAD 1. META | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 [ 510 | 510 | 6.120

AVANCE| 410 | 515 | 553 | 563 | 567 | 656 | 620 | 589 | 558 | 569 | 648 | 1071 | 7.319

Asimismo, cabe resaltar que, en el marco del Indicador 490 “ Porcentaje de Atenciones de Reclamos
ciudadanos finiquitados™, desde las distintas dependencias de la DP, se han finiquitado un total de 6920
expedientes mediante Resoluciones de Finiquitos debidamente comprobados?, quedando en proceso 399
expedientes debido a que se encuentran dentro del plazo legal de pronunciamiento final, conforme a lo
estipulado en el Art. 27 de la Ley N° 631/95 “Orgdnica de la Defensoria del Pueblo”, que establece: Art.
27: Plazo para el pronunciamiento: El Defensor del Pueblo tendra, a partir de la admision inicial de la
denuncia, queja o reclamo, un plazo de ciento veinte dias para un pronunciamiento definitivo.

En el marco de la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”, durante el periodo
comprendido entre enero a diciembre de 2025, la DP a través de la Direccion General de Objecion de Conciencia
al SMO, gestiono ante el Consejo Nacional de Objecion de Conciencia al SMO, un total de 598 certificaciones,
beneficiando a la misma cantidad de personas con los respectivos carnets. Respecto al indicador de desempefio
“Porcentaje de personas beneficiadas con carnet de objecién de conciencia”, al cierre del ejercicio fiscal se
logré la meta anual proyectada. Cabe sefialar que esta desviacion se debio a un proceso de organizacion
comunitaria liderado por asociaciones locales (Colonias Bergthal y Sommerfeld, Caaguazii), que promovieron
de manera conjunta la certificacion de un numero significativo de objetores de conciencia. Este tipo de
movilizaciones no son previsibles al momento de la planificacion anual ya que dependen de dindmicas sociales,
pero constituyen un indicador positivo de apropiacion ciudadana y fortalecimiento de los mecanismos de
cumplimiento del servicio sustitutivo.’

ACTIVIDAD 2. META 0 0 40 20 24 25 24 28 30 34 40 50 315
CERTIFICACION A

OBJETORES DE AVANCE 0 1 101 0 44 52 0 58 115 54 36 137 598
CONCIENCIA

2 Informe Estadisticos y Gestion de las Direcciones Generales de la D
? Informacién proporcionada por la Direccion General de Objecion de Conciencia al SMO
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I.- 1. LOGROS A NIVEL INTERNACIONAL

Reacreditacion de la Defensoria del Pueblo con el Estatus A ante la Alianza Global de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (Ganhri).

La Defensoria del Pueblo, bajo el liderazgo del Abg. Mag. Rafael Avila Macke, ha logrado recuperar
la acreditacion con estatus A ante el Subcomité de Acreditacion (SCA) de la GANHRI, luego de haber
mantenido el estatus B desde el afio 2019. Esta reacreditacion se otorgd oficialmente el /7 de marzo de 2025,
durante la Asamblea General de la GANHRI, como resultado del proceso de evaluacion realizado en mayo de
2024.

La GANHRI, a través del SCA, es responsable de revisar y acreditar a las Instituciones de Derechos
Humanos (INDH) de conformidad con los Principios de Paris, que establecen estandares minimos acordados
internacionalmente que las INDH deben cumplir. Los Principios exigen que las INDH sean independientes en
cuanto a legislacion, membresia, operaciones, politicas y control de recursos. También exigen que las INDH
tengan un mandato amplio; pluralismo en la membresia; funciones amplias; poderes adecuados; recursos
adecuados; métodos cooperativos; y colaboracion con organismos internacionales.

Las INDH que se considera que cumplen con los Principios de Paris reciben la acreditacion con el
"estatus A", mientras que aquellas que los cumplen parcialmente reciben la acreditacion con el "estatus B".

Las INDH de "estatus A" tienen derechos de participacion independiente en el Consejo de Derechos
Humanos de la ONU, sus 6rganos subsidiarios y algunos 6rganos y mecanismos de la Asamblea General. Son
elegibles para ser miembros de pleno derecho de GANHRI, incluido el derecho a votar y ocupar cargos de
gobierno.

El SCA, en sus examenes y revisiones, analiza las solicitudes de acreditacion y formula
recomendaciones al Burd de la GANHRI sobre el cumplimiento de los Principios de Paris por parte de los
candidatos. En esa linea, desde la RINDHCA mantenemos el compromiso de asistir y acompafiar a las INDH
de la region en la implementacion de dichas recomendaciones y en la observacion constante de los Principios
de Paris.

Designacion del Defensor del Pueblo como Miembro del Comité Coordinador de la RINDHCA

En fecha 30 de abril de 2025, el Defensor del Pueblo del Paraguay, Abg. Mag. Rafael Avila, fue electo
como miembro del Comité Coordinador de la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion
de Derechos Humanos del Continente Americano (RINDHCA), en representacion de América del Sur.

La eleccion se realizd6 durante el Congreso Internacional sobre Movilidad Humana y Derechos
Humanos, celebrado en Panama, contd con 14 votos a favor y le otorga un lugar en el buré de la GANHRI, red
mundial que agrupa a mas de 118 INDH desde 1993.

La designacion constituye un reconocimiento a la capacidad técnica, el compromiso y la participacion
activa de la Defensoria del Pueblo en foros regionales e internacionales, fortaleciendo su protagonismo en la
agenda de derechos humanos.
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Defensor del Pueblo fue Reelecto Vicepresidente del Consejo Rector de la FIO

El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, fue reelecto como Vicepresidente del Consejo
Rector de la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson (FIO), en el marco de la XXX Asamblea y XXIX
Congreso General de la FIO 2025, realizado del 6 al 11 de octubre en Lima, Perua. El encuentro reuni6 a mas de
100 representantes de defensorias del pueblo, procuradurias y comisiones nacionales de derechos humanos de
22 paises iberoamericanos, con el proposito de fortalecer la cooperacion internacional, promover el intercambio
de experiencias y consolidar el rol transformador de la Defensoria del Pueblo frente a los desafios
contemporaneos en materia de derechos humanos.

La reeleccion del Defensor del Pueblo constituye un honor y una responsabilidad para Paraguay,
reafirmando el compromiso institucional con la defensa, promocion y proteccion de los derechos humanos tanto
a nivel nacional como internacional. El periodo del cargo es de dos afios.

La Federacion Iberoamericana del Ombudsperson (FIO) impulsa la colaboracion entre instituciones
dedicadas al respeto y la garantia de los derechos humanos, contribuyendo al fortalecimiento del Estado de
Derecho, la democracia y la convivencia pacifica entre los pueblos iberoamericanos.

Composicion del Consejo Rector de la FIO 2025:

PRESIDENCIA

* Josué Manuel Gutiérrez Condor, Defensor del Pueblo de Perti
VICEPRESIDENCIAS REGIONALES

« Rafael Avila Macke — Paraguay (Cono Sur)

* Angie Cruickshank Lambert — Costa Rica

* Xavier Cafiadas Bonachea — Puerto Rico (Norteamérica)

* Ligia Ramirez Mejia — Raonador del Ciutada de Andorra (Europa)
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II.2  Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

> Denuncias Recibidas y Atendidas
Denuncias Recibidas y Atendidas - por De partame nto
Descripcién Recibidas Atendidas % de
Mujeres [Hombres| Total | Mujeres ([Hombres| Total | Atencién
Asuncion 1841 1157 2998 1841 1157 2998 100%
San Pedro 13 10 23 13 10 23 100%
Cordillera 99 98 197 99 98 197 100%
Guaira 268 127 395 268 127 395 100%
Caaguazi 187 154 341 187 154 341 100%
Caazapa 1 0 1 1 0 1 100%
Misiones 181 88 269 181 88 269 100%
Alto Parana 123 32 155 123 32 155 100%
Central 243 41 284 243 41 284 100%
Neembuct 59 24 83 59 24 83 100%
Pdte. Hayes 45 22 67 45 22 67 100%
Total 3060 1753 4813 3060 1753 4813 100%
Denuncias Recibidas y Atendidas - por Delegaciones
Descripeion Recibidas Atendidas % de
Mujeres |Hombres| Total | Mujeres |Hombres| Total | Atencion
Asuncion 1841 1157 2998 1841 1157 2998 100%
Coordinacion Unidad I- San Lorenzo 27 12 39 27 12 39 100%
Delegacion Santa Rosa del Aguaray 13 10 23 13 10 23 100%
Delegacion de Caacupé 3° y 4° Turn 34 50 84 34 50 84 100%
Delegacion de Piribebuy 65 48 113 65 48 113 100%
Coordinacion - Delegacion de Villarri 182 &3 265 182 &3 265 100%
Delegacion de Mbokajaty- Guaira 86 44 130 86 44 130 100%
Delegacion de Caaguazil 1° y 2° Turi 159 124 283 159 124 283 100%
Delegacion de Coronel Oviedo 28 30 58 28 30 58 100%
Delegacion de Caazapa 1 0 1 1 0 1 100%
Delegacion de San Ignacio- Misiones 181 88 269 181 88 269 100%
Delegacion de Ciudad del Este 123 32 155 123 32 155 100%
Delegacion de Pilar 59 24 &3 59 24 83 100%
Delegacién de Remansito 45 22 67 45 22 67 100% 14 DL
Delegacion de Aregua 94 18 112 94 18 112 100% RAFAEL LUIS
Delegacion de Luque 122 11 133 122 11 133 100% | AVIMAMACKE
Total 3060 | 1753 | 4813 | 3060 | 1753 | 4813 | 100% | foieencro

RAFAEL LUIS
AVILA MACKE

Fuente: Informe proveido por el Departamento de Mesa de Entrada y DGO.
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> Areas Atendidas

Areas Atendidas

Areas Cantidad

%

Breve Descripcion de 1a Atencién

Grupos Vulnerables (Nifiezy

Adolescencia, Mujer, Adultos Mayores,
Pueblos Indigenas, Grupos Minoritarios,
Migrantes, Personas con Discapacidad)

1327

18%

Acompafiamiento a audiencias por violencia doméstica/
Requerimiento de informes en el marco del control del
debido proceso/ Asesoramiento juridico permanente /
Participacion en mediaciones de conciliacion en materia
de prestaciones alimenticias/ Segiin gravedad,
canalizacion ante el Ministerio de la Defensa Publica,
ante el Ministerio de la Mujer, Ministerio de la Nifiez,
INDI / Recomendaciones y Requerimiento de informes
a Embajadas y Consulados sobre politicas de atencion
a personas migrantes / Solicitud de atencion y
asistencia para comunidades indigenas / Solicitudes de
informes a Municipalidades y cruzamiento de datos
sobre tramites pendientes para el acceso a pensiones
de Adultos Mayores / Permanente trabajo con la
Direccion de Bienestar Social del MSPyBS sobre
adultos mayores en situacion de calle.

Acceso a la Salud 3110

2%

Visitas de Monitoreos en los Centrro Médicos
Asistenciales / Canalizacion de reclamos de pacientes
por falta de atencién o de medicamentos /
Recomendaciones elevadas al MSPyBS y a Hospitales
Regionales / Presentacion de Amparos Judiciales para
acceso a atenciones médicas y a medicamentos
oncoldgicos.

Asuntos Municipales/ Servicios
Publicos y Defensa de los Derechos del 421
Consumidor

6%

Requerimientos de Informes a distintas
Municipalidades por quejas de usuarios que no reciben
respuestas o servicios en contraprestacion a los
impuestos que abonan / Solicitud de limpieza y
mejoramiento de espacios publicos locales / Solicitud
de acompafiamiento para regularizacion de ocupaciones
de tierras fiscales / Canalizacion de reclamos de
usuarios a las instituciones prestadoras de servicios
publicos esenciales /Presentacion de denuncias y
pedido de esclarecimiento de masivas quejas por
hechos de sobrefacturacion de consumos de distintos
tipos de servicios basicos /Recomendaciones para el
mejoramiento y modernizacion de instalaciones de
servicios.

Acceso a la Justicia 909

12%

Requerimientos de informes en el marco del control del
debido proceso / Acompainamiento en audiencias/
Asesoramiento juridico / Canalizacién ante el MDP./
Presentacion de quejas o denuncias contra la
Administracion de Justicia / Entrevistas con personas
procesadas y privadas de libertad./Monitoreos e
inspeccion en las instalaciones de las Penitenciarias
Nacionales y en las comisarias locales.

Fuente: Informe tematico de las Direcciones Generales
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Asesoramiento a personas afectadas por despidos
injustificados / Presentacion de denuncias en el
Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social /
Acompaiiamiento en audiencias de conciliancion /
Derechos Laborales y Asuntos 2734 3% Requerimiento de informes al IPS sobre cumplimiento
Jubilatorios de Aportes Obrero Patronal / Presentacion de
denuncias contra Empresas Privadas / Visitas de
monitoreos en locales de Empresas Privadas /
Canalizacion ante el Ministerio de la Defensa Publica,
ante la Direccion de Pensiones no Contributivas.

Visitas de Inspeccion sobre las condiciones edilicias de
Escuelas y Colegios Publicos / Recomendaciones sobre
la distribucion total y anticipada de los kits escolares a
la poblacion estudiantil / Recomendaciones sobre
consideraciones especiales por la crisis social para la
reduccion de costos de cuotas en Colegios Privados /
Canalizacién de denuncias y quejas ante el MEC, ante
el CONES / Requerimiento de informes a distintas
Univesidades Privadas sobre costos y tramites para la
expedicion de Titulos Universitarios / Acompafiamiento
en procesos de admision en Instituciones de Educacion
Superior / entre otras actuaciones.

Acceso a la Educacion 623 9%

Acompafiamiento institucional para la regularizacion de
territorios sociales / Campafas de Asistencia Social
Servicios Sociales, Identidad y Asuntos 417 6% para personas en situacion de calle / Distribucion de
de Tierra alimentos basicos no perecederos / Donacion de
prendas de vestir/ Jornadas de cedulacion e inscripcion
de nacimientos en Barrios y Asentamientos.

Visitas de Inspeccion en los puestos policiales,
Comisarias y Sub Comisarias / Canalizacion de
necesidades detectadas y Solicitud de mejoramiento y
modernizacion de las instalaciones policiales y
Asuntos Policiales y Militares 117 2% militares/ Presentacion de denuncias por supuestos
hechos de mal desempefio de funciones de fuerzas
policiales y militares / Recomendaciones sobre la
necesidad de ampliar y fortalecer la fuerza de seguridad
en la via publica, etc.

Recepcion y tramitacion de consultas ciudadanas/
Remision de Consultas a distintos organismos

Medio Ambiente 161 2% publicos/ Recomendaciones a Municipalidades e
Instituciones Nacionales sobre politicas de proteccion
y defensa del medio ambiente

Total 7319 100 % RAFAE digitalme

L LUIS nte por
B o RAFAEL
Fuente: Informe tematico de las Direcciones Generales AVILA Ly

MACKEAVILA
MACKE
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> Declaracion de Objecion de Conciencia

POR MODALIDAD DE CUMPLIMIENTO
N° Sede Servicio  |Exento Exento |Exento Exento Exento
Asuncion |civil Formacion |PcD Labor Art. 21 Ley|Enfermedad Total
sustitutivo [técnica social 4013/10
1 Enero 0 0 0 0 0 0 0
2 Febrero 0 0 0 0 1 0 1
3 Marzo 29 63 1 5 0 3 101
4 Abril 0 0 0 0 0 0 0
5 Mayo 20 21 1 2 0 0 44
6 Junio 28 18 0 5 0 1 52
7 Julio 0 0 0 0 0 0 0
8 Agosto 30 24 0 3 1 0 58
9 | Setiembre 84 26 0 5 0 0 115
10 Octubre 33 20 0 1 0 0 54
11  Noviembre 25 10 0 1 0 0 36
12 Diciembre 112 17 1 7 0 0 137
Total 361 199 3 29 2 4 598
Actividad 2 "' Certificacion a Objetores de Conciencia"
CARNETS EXPEDIDOS POR LOCALIDAD DE INCIDENCIA
DEPENDENCIAS
N° Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo [Junio| Julio [ Agosto | Setiembre [ Octubre [Noviembre [Diciembre | Total
1 Concepcion 0 0 3 0 0 0 0 1 0 1 0 1 6
2 San Pedro 0 0 6 0 6 7 0 1 0 0 0 1 21
3 Coordillera 0 0 3 0 1 2 0 0 0 0 0 2 8
4 Guaira 0 0 4 0 2 1 0 0 1 2 0 5 15
5 Caaguazi 0 0 7 0 1 7 0 22 69 26 24 77 233
6 Caazapi 0 0 3 o 2101 o0 1 3 1 0 2 12
7 Itapua 0 1 15 0 7 7 0 4 6 6 1 4 51
8 Misiones 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 4
9 Paraguari 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 5
10 Alto Parana 0 0 13 0 3 0 0 1 16 1 1 18 53
11 Central 0 0 20 0 10 12 0 11 12 6 7 13 91
12 Neembuct 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3
13 Amambay 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Canindeyu 0 0 0 0 3 1 0 0 1 2 0 7
15 Presidente Hayes 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 2 6
16 Boqueron 0 0 19 0 3 12 0 11 6 7 0 12 70
17 Alto Paraguay 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Asuncion 0 0 4 0 2 1 0 4 0 0 2 0 13
TOTAL 0 1 101 0 44 52 0 58 115 54 36 137 598

Fuente: Informe Estadistico de la D.G.O.C
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> Divulgaciones y Concientizacion sobre Violencia de DDHH
Divulgaci y Concientizacion sobre violacién de DDHH
Cantidad de
L Mes de . ot
Ne Departamento Distrito | . Tipo de Capacitacion beneficiarios Total
F M

*REUNION DE TRABAJO CON LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS DEL
MINISTERIO PUBLICO, UNIDAD A CARGO DE LA DRA. SONIA SANGUINEZ EN LOS AUTOS N°
2291/2001; N°5236/2009; N°119/2018 Y N°120/2018 PERSONAS INNOMINADAS SOBRE
1 Capital Asuncion Enero DESAPA'RICION FORZOSA DE PERSONAS . ) 7 3 10
*REUNION CON LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
SOBRE EL PAGO DE INDMNIZACIONES A VICTIMAS Y FAMILIARES DE VICTIMAS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025. MANIFESTACION DE PREOCUPACION SOBRE 831 RESOLUCIONES SIN PAGO DE 2012 AL
2024.-

*REMISION DENOTAS A LOS PUNTOS FOCALES DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SITIOS
DEMEMORIA Y DE CONCIENCIA. PREPARA CION DE SENALIZACION DE SITIOS DE MEMORIA.
*REUNION DE PREPARACION para la realizacion de excavaciones en la ciudad de Lambaré, en la sede del
Departamento de Control de Automotores sito sobre la calle Paz del Chaco, coordenadas 25.340480, -57.610969
Valle Yvate 110707 en la causa N° 2291/2001; N° 5236/2009; N° 119/2018 Y N° 120/2018 PERSONAS
INNOMINADAS SOBRE DESAPARICION FORZOSA DE PERSONAS. ENABI Y DGVIR

*REUNION DE TRABAJO CON LA RED DE SITIOS LATINOAMERICANOS DE CONCIENCIA SOBRE LA
SITUACION DE LOS SITIOS DEMEMORIA Y DE CONCIENCIA EN LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

2 Capital Asuncion Febrero 26 24 50

*REUNION PREPARATORIA DE LA COMISION PERMANENTE DE MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA DE
LA REUNION DE ALTAS AUTORIDADES DE DERECHOS HUMANOS DEL MERCOSUR.
*CONMEMORA CION DEL ANIVERSARIO DEL CASO CAAGUAZU, TRABAJO DE SEGUIMIENTO DE LA
DENUNCIA PENAL EN EL MARCO DE PERSONA S DESAPARECIDAS EN COORDINACION CON EL ENABI
'Y EL MINISTERIO PUBLICO. PLANIFICA CION DE EXCA VACION EN CULANTRILLO, DEPARTAMENTO
DE CAAGUAZU. *Realizacion de trabajos de prospeccion en la ciudad
de Lambaré, en la sede del Departamento de Control de Automotores sito sobre la calle Paz del Chaco,
coordenadas 25.340480, -57.610969 Valle Yvate 110707 en la causa N° 2291/2001; N° 5236/2009; N° 119/2018 Y N°
120/2018 PERSONAS INNOMINADAS SOBRE DESAPARICION FORZOSA DE PERSONAS. Trabajo
coordinado con la Fiscal Zully Figueredo y Antropélogos de la Universidad Estatal de Arizona, EE.UU.

3 Capital Asuncion Marzo 23 16 39

*REMISION DENOTAS AL MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCA'S, AL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS Y COMUNICACIONES, A LA MUNICIPALIDAD DE LUQUE, FERNANDO DE LA MORA Y SAN
LORENZO EN VIRTUD A LA LEY 5858/2017 SOBRE EL CAMBIO DE LA NOMENCLATURA DE CALLES.
*REUNION PREPARATORIA DE LA RAADH. REUNION DE ALTAS AUTORIDA DES DE DERECHOS
HUMANOS DEL MERCOSUR. PARTICIPACION EN EL GRUPO DE TRABAJO DE SITIOS DE MEMORIA Y
4 Capital Asuncion Abril  [DE CONCIENCIA. 12 13 25
*REUNION DE TRABAJO CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y EL ENABI (EQUIPO NACIONAL DE
BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS) SOBRE LA CASUSA 83/2011 NICIOLAS LUCILO BENITEZ Y
OTROS SOBRE TORTURA Y LA CAUSA 28/2011 EUSEBIO TORRES ROMERO SOBRE TORTURA.

*PLENARIA DE LA RADDH (RENUNION DE ALTAS AUTORIDADES DE DERECHOS HUMANOS DEL
MERCOSUR) COMISION PERMANENTE DE MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA. LA PLENARIA NO PUDO
REALIZARSE POR LA FALTA DE APROBACION DEL ORDEN DEL DiA YLA AGENDA TENTATIVA. LA
PRESIDENCIA PRO TEMPORE DE ARGENTINA LEVANTO LA PLENARIA.

5 Capital Asuncion | Mayo |*REUNION DE TRABAJO DE PREPARACION DEL PROYECYO DE LEY DEL DiA NACIONAL DELA 20 12 3
MEMORIA, EN CONJUNTO CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA, LA MESA DE MEMORIA HISTORICA, LA
PLATAFORMA SOCIAL DEMEMORIA Y DERECHOS HUMANOS Y OTRAS ORGANIZACIONES
SOCIALES.

*SEGUNDA REUNION DE TRABAJO DE PREPARACION PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO DE
LEY DEL DiA NACIONAL DE LA MEMORIA. PARTICIPACION DEL MINISTERIO DE JUSTICIA, EL ENABI,
LA MESA DE MEMORIA HISTORICA, LA PLATAFORMA SOCIALI DE DERECHOS HUMANOS Y OTRAS
ORGANIZACIONES SOCIALES. * REMISION DENOTAS DE INVITACION
A LOS PUNTOS FOCALES DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL PARA LA INSTALACION E

6 Capital Asuncion Junio  [IMPLEMENTACION DE SITIOS DEMEMORIA Y DE CONCIENCIA. SANALIZACION DEL CENTRO DE 21 15 36
DOCUMENTACION Y ARCHIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS (ARCHIVO DEL
TERROR) CON LA SENALETICA DEL MERCOSUR

*Realizacion de trabajos de seguimiento en la causa N° 2291/2001; N° 5236/2009; N° 119/2018 Y N° 120/2018
PERSONAS INNOMINADA'S SOBRE DESA PARICION FORZOSA DE PERSONAS. Trabajo coordinado con la

digitalmen
Fiscal Zully Figueredo y Antropologos de la Universidad Estatal de Arizona, EE.UU. L LUIS por
AVILA RAFAEL
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*Reunion de trabajo con el Dr. José Agustin Fernandez, Director del Centro de Documentacion y Archivo para
la Defensa de los Derechos Humanos (Archivo del Terror), con el Dr. Rogelio Goiburii, Director de Memoria
Historica del Ministerio de Justicia para la sefializacion como sitio de memoria con la Sefialética Mercosur
* REUNION DE TRABAJO CON LA LIC. ROSA PALAU, DIRECTORA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION
Y ARCHIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, ARCHIVO DEL TERROR A FIN DE
COORDINAR LA SENALIZACION DEL SITIO CONOCIDO COMO ARCHIVO DEL TERROR.
*REUNION DE TRABAJO CON LA MESA DE MEMORIA HISTORICA, CON LA PLATAFORMA SOCIAL DE|
DERECHOS HUMANOS Y OTRAS ORGANIZACIONES CIVILES PARA LA PARTICIPACION DE LA
SENALIZACION COMO SITIO DE MEMORIA Y DE CONCIENCIA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION Y}
ARCHIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

7 Capital Asuncion Julio

*REUNION DE PUNTOS FOCALES DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL PARA LA INSTALACION E
IMPLEMENTACION DE LA RED DE SITIOS HISTORICOS Y DE CONCIENCIA DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY”. * REMISION DENOTAS A
LOS MINISTROS DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA PARA EL ACTO DE SENALIZACION COMO
SITIO DE MEMORIA Y DE CONCIENCIA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO PARA LA

s Capital Asuncion | Agosto |DEFENSA DELOS DERECHOS HUMANOS. *REUNION DE TRABAJO CON 29 39 68
LA MESA DEMEMORIA HISTORICA, CON LA PLATAFORMA SOCIAL DE DERECHOS HUMANOS Y
OTRAS ORGANIZACIONES CIVILES PARA LA PARTICIPACION DE LA SENALIZACION COMO SITIO DE
MEMORIA Y DE CONCIENCIA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO PARA LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS HUMANOS

*ACTO SOLEMNE DE SENALIZA CION COMO SITIO DE MEMORIA Y DE CONCIENCIA DEL MERCOSUR
AL CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
ARCHIVO DEL TERROR. *TERCERA REUNION DE
TRABAJO CON LA MESA DE MEMORIA HISTORICA, CON LA PLATAFORMA SOCIAL DE DERECHOS
9 Capital Asuncion | Setiembre |HUMANOS Y OTRAS ORGANIZACIONES CIVILES PARA LA LOS DERECHOS HUMANOS PARA LA 74 79 | 153
PRESENTACION DEL PROYECTO DE LEY DEL DiA NACIONAL DE LA MEMORIA

*PRESENTACION DE LA PLATAFORMA DE TRABAJO PARA LA PRESENTACION DEL INFORME EPU DE
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

*REUNION DE LA COMISION PERMANENTE DE MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA DELA RAADH,
PRESENTACION DE A VANCES EN MATERIA DE SITIOS DE MEMORIA . SENALIZACION DEL ARCHIVO
DEL TERROR COMO SITIO DE MEMORIA DEL MERCOSUR *PONENCIA
DEL DIRECTOR GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION EN EL SEMINARIO REGIONAL
(HBRIDO) SOBRE LUGARES DE MEMORIA EN EL MARCO DELA REUNION DE ALTAS AUTORIDADES
10 Capital Asuncién | Octubre |DEDERECHOS HUMANOS DEL MERCOSUR. PRESIDENCIA PRO TEMPORE DE LA REPUBLICA 34 28 62
FEDERATIVA DEL BRASIL. CUARTA *REUNION DE TRABAJO CON LA MESA DE
MEMORIA HISTORICA, CON LA PLATAFORMA SOCIAL DE DERECHOS HUMANOS Y OTRAS
ORGANIZACIONES CIVILES PARA LA LOS DERECHOS HUMANOS PARA LA PRESENTACION DEL
PROYECTO DE LEY DEL DiA NACIONAL DE LA MEMORIA -

*CUARTA REUNION DE TRABAJO CON LA MESA DEMEMORIA HISTORICA, CON LA PLATAFORMA
SOCIAL DE DERECHOS HUMANOS Y OTRAS ORGANIZACIONES CIVILES PARA LA LOS DERECHOS
HUMANOS PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO DE LEY DEL DiA NACIONAL DELA MEMORIA.
*APERTURA DEL JUICIO ORAL Y PUBLICO EN LA CAUSA IDENTIFICADA COMO N° 83/2011
MINISTERIO PUBLICO CONTRA NICOLAS LUCILO BENITEZ Y OTROS SOBRE TORTURA.

11 Capital Asuncion | Noviembre [ACTO DE APERTURA DELA MUESTRA DOCUMENTAL POR LOS 50 ANOS DEL OPERATIVO CONDOR 52 43 95
EN EL CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
CONOCIDO COMO ARCHIVO DEL TERROR -

CONTINUACION DEL JUICIO ORAL Y PUBLICO EN LA CAUSA IDENTIFICADA COMO N° 83/2011
MINISTERIO PUBLICO CONTRA NICOLAS LUCILO BENITEZ Y OTROS SOBRE TORTURA.-

* PRESENTA CION DEL REPOSITORIO DIGITAL DEL ARCHIBO DEL TERROR A LOS 50 ANOS DE LA
OPERACION CONDOR EN EL CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

*CONTINUACION DEL JUICIO ORAL Y PUBLICO EN LA CAUSA IDENTIFICADA COMO N° 83/2011
MINISTERIO PUBLICO CONTRA NICOLAS LUCILO BENITEZ Y OTROS SOBRE TORTURA .-

*QUINTA REUNION DE TRABAJO CON LA MESA DE MEMORIA HISTORICA, CON LA PLATAFORMA
SOCIAL DE DERECHOS HUMANOS Y OTRAS ORGANIZACIONES CIVILES PARA LA LOS DERECHOS 56 68 124
HUMANOS PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO DE LEY DEL DiA NACIONAL DE LA MEMORIA.
*REUNION DE TRABAJO CON LA DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS DE LA HONORA BLE CAMARA
DE SENADORES PARA LA PRESENACION DEL ANTE PROYECTO DE LEY DEL DiA NACIONAL DE LA
MEMORIA. TRABAJO CONJUNTO ENTRE LA DGVIR Y LA DIRECCION DE MEMORIA HISTORICA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA.

12 Capital Asuncién | Diciembre

Total 370 355| 725
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Quejas Recibidas y Atendidas

El total de quejas recibidas durante el afio 2025, asciende a 7319, entre las cuales 2987 corresponden
a quejas recibidas en las distintas Delegaciones del interior del pais; 780 a Coordinaciones Departamentales y
3552 son quejas recibidas en las diferentes dependencias de la ciudad de Asuncion.

Quejas recibidas y atendidas

Dependencias
de Asuncién

B Coordinaciones
Departamentales

¥ Delegaciones
del interior del pais

TOTAL 7319

Tramites autorizados para Atencion de Reclamos Ciudadanos

En relacion a los tramites realizados en la Defensoria del Pueblo, de los cuales se han procedido a
aperturas de expedientes, en el siguiente grafico se ilustran en cifras numéricas la totalidad de la atencion
ciudadana brindada en los tramites vigentes, en el marco de la Resolucion D.P./S.G. N°07/17, a nivel pais:

Intervencion de Oficio: 2756
Canalizacion de Reclamos: 2426
Mediacion: 753

Control del Debido Proceso: 100
Garantias Constitucionales: 1284

Discriminacion por tramites autorizados

Intervenciones de Oficio

mEQw>

B Canadlizacién de Reclamos
I Mediacién
. Control del Debido Proceso

- Garantias Constitucionales
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A.- Intervenciones de Oficio:

La Defensoria del Pueblo ha promovido y tramitado un total de 2756 quejas, distribuidas de la siguiente
manera:

En las oficinas de Asuncion, se gestionaron 778 intervenciones de oficio; en las Delegaciones del Defensor
del Pueblo del interior del pais 1286 quejas y en las Coordinaciones Departamentales se han generado de
oficio 692 quejas.

Intervenciones de Oficio

Dependencias
de Asuncién

Il Coordinaciones
Departamentales

| Delegaciones
del interior del pais

TOTAL 2756

En tréamite: 213 Finiquitado: 2543

B.- Canalizacion de Reclamos:

El total de canalizaciones tramitadas por reclamos ciudadanos recibidos asciende a 2426; distribuidos de
la siguiente manera:

1422 reclamos atendidos en las oficinas de Asuncion; 985 quejas atendidas en las Delegaciones del
Defensor del Pueblo del interior del pais; y 19 quejas ciudadanas gestionadas en las Coordinaciones
Departamentales.

Canalizacion de Reclamos

Dependencias
985 de Asuncién

B Coordinaciones
Departamentales

. Delegaciones
del interior del pais
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C.- Mediaciones:

Durante el afio 2025, a solicitud de partes interesadas o de personas afectadas, la DP llevo a cabo un total
de 753 mediaciones. De los cuales 10 fueron promovidas en las oficinas de Asuncién; 678, en las
Delegaciones del Defensor del Pueblo en el interior del pais; y 65 fueron formalizadas en las
Coordinaciones Departamentales.

Mediaciones

Dependencias
de Asuncién

Il Coordinaciones
Departamentales

[ Delegaciones
del interior del pais

; TOTAL 753
En tramite: 24 Finiquitado: 729

D.-Control del Debido Proceso:

Durante el afio 2025, fueron atendidos y tramitados un total de 100 casos en el marco del Control del
Debido Proceso, distribuidos de la siguiente manera:

58 casos en las oficinas de Asuncion; 38 originados en las Delegaciones del Defensor del Pueblo del
interior del pais y 4 casos en las Coordinaciones Departamentales.

Control del Debido Proceso

Dependencias
de Asuncidn

B Coordinaciones
Departamentales

. Delegaciones
del interior del pais

TOTAL 100
En tramite: 16 Finiquitado: 84
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E.- Garantias Constitucionales:

Durante afio 2025, el Defensor del Pueblo, junto con sus colaboradores promovié 1284 Acciones de
Amparos Constitucionales con el fin de garantizar el efectivo acceso a la salud.

Expedientes debidamente finiquitados:

Del total de 7319 expedientes abiertos en la institucion durante el afio 2025, 6920 fueron finiquitados,
quedando en tramite 399 expedientes.

Expedientes debidamente finiquitados

399

M En trdmite: 399

M Finiquitado: 6920

TOTAL 7319
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TRAMITES REALIZADOS EN EL MARCO DE LA LEY 838/96 “QUE INDEMNIZA A VICTIMAS
DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS DURANTE LA DICTADURA DE 1954 A 1898” Y
SUS MODIFICATORIAS.

1.- Solicitudes Recepcionadas
En el marco de la Ley N° 838/96 “Que indemniza a victimas de violaciones de Derechos Humanos

durante la dictadura de 1954 a 1989” y sus modificatorias, durante el afio 2025 se han recepcionado un total de
105 (ciento cinco) solicitudes de indemnizaciones

Solicitudes de indemnizacion
de victimas de la dictadura

M Hijo de victima: 11

M Victima directa: 94

TOTAL 105

2.- Resoluciones Expedidas por el Defensor del Pueblo

En el periodo correspondiente al afio 2025, a través de la Direccion General de Gabinete, se han
finiquitado un total de 3180 expedientes, mediante las Resoluciones otorgadas por el Defensor del Pueblo.*

Resoluciones de Victimas de
la Dictadura - 2025

Favorable 215
Reconsideraciones 30
Correccion 52
Ampliacién a favor de herederos 28
Rectificacion 2
Reconstitucion 1
Revocacién 4
Rechazo 1235
5 RAFAEL Firmado
Caducidad 994 LUIS digitalmente
Archivo 616 por RAFAEL
: AVILA  LuisaviLa
ACUmUIinon 3 MACKE MACKE

* Informacién proporcionada por la Direccion General de Gabinete.
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III DESAFIO FUTURO Y SEGUIMIENTO

1I1.1 DESAFIO FUTURO
DESAFiOS FUTUROS
Actividades a ser desarrolladas por Meta Planificada Unidad de Medida
Indicador
Actividad 1: Atencion de Reclamos 7365 Atenciones

Ciudadanos/Divulgacion y  Concienciacion
sobre violacion de DD HH

Actividad 2: Certificacion a Objetores de 360 Carnets
Conciencia.
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II1.2 SEGUIMIENTO AL DESAFIO DECLARADO EN EL BAGP 2025

Desafios asumidos en el BAGP 2024 Logros al Cierre del 2025
Actividades a ser Unidad de Meta Generados en | Relativo
desarrolladas por Medida Planificada el afio %

Indicador

Actividad 1: Atencion de

Lty (GRS || e 6120 7319 120%
/Divulgacion y

Concienciacion sobre

violacion de DD HH

Actividad 2: Certificacion Carnets 315 598 190%
a Objetores de Conciencia.
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Actuaciones relevantes del Defensor del Pueblo

v En fecha 24 de enero del afio en curso, e/ Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, realiz6
una visita al Hospital Regional de Coronel Oviedo, dependiente del Instituto de Prevision Social (IPS), con el
objetivo de verificar y garantizar que los servicios de salud ofrecidos a los ciudadanos cumplan con los
estandares necesarios. Durante la inspeccion, se constataron serias deficiencias que afectan directamente la
atencion médica a los ciudadanos. Entre los aspectos observados, se destacaron:

* Falta de personal médico adecuado: El hospital cuenta con un solo anestesista que presta servicio inicamente
en el horario de la mafiana, dejando al establecimiento sin cobertura en horas nocturnas. En casos urgentes, los
pacientes deben ser trasladados a Asuncion. En el area de pediatria, un inico profesional atiende mas de 30
pacientes en la mafiana y otros 30 en la tarde, llegando a superar los 120 pacientes diarios en jornadas normales.
En el area de traumatologia, un unico profesional presta servicios los dias miércoles, viernes, sabados y
domingos, exclusivamente en el turno mafiana. Solo un médico estd disponible para la atencién de adultos
mayores.

* Deficiencia en insumos y medicamentos: Se constatd la falta de medicamentos esenciales, como Losartan,
entre otros, necesarios para la atencion de pacientes con enfermedades cronicas. El Defensor del Pueblo,
visiblemente preocupado por la situacion, expresé que la falta de personal médico y medicamentos en el hospital
representa una vulneracion a los derechos basicos de la poblacion a una atencion de salud digna y oportuna.
Cabe resaltar, que este tipo de visitas forman parte de las acciones permanentes de la Defensoria del Pueblo. En
ese sentido se ha recomendado a las instituciones competentes soluciones concretas a los problemas
estructurales y de recursos humanos, reafirmando de esa forma nuestro compromiso de trabajar en defensa de
los derechos ciudadanos, promoviendo un sistema de salud accesible, eficiente y de calidad para todos.

v En fecha 25 de enero del afio en curso, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, en
compaiiia del director de Atencion a la Salud de Personas Privadas de Libertad, realiz6 un monitoreo en la
Penitenciaria Regional de Coronel Oviedo con el objetivo de verificar las condiciones actuales del penal.
Durante la visita, fueron recibidos por el director del Penal, Ing. Jorge Torales Burgos, quien informo que el
establecimiento alberga a 1.830 personas privadas de libertad (PPL). En el recorrido, se constatdé que la
penitenciaria cuenta con servicios basicos de agua y energia eléctrica, asi como con un sistema de seguridad
compuesto por 50 camaras de vigilancia. Asimismo, se pudo observar el desarrollo de diversos programas de
reinsercion social, entre los que se destacan:

+ "[uz tras las rejas": Un proyecto que fomenta la educacion y formacion de los internos.
* APAC (Asociacién de Proteccién y Asistencia a los Condenados): Iniciativa que impulsa actividades como
carpinteria y trabajos en cuero, cuyos productos son comercializados a las Vvisitantes.
Adicionalmente, se encuentran en etapa final los trabajos para la habilitacion de un taller de costura, que
permitira generar empleo para las personas privadas de libertad, fortaleciendo sus oportunidades de reinsercion
social. Desde la Defensoria del Pueblo se enfatizé la importancia de promover y fortalecer estos programas,
destacando que la reinsercion es posible con el apoyo de instituciones publicas y privadas, asi como mediante
la implementacion de estrategias claras que apunten a la rehabilitacion efectiva. El Defensor del Pueblo reafirmé
su compromiso con la defensa y promocion de los derechos humanos, recordando que estos deben garantizarse
para todos los ciudadanos, incluyendo aquellos en situacion de privacion de libertad.

v En un compromiso conjunto por fortalecer la educacion, la cultura y la proteccion de los derechos humanos,
en fecha 04 de marzo del afio en curso, la Defensoria del Pueblo, representada por el Defensor del Pueblo, Abg.
Mag. Rafael Luis Avila Macke, y la Universidad Privada del Guaira, encabezada por su Rector, Prof. Dr.
Benjamin Chamorro Cortesi, la Vicerrectora General, Prof. Dra. Silvia Godoy Cubilla, el Presidente del
Consejo de Administracion, Prof. Dr. Pedro Villalba, y el Vicepresidente del Consejo de Administracion, Prof.
Dr. Aristides Fernandez, han suscrito un Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Reciproca. El acuerdo
establece las bases para una colaboracion estrecha entre ambas instituciones, con el proposito de desarrollar
proyectos y programas conjuntos orientados al bienestar de la comunidad. Esta alianza estratégica permitira la
ejecucion de iniciativas que promuevan la educacioén en derechos humanos, el acceso a la formacidén académica
y la generacion de espacios de trabajo conjunto en beneficio de la sociedad. Con esta firma, la Defensoria del
Pueblo y la Universidad Privada del Guaira reafirmaron su compromiso con el desarrollo social, consolidando
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un vinculo que favorecera la capacitacion, la investigacion y la difusion de valores fundamentales para el
crecimiento del pais.

v’ El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participd en la Reunién y Conferencia Anual
de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), que se llevo a cabo del 10
al 12 de marzo en Ginebra. El encuentro reunié a mas de 250 representantes de INDH, agencias de la ONU,
Estados y la sociedad civil para debatir sobre los desafios globales en materia de derechos humanos. La
conferencia central se enfoco en los derechos de las mujeres y las nifias, conmemorando el 30° aniversario de
la Declaracion de Beijing y promoviendo estrategias para la igualdad de género. Es importante destacar que, en
fecha 11 de marzo 2025, se ha oficializado la reacreditacion de la Defensoria del Pueblo del Pueblo con estatus
A ante el Subcomité de Acreditacion (SCA) de la GANHRI, mediante la certificacién correspondiente. Dicho
reconocimiento fue otorgado al Defensor del Pueblo por parte de la presidenta de la GANHRI Maryam Al
Attiyah y por Amina Bouayach secretaria de la GANHRI. Durante su participacioén, el Defensor del Pueblo
reafirmo el compromiso de Paraguay con la proteccion de los derechos fundamentales y el fortalecimiento del
sistema multilateral.

v' En fecha 16 de marzo del afio en curso, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, se
traslado hasta el Ministerio de Salud Publica para dialogar con un paciente oncoldgico que se encontraba
encadenado frente a la sede institucional, en sefal de protesta por la falta de medicamentos. El ciudadano,
identificado como J.G., lucha contra el cancer desde hace cinco afios y denunci6 las dificultades que enfrenta
para acceder a su tratamiento, incluyendo medicamentos vencidos o sin stock en la farmacia del centro
asistencial. Vive en el distrito de Yhu, departamento de Caaguazi, y debe trasladarse constantemente hasta la
capital para continuar su tratamiento. Al respecto, desde la institucion se ha canalizado el reclamo del paciente
ante el Ministerio de Salud, con el objetivo de que su caso pueda ser solucionado lo antes posible.

v En fecha 17 de marzo de 2025, se llevo a cabo la Primera Sesion Ordinaria del afio 2025 del Consejo
Nacional de Objecion de Conciencia, ocasion en la que se destacd y reconocio el compromiso de mas de 100
jovenes paraguayos que, en su calidad de objetores de conciencia, cumplieron con lo establecido en la Ley N.°
4013/10, demostrando que el servicio a la patria puede ejercerse desde distintas formas de participacion
ciudadana, solidaria y pacifica. Durante la sesion, fueron certificados jovenes que realizaron el servicio
sustitutivo en sus comunidades, colaborando activamente en escuelas, colegios, Unidades de Salud Familiar,
bibliotecas municipales y organizaciones de la sociedad civil, aportando de manera concreta al desarrollo
comunitario.

Asimismo, se reconocid a aquellos objetores que culminaron exitosamente el programa de exencion del servicio
sustitutivo, mediante su participacion en capacitaciones en oficios y habilidades técnicas, fortaleciendo su
formacion personal y su insercion social y laboral.

La objecidon de conciencia constituye una expresion legitima de ciudadania activa, basada en la paz, el
compromiso social y la solidaridad, valores que contribuyen a la construccion de una sociedad mas justa y
menos violenta.

v' En fecha 28 de marzo de 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, se reuni6 con
representantes de las comunidades indigenas Sol Naciente y Comunidad 3 de Febrero (Caaguazt), y San Jorge
Mbataymi y Vy'arenda (Canindeytl), quienes acampaban frente al INDI desde hace varios dias exigiendo
asistencia social, acceso a servicios basicos y la titulacién de sus tierras, entre otros reclamos. Al respecto,
desde la institucion se ha canalizado los reclamos recepcionados ante las autoridades competentes. Reafirmando
su compromiso con la proteccion de los derechos de los pueblos indigenas.

v’ En fecha 02 de abril 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, mantuvo una reunion
con el presidente del Instituto de Prevision Social (IPS) en donde se tratd diversos temas de alta preocupacion
para la poblacion, especialmente en lo referente a la atencion médica y el acceso a medicamentos. Entre los
puntos abordados, se destaco la falta de medicamentos, en particular los destinados a pacientes oncoldgicos y
aquellos que padecen enfermedades catastroficas. Asimismo, se tratd la problemadtica relacionada con la
asignacion de turnos médicos y quirargicos a largo plazo, que dificulta el acceso oportuno a estudios y
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tratamientos necesarios. Durante el encuentro, se establecié un canal de comunicacion directa entre el Defensor
del Pueblo y el titular del IPS, a fin de dar respuesta inmediata a casos de caracter urgente que requieran
intervencion institucional. Como parte de esta articulacion, se prevén visitas a distintas dependencias del IPS
por parte de equipos técnicos de la Defensoria del Pueblo, con el fin de observar in situ las condiciones en que
se encuentran y elaborar informes que sirvan de base para recomendaciones concretas. Esta iniciativa forma
parte de los esfuerzos de cooperacion y trabajo conjunto entre ambas instituciones, en favor de la proteccion de
los derechos de los asegurados y de toda la ciudadania que recurre al sistema de salud publica.

v En fecha 03 de abril de 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, mantuvo una
reunién con el titular del Ministerio de la Defensa Publica, Dr. Javier De Jesus Esquivel, en donde se establecio
un plan de trabajo interinstitucional en defensa de las victimas del proceso judicial en el que se investiga la
emision irregular de pagarés. Durante el encuentro, ambas instituciones reafirmaron su compromiso con la
articulacion interinstitucional para priorizar a las personas afectadas, acceder a informacion clave del caso y
garantizar una respuesta eficaz y centrada en los derechos de las victimas.

v En fecha 07 de abril de 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, realiz6 una visita
institucional al Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) y al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(MSPBS) con el fin de presentar formalmente un pedido de acceso a la informacion relacionado con el caso de
los pagarés irregulares. A través de notas oficiales, junto al Titular de la Defensa Publica, solicitdo a las
instituciones correspondientes la némina de funcionarios afectados, los oficios judiciales que ordenan el
embargo de sus salarios, el monto descontado hasta la fecha y otros datos relevantes para dimensionar la
situacion. Esta accion forma parte del trabajo conjunto entre la Defensoria del Pueblo y el Ministerio de la
Defensa Publica, orientado a proteger los derechos de las personas involucradas, identificar con precision la
magnitud del dafio y gestionar la suspension de los descuentos mientras dure el proceso judicial.

v’ Tras recibir denuncias de vecinos de la ciudad de San Antonio sobre la presencia de camiones cisterna de
origen boliviano que permanecen en el predio del Estacionamiento Avispon, aguardando la carga de
combustibles, en fecha 08 de abril de 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke se
constituy6 ante el MADES y la Municipalidad de San Antonio para solicitar informes sobre: La habilitacion del
predio. La existencia de una Declaracion de Impacto Ambiental. Los controles realizados por las autoridades.
Las medidas de mitigacion en caso de incidentes. Esta intervencion se llevo a cabo ante el potencial peligro que
representa para la ciudadania el manejo de sustancias inflamables en condiciones precarias, con riesgos de
incendio, explosion o contaminacion. Desde la Defensoria del Pueblo se ha exigido respuestas claras y acciones
inmediatas que garanticen la seguridad de los pobladores y de las personas en el lugar.

v' En fecha 21 de abril de 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, presentd un
anteproyecto para modificar la Ley N° 2345/03 e incluir la inembargabilidad de las jubilaciones y pensiones
del sector publico, salvo por obligaciones alimentarias. Esta propuesta busca proteger a miles de jubilados y
funcionarios victimas de la Mafia de los Pagarés y evitar futuros abusos que afecten su patrimonio.
La iniciativa fue entregada al presidente del Senado, Sr. Basilio Nufiez, como parte del trabajo coordinado con
la Defensa Publica. La medida beneficiaria a sectores como: Administracion Publica, Magisterio Nacional,
Docentes de Universidades Nacionales, Magistrados Judiciales, graficos del Estado, Fuerzas Armadas, Policia
Nacional.

v' En fecha 23 de abril de 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, tomd
conocimiento de la situacion de pobladores indigenas apostados frente a la sede del Instituto Paraguayo del
Indigena (INDI), quienes se manifestaban en demanda de respuestas a sus reclamos. Ante este escenario, el RAFAE Firmado
Defensor se constituyd en el lugar durante su intervencion, dialogd con representantes de las comunidades digitalmen
Guarani y Mbya Guarani, quienes informaron que, como medida de protesta, bloquearon la Avda. ArtigasL LUIS };‘;"A'EL
exigiendo el cambio de autoridades en el INDI y atencidn efectiva a sus demandas, la maxima autoridad seAVILA LUIS AVILA
comprometi6 a mediar ante la institucion responsable —el INDI— y propiciar canales de didlogo que permitanMACKE MACKE

avanzar hacia soluciones concretas.
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v En el marco del trabajo articulado entre la Defensoria del Pueblo y la Defensa Pablica, en fecha 24 de abril
2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke se constituy6 hasta el MDP a los efectos de
presentar las denuncias de las personas afectadas por el esquema conocido como la “mafia de los pagarés”. La
intervencidon se realizd con el fin de garantizar el acceso a representacion juridica a las victimas y de
conformidad a las atribuciones conferidas por la Constitucion Nacional y la Ley N° 631/95, que establece a la
Defensoria del Pueblo como 6érgano responsable de canalizar reclamos ciudadanos y velar por los derechos
humanos y patrimoniales de las personas.

v En fecha 29 de abril, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participé del “Congreso
Internacional sobre Movilidad Humana y Derechos Humanos”, realizado en Panama en el marco de la
Asamblea General de la Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos del Continente Americano
(RINDHCA). El evento reuni6 a autoridades y defensores de derechos humanos de todo el continente y forma
parte del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades para la gestion de politicas migratorias en Panama bajo
un enfoque de DDHH”, impulsado por la Defensoria del Pueblo de Panama. La participacion de la Defensoria
del Pueblo de Paraguay refuerza el compromiso regional con la proteccion y promocion de los derechos de las
personas en situacion de movilidad humana.

v En fecha 30 de abril de 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, fue electo como
miembro del Comité Coordinador de la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de
Derechos Humanos del Continente Americano (RINDHCA), en representacion de América del Sur. La eleccion
se realizo durante el Congreso Internacional sobre Movilidad Humana y Derechos Humanos, celebrado en
Panama, cont6 con 14 votos a favor y le otorga un lugar en el bur6é de la GANHRI, red mundial que agrupa a
mas de 118 INDH desde 1993. La designacion constituye un reconocimiento a la capacidad técnica, el
compromiso y la participacion activa de la Defensoria del Pueblo en foros regionales e internacionales,
fortaleciendo su protagonismo en la agenda de derechos humanos.

v' En fecha 05 de mayo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participé de la apertura
del Curso Internacional sobre “Cumplimiento de Sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
y Politicas Publicas para su Implementacion”, desarrollado en el Aula Magna del Banco Central del Paraguay.
Durante la jornada inaugural, se destaco la conferencia magistral de la presidenta de la Corte IDH, Nancy
Hernandez Lopez, titulada: “Mirada dual del impacto de las decisiones de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos”. El evento académico fue organizado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) y el Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del Mercosur (IPPDH), con el apoyo de
la Procuraduria General de la Republica y el Ministerio de Justicia.

v En fecha 05 de mayo de 2025, en el marco de una sesion ordinaria del Consejo Nacional de Objecion de
Conciencia al Servicio Militar Obligatorio (SMO), convocada por el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael
Avila, 41 jovenes provenientes de distintos puntos del pais fueron certificados oficialmente como objetores de
conciencia. Los ciudadanos certificados optaron por ejercer su derecho constitucional a una forma alternativa
de servicio a la Patria, ya sea mediante el cumplimiento del servicio sustitutivo en sus comunidades o a través
de la finalizacion del programa de capacitaciones en oficios y habilidades laborales, impulsado por la
Defensoria del Pueblo. La certificacion otorgada representa no solo el reconocimiento del derecho individual a
la objecion de conciencia, sino también una reafirmacion del valor del servicio sustitutivo como herramienta
de transformacion social, promoviendo la solidaridad, la participacion activa y la construccion de una
ciudadania comprometida y responsable.

v El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, presentd en fecha 06 de mayo, el segundo
grupo de casos judiciales ante el Ministerio de la Defensa Publica, correspondientes a personas afectadas por
el esquema conocido como la “mafia de los pagarés”. Esta entrega se suma a la realizada el pasado 24 de abril,
en el marco del trabajo articulado entre la Defensoria del Pueblo y la Defensa Publica, con el objetivo de
garantizar el acceso a representacion juridica a las victimas de este esquema fraudulento. Ambos grupos fueron
conformados a partir del registro de ciudadanos que completaron el formulario habilitado por la institucion, con

AVILA

RAFAEL Firmado

digitalment
e por
RAFAEL
LUIS AVILA

el fin de construir una base de datos oficial y canalizar los reclamos a través de los mecanismos legales MACKE macke

disponibles.
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La accidn se llevo a cabo en cumplimiento de las atribuciones constitucionales de la Defensoria del Pueblo,
como organo responsable de velar por los derechos humanos y patrimoniales de las personas.

v’ El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, ha remitido 129 casos judiciales vinculados al
esquema de estafa denominado “mafia de los pagarés” al Ministerio de la Defensa Publica, con el fin de
asegurar representacion legal a las victimas. Estos casos provienen de ciudadanos que completaron el formulario
oficial habilitado por la institucion, mediante el cual se conformo una base de datos con informacion personal
y judicial relevante. EI monto total reclamado en las demandas asciende a aproximadamente G. 1.346.138.146,
lo que refleja el impacto economico significativo del esquema. Asimismo, la Defensoria continlia
recepcionando nuevos formularios; 116 registros adicionales se encuentran actualmente en proceso de
verificacion para su proxima remision a la Defensa Publica. Las victimas pertenecen a diversos sectores,
incluyendo funcionarios publicos, trabajadores del sector privado, independientes y jubilados. La distribucion
por institucion o sector evidencia una amplia afectacion, destacaindose: MEC (42 casos),
privados/independientes (26), jubilados (24), MSPyBS (13) y otros organismos del Estado.

v En fecha 05 de junio de 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, en representacion
de la Defensoria del Pueblo y representantes de la Asociacion de Ingenieros Quimicos del Paraguay (AIQP)
suscribieron un Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional, con el objetivo de fomentar el intercambio
técnico y académico en temas vinculados a la proteccion ambiental y los derechos humanos. La firma de este
acuerdo representa un paso importante para potenciar las capacidades institucionales de analisis y respuesta
ante situaciones de riesgo ambiental, como el caso recientemente documentado en Paso Yobai, donde estudios
cientificos han reportado la presencia de mercurio y cianuro en el ambiente y en la poblacion local, por la
extraccion de oro. Contar con el acompafiamiento de organizaciones como la AIQP, constituye un paso
importante para avanzar en el andlisis técnico de problemas ambientales complejos y en la promocion de
politicas publicas con base en la evidencia. Desde la Defensoria del Pueblo, se estara impulsando una serie de
acciones orientadas al seguimiento técnico e institucional de estas problematicas, a fin de promover mecanismos
de proteccion del derecho a un ambiente sano.

V' El Defensor del Pueblo Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, present6 un nuevo conjunto de casos
judiciales vinculados a denuncias de ciudadanos afectados por la denominada “mafia de los pagarés”. La
documentacién fue remitida al Ministerio de la Defensa Publica para su analisis, en el marco del acuerdo de
trabajo conjunto vigente entre ambas instituciones. Segun preciso el Defensor del Pueblo, esta cuarta entrega
incluye 75 casos, que se suman a los expedientes ya canalizados previamente por la institucion. Las victimas,
en su mayoria funcionarios publicos, seguidas por jubilados y, en menor medida, por trabajadores del sector
privado, manifiestan haber sido perjudicadas a través de mecanismos abusivos de cobro, demandas judiciales y
manipulaciones relacionadas con pagarés firmados en condiciones irregulares o bajo informacion insuficiente.
El perjuicio econdmico estimado para estos 75 casos asciende a G. 1.691.941.776, conforme al calculo
preliminar realizado por la Defensoria del Pueblo en base a la documentacion presentada. En la nota oficial, el
Defensor del Pueblo recuerda que esta actuacion se desarrolla en cumplimiento de lo establecido en la
Constitucion Nacional y en la Ley N.° 631/95, que asignan a la institucion la responsabilidad de canalizar
reclamos ciudadanos, proteger los derechos humanos y velar por los intereses comunitarios. La Defensoria del
Pueblo reafirma su compromiso de dar seguimiento a estos casos y de brindar acompafiamiento a las personas
que hayan sido victimas de abusos en este tipo de procesos judiciales, los cuales, en muchos casos, afectan de
manera grave la estabilidad econdmica y emocional de las personas involucradas.

v En fecha 20 de junio de 2025, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, en representacion
del Defensoria del Pueblo, representantes de la Universidad Catélica Campus Guaird y de la Pastoral Social
Diocesana, se reunieron para analizar la critica situacion socioambiental en Paso Yobai, tras revelarse RAFAEL LUIS
alarmantes niveles de mercurio en el suelo, los arroyos y en habitantes de la zona, consecuencia directa de laAVILA MACKE
actividad minera. En el encuentro desarrollado en la universidad, se debatieron los efectos en la salud y el digitalmente
ambiente, y se traz6 una hoja de ruta conjunta para exigir soluciones sostenibles y urgentes. Las instituciones por RAFAEL LUIS
coincidieron en la necesidad de: Reforzar los controles ambientales, Promover la educaciéon y limpieza”V'*AMACKE
ambiental, Asegurar acceso a salud para la poblacion afectada.
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v En fecha 23 de julio, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, ante el tragico fallecimiento
de la nifia Melania Montserrat en el departamento de Caazapa, exhort6 al Estado paraguayo a reforzar los
mecanismos de proteccion a las victimas de violencia, sefialando la urgente necesidad de mejorar las medidas
preventivas y de control para evitar que hechos tan lamentables se repitan.

En ese contexto, la Defensoria del Pueblo formul6 las siguientes sugerencias institucionales orientadas a
fortalecer la respuesta estatal:

e  Acelerar los procesos de implementacion operativa de las tobilleras electronicas en todo el territorio
nacional, con prioridad en las zonas mas vulnerables.

e  FEvaluar la posibilidad de aplicar este mecanismo de control en casos de violencia sexual y en
situaciones con medidas de restriccion, mediante una coordinacion efectiva entre el Poder Judicial, el
Ministerio de Justicia y el Ministerio del Interior.

e  Promover la creacion de una mesa interinstitucional de revision, destinada a ajustar la normativa y los
criterios de uso de las tobilleras electronicas, garantizando una mayor cobertura y eficacia del sistema.

e Establecer mecanismos que aseguren la accesibilidad al dispositivo para todas las personas en
situacion de riesgo, evitando que las condiciones econdmicas se conviertan en una barrera para su
proteccion.

Estas recomendaciones tienen como propdsito asegurar una respuesta estatal mas eficiente, preventiva y

sensible, que priorice la seguridad, la integridad y los derechos de las victimas, especialmente de nifias,

nifios y adolescentes.

v" En una nueva accidn coordinada, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, entregé al
MDP, un total de 177 formularios adicionales correspondientes a personas que denunciaron haber sido afectadas
por este esquema de abusos financieros. Con esta entrega, ya suman 511 los formularios presentados, lo que
evidencia la magnitud del problema y la urgencia de avanzar con respuestas concretas para las victimas. La
Defensoria del Pueblo asumidé el compromiso institucional de dar seguimiento a todos los expedientes,
garantizando el acompainamiento necesario para que los casos avancen en el ambito judicial. Este paso
constituye un avance significativo para el esclarecimiento de los hechos y para brindar respaldo real a quienes
han sido perjudicados.

v' En fecha 04 de agosto, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, mantuvo una reunién
con el presidente del Banco Nacional de Fomento (BNF), Manuel Ochipinti, con el objetivo de abordar la
problematica relacionada con la denominada “mafia de los pagarés”. Durante el encuentro, se acordd que la
Defensoria del Pueblo facilitara al BNF todos los datos y antecedentes relevantes de las denuncias recibidas, de
modo que la entidad bancaria pueda realizar un analisis detallado de las situaciones planteadas y adoptar las
medidas correspondientes. La articulacion interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y el BNF representa
un paso fundamental para proteger los derechos de los trabajadores publicos y avanzar en acciones concretas
que garanticen la transparencia, la justicia y la defensa de los usuarios del sistema financiero.

v En fecha 04 de agosto, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, mantuvo una reuniéon con
autoridades de la Secretaria Nacional de Cultura (SNC) con el propdsito de avanzar en acciones conjuntas en
favor de la memoria histérica. Participaron del encuentro la directora general de Diversidad, Procesos y
Derechos Culturales, Sra. Estela Francescheli, y la directora de Derechos Humanos, Sra. Gloria Oviedo, con
quienes se definieron lineas de accion orientadas a la proteccion de los sitios de memoria y a la proyeccion de
un futuro Museo de la Memoria. Esta articulacion interinstitucional reafirma el compromiso de la Defensoria
del Pueblo con la preservacion del patrimonio historico, el rescate de la memoria colectiva y la promocion de
politicas publicas de memoria, esenciales para el fortalecimiento de los derechos humanos y la construccion de
una sociedad con conciencia historica.

RAFAEL LUIS
AVILA MACKE

v En fecha 07 de agosto, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, participé de la reunién
convocada por el Ministerio del Interior, liderada por el Ministro Enrique Riera, en el marco de la Comision [irade dgitamente por.

Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas (CONADE). La maxima autoridad puso a disposicion las
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delegaciones en todo el pais para recibir denuncias y difundir alertas sobre personas desaparecidas, reforzando
el trabajo articulado entre instituciones.

v' En fecha 13 de agosto, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, informé al presidente de
la Camara de Senadores, Basilio Nufiez, sobre la incorporacion oficial de la Defensoria del Pueblo a la Global
Alliance Of National Human Rights Institutions (GANHRI), un importante reconocimiento internacional que
refuerza la legitimidad y la proyeccion global de la institucion.

v En fecha 14 de agosto, el Defensor del Pueblo Abg. Mag. Rafael Avila Macke particip6 en la reunion de
coordinacion interinstitucional de la Comision Nacional de Bisqueda de Personas Desaparecidas (CONADE),
encabezada por el viceministro de Seguridad Interna, Oscar Pereira. En el encuentro se avanzé en la articulacion
de acciones para fortalecer el sistema nacional de bisqueda y en el disefio de un canal tnico de informacion
que centralice y agilice la comunicacion en los casos de personas desaparecidas. La Defensoria del Pueblo puso
a disposicion toda su estructura para contribuir al funcionamiento de la CONADE, trabajando de manera
coordinada ante la problematica.

v' En fecha 20 de agosto, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, participd del lanzamiento
del renovado Observatorio de Género con Enfoque Integral, impulsado por el Ministerio de la Mujer y el CAF
— Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe. Su presencia reafirmé el compromiso de la Defensoria
del Pueblo de abordar con firmeza las problematicas vinculadas a las desigualdades que afectan a las mujeres
en los ambitos social, econdmico y politico, acompaiiando los esfuerzos para generar politicas publicas basadas
en evidencia y orientadas a la igualdad. El Observatorio es una herramienta clave para visibilizar las
desigualdades, identificar brechas y fortalecer acciones conjuntas a favor de una vida libre de violencia para
todas las mujeres.

v' En fecha 22 de agosto, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, organizd una mesa
interinstitucional de trabajo para abordar la problematica relacionada con las victimas de la dictadura. El
encuentro, se realizd en la sede de la Defensoria del Pueblo, se convocd a representantes de diversas
instituciones publicas, asi como a tres representantes de las victimas de la dictadura. Participaron Hugo
Giménez, director de Derechos Humanos de la Defensa Publica; Javier Mendoza, consultor del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas; Dr. Rogelio Goiburt, director de Memoria Historica y Reparacion del
Ministerio del Interior. Asimismo, estuvieron presentes Leoncio Irrazabal, coordinador de la Comisioén de
Derechos Humanos del Senado; Blanca Ojeda, directora de la Comision de Derechos Humanos de Diputados;
Manuel Fernandez, director general de Gabinete Interino de la Procuraduria General de la Republica; y José
Agustin Fernandez, director del Museo de la Justicia. Representantes de las victimas de la dictadura y la
defensora publica Mariana Vazquez. Durante la mesa interinstitucional, los representantes de las victimas
expusieron sus reclamos, mientras que las instituciones presentes detallaron los procedimientos legales
necesarios para el proceso de indemnizacion. En este primer encuentro, se acordd evaluar cuatro puntos
especificos por parte de la Defensoria del Pueblo, con el fin de esclarecer el estado y avance de los expedientes
correspondientes a las victimas de la dictadura. El Defensor del Pueblo agradecio la presencia de todos los
participantes y reiter6 su compromiso de promover el didlogo como via fundamental para avanzar hacia una
respuesta concreta a los reclamos presentados.

v En fecha 26 de agosto, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, participo de la reunion
interinstitucional entre el Ministerio del Interior y la Articulacion Nacional Indigena por una Vida Digna
(ANIVID), que aglutina a 36 organizaciones sociales de todo el pais. Durante el encuentro, el ministro Enrique
Riera presento el Plan Nacional de Pueblos Indigenas y anunci6 la conformacion de un Equipo de Trabajo RAFAE digitalmen
Interinstitucional para acompafiar las principales reivindicaciones de las comunidades nativas. El Defensor del L LUIS  te por

Firmado

Pueblo reafirmé el compromiso de la institucién a su cargo de impulsar politicas piiblicas inclusivas que AVILA FAFAERL
garanticen el respeto a los derechos de los pueblos originarios. MACKE macke

v En fecha 27 de agosto, en la sede del Ministerio del Interior, se llevo a cabo una reunion interinstitucional
con la participacion de representantes de la Policia Nacional, el Poder Judicial, la Fiscalia y la Defensoria del
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Pueblo, encabezada por el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke. La mesa de trabajo abordd
la importancia de implementar un sistema unificado de informacion y datos entre las instituciones, con el
objetivo de fortalecer la coordinacién y brindar a la ciudadania una atencion mas agil y efectiva. Durante el
intercambio, se sentaron las bases para avanzar en este proyecto conjunto, acordando realizar una segunda
reunién en el plazo de ocho dias, a fin de dar continuidad a las acciones planificadas.

v En fecha 28 de agosto, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, acompaii6 el acto protocolar
de “Sefializacion como Sitio de Memoria y de Conciencia” del Centro de Documentacion y Archivo para la
Defensa de los Derechos Humanos (Archivo del Terror).

La actividad tuvo lugar en la planta baja del Poder Judicial y contd con la presencia de autoridades como el
presidente de la Corte Suprema de Justicia, ministro César Diesel; el director del Centro de Documentacion,
José Agustin Fernandez; el director de Memoria Historica y Reparacion, Rogelio Goiburu; entre otras
personalidades invitadas.
Este reconocimiento constituye un paso fundamental en la promocion y defensa de los derechos humanos, al
permitir la identificacion, valoracion y preservacion de un espacio emblematico para la memoria colectiva. La
sefializacién busca recuperar la memoria, vincular los hechos historicos con sus implicancias actuales y
fortalecer la construccion de la memoria histdrica del pasado reciente de nuestro pais.

v El1 04 de setiembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, particip6 en la Primera Cumbre
Global de Derechos Humanos, realizada en El Salvador 2025, un evento historico que reunid por primera vez
a las redes de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) de todos los continentes. La cumbre
congregd ademds a organizaciones independientes, centros académicos internacionales y especialistas en
derechos humanos, con el objetivo de generar un didlogo global, estratégico e interdisciplinario sobre los
principales desafios que enfrenta la proteccion de los derechos humanos en la actualidad. Entre los temas
centrales abordados se destacaron la defensa de las personas en situacion de vulnerabilidad, la movilidad
humana, la realidad de los sistemas penitenciarios y electorales, asi como la proteccién ambiental y los desafios
que plantea la era digital. En representacion del Paraguay, la Defensoria del Pueblo sumé su voz a este espacio
internacional para fortalecer la cooperacion y el intercambio de buenas practicas en materia de derechos
humanos. La participacion en esta cumbre constituye un hito institucional, al consolidar el compromiso del
Paraguay en la construccion de un frente comun a nivel global en favor de la dignidad humana y la promocion
de los valores universales de justicia, igualdad y respeto.

v En fecha 11 de setiembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, participd de la
Conferencia Magistral “Auditorias sobre Cambio Climatico”, organizada por la Organizacion Latinoamericana
y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), en coordinacion con la Contraloria General
de la Republica del Paraguay. La participacion del Defensor del Pueblo se dio en respuesta a una invitacion
especial del Contralor General, Dr. Camilo Benitez Aldana, en el marco del fortalecimiento de los lazos
interinstitucionales entre ambas entidades, con énfasis en la transparencia, rendicién de cuentas y gobernanza
ambiental. La conferencia estuvo a cargo del Sr. Matanyahu Englman, Presidente de la EUROSAI
(Organizacion Europea de Entidades Fiscalizadoras Superiores) y actual Contralor General y Defensor del
Pueblo del Estado de Israel, quien comparti6 valiosas experiencias sobre el rol de las instituciones de control y
defensoria en el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los compromisos climaticos y ambientales
asumidos por los Estados. Esta participacion se enmarca dentro del compromiso de la Defensoria del Pueblo de
Paraguay de promover la cooperacion internacional, el acceso a la informacion publica y el fortalecimiento de
las politicas ambientales en articulacién con organismos de fiscalizacion y control del continente. El evento fue
transmitido en vivo a través del canal oficial de YouTube de OLACEFS, quedando disponible para su
visualizacion publica, lo que contribuye a la transparencia y difusiéon del conocimiento en materia ambiental.

v' En fecha 17 de setiembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, participo de la segunda RAFAE Firmado

s D . , . ., o, digital
etapa de la reunion de coordinacion del Plan Nacional de Pueblos Indigenas, realizada en la Arquidiocesis de L LUIS te'gp';r men
Asuncion (ex Seminario). En la ocasion, se mantuvo un didlogo con representantes de pueblos originarios con AVILA [*CEA&ILA
el proposito de consolidar el trabajo articulado con el Estado, atender problematicas historicas y construir MACKE macke

canales inclusivos para cada comunidad indigena del pais. La reunion fue coordinada por el ministro del
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Interior, Enrique Riera Escudero, con el acompafiamiento del viceministro de Seguridad Interna, Oscar Pereira;
el director de Derechos Humanos del Ministerio del Interior, Hugo Samaniego; monsefior Mario Melanio
Medina; entre otras autoridades.

v En fecha 22 de setiembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, participo del acto
inaugural del 180° Periodo Ordinario de Sesiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte
IDH) en Asuncion, reafirmando el compromiso del Paraguay con la democracia, la justicia y la proteccion de
los derechos humanos. Durante la ceremonia, la presidenta de la Corte IDH, Nancy Hernandez, destaco al
Paraguay como un ejemplo de resiliencia y cooperacion, subrayando los avances en institucionalidad en el
reconocimiento de los derechos de los pueblos originarios.

v En fecha 23 de septiembre de 2025, durante su sesion ordinaria correspondiente al mes de septiembre, el
Consejo Nacional de Objecion de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio (SMO) analiz6 y resolvio las
solicitudes presentadas por jovenes que optaron por el servicio sustitutivo, conforme a lo establecido en la Ley
N.©4013/2010.
La sesion fue presidida por el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila, y conté con la participacién de los
miembros del Consejo, entre ellos el Senador Nacional José¢ Ledesma, la Diputada Nacional Del Pilar Vazquez
Cabrera y el Viceministro para las Fuerzas Armadas, Gral. Bernardino Gonzalez.
El servicio sustitutivo al SMO constituye una herramienta que permite:

e Impulsar la participacion social de la juventud.

e Reconocer y valorar las capacidades individuales.

e  Generar impactos positivos en la comunidad.
Los casos abordados incluyeron experiencias de servicio en escuelas, municipios, hospitales y organizaciones
comunitarias, asi como solicitudes de exoneracion, tramitadas conforme a la normativa vigente.

v En fecha 24 de setiembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, mantuvo un encuentro
diplomatico con el embajador de la India en Paraguay, Dr. Piyush Singh, en la sede diplomatica, con el proposito
de identificar oportunidades de colaboracion y construir sinergias entre ambas instituciones. Durante la reunion,
ambas autoridades resaltaron la importancia de fortalecer los lazos de cooperacion internacional, considerando
los multiples desafios que enfrentan los Estados en materia de proteccion, promocion y garantia de los derechos
humanos. En la ocasion, se dialogd sobre la posibilidad de impulsar nuevas acciones conjuntas, orientadas al
fortalecimiento institucional, la proteccion de grupos en situacion de vulnerabilidad, asi como a la
implementaciéon de programas y espacios de intercambio que permitan compartir experiencias y buenas
practicas en el ambito de los derechos fundamentales. Este encuentro reafirma el compromiso de la Defensoria
del Pueblo de ampliar sus vinculos internacionales, con el objetivo de sumar esfuerzos para garantizar la
dignidad, la igualdad y la justicia en Paraguay.

v' En fecha 29 de setiembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, se constituyo en la
Agrupacion Especializada con el objetivo de interiorizarse sobre la situacion de las personas detenidas tras los
incidentes registrados durante la manifestacion denominada “Generacion Z”. Durante la visita, el Defensor del
Pueblo mantuvo un didlogo directo con un grupo de los manifestantes, acompafado por la fiscala de Derechos
Humanos, Sonia Sanguinez. En la ocasion, se puso a disposicion de los detenidos y ratifico su compromiso
institucional de velar por la garantia de sus derechos fundamentales. La presencia de la Defensoria del PuebloRpAFAE Firmado
en el lugar responde a su mandato constitucional de supervisar que ningin derecho humano sea vulnerado,| | |5 ?;g;:f,lmen
especialmente en contextos de privacion de libertad, donde las personas se encuentran en una situacion depy A RAFAEL
mayor vulnerabilidad. El Defensor del Pueblo reiterd que la institucidon continuaré realizando un monitoreo MACKE 'blUAZI/(\é/ILA
constante de este y otros casos vinculados a manifestaciones ciudadanas, reafirmando asi su rol de garante y

mediador en la proteccion y promocion de los derechos humanos en Paraguay.

v En fecha 07 de octubre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, present6 un informe ante
la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados respecto a la asistencia brindada a los jévenes
retenidos durante la Marcha Generacion, participaron de la reunion la Diputada Roya Torres, presidenta de la
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Comision de DDHH, asi como los integrantes Diputado Mauricio Espinola, Diputado Del Pilar Medina y
Diputado Cleto Giménez. Durante su exposicion, el Defensor del Pueblo detalld las acciones realizadas por la
institucion: Domingo 28 de setiembre: Acompaii6 el proceso de los primeros detenidos en la Comandancia de
la Policia Nacional, relevando informacioén sobre su situacién y garantizando el respeto de sus derechos
fundamentales. Lunes 29 de setiembre: Se constituy6 en la Agrupacion Especializada y en la Agrupacion de
Seguridad Urbana y Turistica, supervisando los procedimientos y garantizando el debido proceso para la
liberacién de los detenidos. El Defensor del Pueblo informé ademds que contintan los trabajos de recoleccion
de evidencias y testimonios para la elaboracion de un informe general e imparcial, reafirmando el compromiso
de la institucion con la justicia social y el respeto a la dignidad de todas las personas.

v' En fecha 13 de octubre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participo de la
“Reunion para analizar los acontecimientos ocurridos en la movilizacion denominada Generacion Z”, realizada
en la sala de sesiones de la Camara de Diputados. Durante el encuentro, el Defensor del Pueblo informé que la
institucion recabd testimonios de las personas detenidas y ha realizado un seguimiento constante a la
investigacion encabezada por la Fiscalia de Derechos Humanos. Asimismo, se comprometio a trabajar con todos
los afectados a fin de evitar que queden con antecedentes policiales, garantizando la proteccion de sus derechos.
Igualmente, asegurd que la Defensoria del Pueblo continuara acompafiando a quienes requieran tratamiento
médico por las lesiones sufridas, tal como se viene realizando con la joven Cynthia Cardozo Sanchez, internada
en el Hospital del Trauma. La reunién estuvo presidida por el diputado Mauricio Espinola, y cont6 con la
participacion de los diputados Del Pilar Vazquez y Cleto Giménez, miembros de la Comision de Derechos
Humanos de la Camara Baja. También estuvieron presentes personas detenidas los dias 28 y 29 de septiembre,
asi como representantes de diversos sectores de la sociedad y de la Policia Nacional.

v' En fecha 15 de octubre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participd de una
entrevista realizada en el programa Puntos de Vista, en la cual abord¢ la asistencia y el acompafiamiento que la
institucion brinda a los usuarios de ESSAP S.A. que enfrentan cortes del servicio de agua potable por falta de
pago. El Defensor del Pueblo recordd que el acceso al agua es un derecho humano fundamental, indispensable
para garantizar una vida digna, la salud y el bienestar de todas las personas. En ese sentido, la institucion
promueve acciones y gestiones que permitan ofrecer facilidades y alternativas a fin de evitar la interrupcion de
este servicio esencial. Asimismo, reafirmé el compromiso de la Defensoria del Pueblo con la defensa y
promocion de los derechos econdmicos y sociales, instando a las autoridades competentes a garantizar la
continuidad del acceso al agua potable en condiciones equitativas y justas. La Defensoria del Pueblo agradece
el espacio brindado por CON Paraguay, que contribuye a visibilizar esta importante labor en favor de los
derechos de la ciudadania.

v' En fecha 21 de octubre de 2025, se llevo a cabo la Quinta Sesion Ordinaria del afio 2025 del Consejo
Nacional de Objecion de Conciencia, ocasion en la que se reconocié el compromiso de 33 jovenes que
cumplieron con el servicio sustitutivo al Servicio Militar Obligatorio (SMO) en hogares de ancianos, Unidades
de Salud Familiar (USF), instituciones educativas y organizaciones comunitarias.

Asimismo, 20 objetores de conciencia culminaron exitosamente el programa de exoneraciéon del servicio
sustitutivo, mediante su participacion en capacitaciones en habilidades y oficios de alta demanda laboral,
fortaleciendo su formacion y contribucion social.

Durante la sesion, se presentd el primer corte del informe de evaluacion de los servicios brindados a la
ciudadania, elaborado por la Direccion General de Objecion de Conciencia. Dicho informe se basa en encuestas
aplicadas a usuarios del sistema, con el objetivo de medir la calidad de la atencion recibida durante el proceso

RAFAEL Firmado

de declaracion de objecion de conciencia. LUIS digitalmen
Como resultado del analisis, el Consejo acordd acciones estratégicas orientadas a mejorar la experiencia VILA ;‘i\';ZrEL

ciudadana, fortalecer la transparencia institucional y consolidar el servicio de objecion de conciencia como un LUIS AVILA
herramienta de involucramiento y participacion social, especialmente dirigida a la juventud. MACKE

v En fecha 23 de octubre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, presenté ante el
Ministerio de la Defensa Publica el quinto grupo de 229 afectados por el caso conocido como “Mafia de los
Pagarés”. Se destacod que varias de las victimas enfrentan mas de 16 e incluso 20 demandas simultaneas
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promovidas por empresas crediticias. El informe elaborado por la institucion reveld, ademas, que estas entidades
financieras reclaman de manera ilegitima un total de G. 2.467.836.551 a sus supuestos deudores, cifra que
evidencia la magnitud del perjuicio econémico y social sufrido por las familias afectadas. Nuestra institucion
continuara trabajando con determinacién y firmeza hasta lograr que los hechos sean esclarecidos y que se
restablezcan plenamente los derechos de las personas afectadas.

v En fecha 24 de octubre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participo de la apertura
del XI Congreso Nacional del Ministerio de la Defensa Publica, realizado en el Centro de Convenciones del
Banco Central del Paraguay (BCP). El encuentro, encabezado por el Prof. Dr. Javier De Jess Esquivel
Gonzalez, Defensor General, y la Dra. Maria José Méndez, directora general del Instituto Técnico Superior de
la Defensa Publica, reuni6 a autoridades y especialistas comprometidos con el fortalecimiento del acceso a la
justicia. El Defensor del Pueblo destaco la importancia de aprovechar la tecnologia para garantizar la justicia
inclusiva, especialmente para los sectores mas vulnerables, reafirmando el compromiso institucional con la
defensa de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.

v En fecha 28 de octubre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, y 1a presidenta de la
Asociacion de Pacientes Oncologicos del Sur, Norma Bogado de Cabrera, suscribieron un convenio de
cooperacion con el proposito de brindar apoyo institucional a sus integrantes y contribuir a una atencién mas
eficiente, oportuna y acompaiiada.

v' En fecha 04 de noviembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participé de una
visita oficial al distrito de Puerto Casado, donde verificé de primera mano las mejoras implementadas en
diversas instituciones educativas del departamento de Alto Paraguay. La jornada estuvo centrada en el
fortalecimiento de la infraestructura escolar y la creacion de espacios mas dignos, seguros y funcionales para
nifias, niflos y adolescentes. La primera parada fue en la Escuela Indigena “Santa Teresita del Nifio Jests”,
ubicada en la comunidad Riacho Mosquito, donde se inauguraron nuevas aulas y sanitarios construidos
conforme a las necesidades de la poblacion local. Posteriormente, la comitiva visitd la Escuela N.° 2.894
“General Bernardino Caballero”, donde se mantuvo un encuentro con directivos, docentes, estudiantes y padres
de familia. La agenda continu6 en la Escuela Basica N.° 97 “Juan de Ayolas”, donde se proyecta la construccion
de aulas modelo; y en el Colegio Nacional “Juana Maria de Lara”, donde se inauguraron nuevas instalaciones
y un comedor escolar en el marco del programa “Hambre Cero”, iniciativa que busca garantizar la alimentacion
escolar como componente esencial del derecho a la educacion. El Gobernador de Alto Paraguay, Arturo
Méndez, recibid a la comitiva, integrada ademas por el ministro de Educacion y Ciencias, Lic. Luis Ramirez;
el ministro de la Secretaria de Emergencia Nacional, Cnel. Arsenio Zarate; y autoridades locales. La Defensoria
del Pueblo mantiene una presencia activa en el territorio, acompafando politicas publicas que fortalecen los
derechos fundamentales, especialmente el acceso a una educacion inclusiva, de calidad y en condiciones dignas
para todas las nifias y nifios del Paraguay.

v’ El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participé de la 30* Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (COP30), que se llevo a cabo en Belém, Brasil, con la presencia de
representantes de 193 paises. En este importante encuentro internacional —realizado del 10 al 21 de
noviembre— se presentd la Declaracion de Principios sobre “Las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos y la Promocion de Politicas Climaticas Basadas en Derechos Humanos”, impulsada por la RINDHCA
y la Defensoria Publica de la Unién (Brasil.

Este documento constituye un avance significativo para fortalecer el rol de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos (INDH) en la construccion de politicas inclusivas, sostenibles y con enfoque de derechos pppap fimado
para enfrentar la crisis climatica, posicionando a la Defensoria del Pueblo de Paraguay como uno de los actores LLUIS iigi?rlmen
lideres en este ambito. AVILA RRFAEL
El Defensor del Pueblo agradecio la invitacion y sefial6 que es esencial que la voz de las INDH sea escuchada MACKE kAUAZQ/'LA
en estos espacios de deliberacion global.

Actualmente, el Defensor del Pueblo integra el Comité de Coordinacion de la RINDHCA, y es miembro del

Bur6 de la GANHRI por la Region Sur de América, lo que refuerza el compromiso del Paraguay en la defensa

y promocidn de los derechos humanos en el contexto de la crisis climatica.
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Las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) cumplen un papel clave frente a la crisis climatica.
En la Declaracion de Principios de la COP30 Brasil, la RINDHCA reafirmo que el cambio climatico no es solo
un desafio ambiental, sino también un asunto de justicia y derechos humanos.

e Las INDH estan llamadas a:
Garantizar la equidad y la justicia intergeneracional.
Monitorear las politicas ambientales y exigir su cumplimiento.
Asegurar la participacion de las comunidades mas vulnerables.
Fortalecer la cooperacion internacional.
La Declaracion fue entregada oficialmente a Alice de Moraes Amorim Vogas, directora de Programas de la
COP30 y asesora de la Presidencia, durante un acto encabezado por: Abg. Mag. Rafael Avila, Defensor del
Pueblo, Denise Dourado Dora, abogada y activista con 30 afios de trayectoria en DDHH, Leonardo Cardoso de
Magalhaes, Defensor Publico-General de Brasil, Jan Jarab, representante de ONU Derechos Humanos para
América del Sur.

v En fecha 20 de noviembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, acompaii6 para la
apertura de la muestra documental por los 50 afios del inicio del Operativo Condor en el Archivo del Terror,
donde se conservan documentos claves de esta etapa oscura en la historia de la region.

La presencia institucional reafirma el compromiso continuo de la Defensoria con la verdad, la justicia, la
reparacion y las garantias del respeto a los DDHH, para que estos hechos nunca vuelvan a repetirse.

v' En fecha 26 de noviembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, y por el Asesor
Internacional y Defensor Publico Federal de la DPU, Fernando Mauro Barbosa de Oliveira Junior de la
Defensoria Publica da Unido - DPU, firmaron una Carta de Entendimiento para fortalecer la cooperacion en
derechos humanos. El acuerdo permitird coordinar acciones, intercambiar informacion y desarrollar programas
de capacitacion enfocados en la proteccion de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Con este acuerdo, la Defensoria del Pueblo del Paraguay reafirma su mision de promover, proteger y defender
los DDHH, fortaleciendo su accion a través de alianzas estratégicas con organismos homoélogos de la region,
consolidando su labor mediante vinculos estratégicos con instituciones homoélogas de la region.

v En fechas 3 y 4 de diciembre, el Defensor del Pueblo de Paraguay, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, particip6
de la reunion de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI, por sus siglas
en inglés), realizada en la ciudad de Tiflis, Georgia. En su caracter de Subsecretario General y representante de
la Region Sur de la Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos del Continente Americano
(RINDHCA), el Defensor del Pueblo asistio a este encuentro de alto nivel, en el cual se evaluaron los avances
del Plan Estratégico 2023-2027 y se debatieron las prioridades clave para fortalecer el apoyo a las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (INDH) a nivel global.

La reunién fue organizada por la Oficina del Defensor Publico de Georgia y contd con la participacion de
representantes de las cuatro regiones que integran la GANHRI, asi como de delegados de las Naciones Unidas
y de las secretarias de las redes regionales de INDH.

Durante las sesiones, los miembros reafirmaron el rol fundamental de la GANHRI en la promocion,
fortalecimiento y proteccion del trabajo de las INDH, especialmente ante los desafios que plantea el contexto
global actual. Asimismo, destacaron la relevancia del proceso de acreditacion como una herramienta esencial
para asegurar que las instituciones actiien de manera eficaz, independiente y conforme a los Principios de Paris.

v" En fecha 10 de diciembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, acudi6 al Colegio de Firmado
Policia “Sgto. Ayte. José Merlo Saravia” para acompaiar el desarrollo del examen de ingreso a la PoliciaRAFAE digitaime
Nacional correspondiente a las postulantes mujeres, con el objetivo de verificar que el proceso se lleve a cabol LUIS E;\e,:iglr_
con transparencia y en igualdad de condiciones. AVILA Luis

En la ocasion, explico que, en su caracter de institucion integrante de la Comision de Admision, a la DefensoriaMACKE AVILA

. : MACKE
del Pueblo le corresponde velar porque el proceso se desarrolle con total transparencia, garantizando que cada

prueba sea correctamente evaluada y puntuada, una vez establecidos los lineamientos por parte del Instituto
Superior de Educacion Policial (ISEPOL).
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Durante su presencia, el Defensor del Pueblo mantuvo dialogo con los docentes y las aspirantes, haciéndose
eco de denuncias de supuesta discriminacion, y observando el cumplimiento de las debidas garantias, a fin de
asegurar que todas las postulantes puedan rendir los exdmenes en igualdad de condiciones.

v En fecha 12 de diciembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participd de la
conferencia de prensa realizada en la Comandancia de la Policia Nacional, en el marco del proceso de revision
de los recientes exdmenes de ingreso que fueron objeto de cuestionamientos publicos.

Durante su intervencion, informé6 que dispuso la designacion de un funcionario de la Defensoria del Pueblo
para acompaiiar de manera permanente todo el procedimiento de evaluacion, desde el inicio hasta la conclusion
de cada jornada, como parte del compromiso institucional de garantizar la transparencia y el respeto de los
derechos de las personas postulantes.

Asimismo, sefiald que asistio personalmente en dos oportunidades consecutivas al inicio de las pruebas, ocasion
en la que pudo observar de forma directa la asignacion y distribucion de los examenes, proceso en el cual
también participaron los padres y tutores de los aspirantes.

Finalmente, subrayd que las acciones de acompaiiamiento se llevaron adelante con el objetivo de constatar que
todo el proceso se realice sin inconvenientes ni obsticulos, contribuyendo de esta manera a fortalecer la
confianza ciudadana en los mecanismos de evaluacion publica.

v En fecha 16 de diciembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, acompaiié una nueva
jornada de evaluacion de las postulantes a la Policia Nacional, en atencion al pedido formulado por las
interesadas y sus familiares, con el objetivo de observar el desarrollo del proceso y garantizar la transparencia
del mismo. Durante la jornada, las aspirantes recibieron indicaciones por parte de los instructores respecto a la
documentacion requerida y a los aspectos médicos previstos dentro del proceso de evaluacion.

Asimismo, las postulantes informaron al Defensor del Pueblo sobre la presentacion de una nota dirigida a las
autoridades policiales, mediante la cual solicitaron que los cupos no utilizados por postulantes varones sean
redireccionados a mujeres que hayan alcanzado el puntaje minimo establecido.

Al respecto, el Defensor del Pueblo expresé su acompafiamiento a esta iniciativa, en tanto se orienta a promover
la igualdad de oportunidades, la equidad y el pleno respeto de los derechos de todas las personas, en el marco
de los principios de no discriminacion y acceso igualitario a la funcion publica.

v En fecha 19 de diciembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, acompaii6 el inicio de la
etapa de evaluacion de los postulantes al Liceo Militar Acosta Nu (LICEMIL), en el marco de su rol institucional
para garantizar la transparencia y la proteccion de los derechos de los aspirantes.

La jornada estuvo encabezada por el comandante del LICEMIL, Cnel. DCEM José Maria Benitez Vazquez, y
marc6 el inicio formal de las evaluaciones, comenzando con la aplicacion del examen psicotécnico en primera
instancia. Asimismo, el Defensor del Pueblo participd de la reunion informativa con padres y tutores, brindando
orientacion y comunicando detalles sobre el sistema de evaluacion y supervision, en linea con los principios de
acceso equitativo y debido proceso.

v En fecha 29 de diciembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, presenté una nota dirigida
a la Ministra de Salud, Maria Teresa Baran, mediante la cual solicité informacion detallada conforme a
parametros especificos que permitan verificar el grado de ejecucion de los amparos judiciales promovidos
contra el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS) y las acciones adoptadas por la cartera

Fi

sanitaria para su cumplimiento. RAFAE digitaime
Dicho requerimiento tuvo por finalidad canalizar los reclamos presentados por familiares y pacientes quel LUIS ;ZEFTEVL
acudieron a la Defensoria del Pueblo, denunciando el incumplimiento de resoluciones judiciales vinculadas alAVILA |y
acceso a medicamentos y tratamientos médicos. MACKEQ‘QEAKE

Cabe destacar que la Ley N.° 631/95, Organica de la Defensoria del Pueblo, faculta a la institucion a requerir
informacion a los organismos del Estado, sin que pueda oponérsele reserva alguna, en el marco de sus
atribuciones constitucionales.
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v' En fecha 29 de diciembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, realizé una visita a la
Prision Militar de Vifias Cue, ubicada en el Barrio Botanico de Asuncion, con el objetivo de llevar a cabo un
monitoreo y control de las condiciones del establecimiento.

La autoridad de la Defensoria del Pueblo estuvo acompafiada por funcionarios de la Direccion General de
Atencion a Personas Privadas de Libertad, integrada por los Abg. Daniel Pefia, Abg. Diego Veldzquez y
Marcelo Silveira. Esta accidon se enmarca en el monitoreo permanente de todos los establecimientos
penitenciarios del pais, con el fin de conocer la situacion en la que conviven las personas recluidas.

Durante la visita, el Defensor y los funcionarios se reunieron con el Director de la Direccion del Servicio de
Justicia Militar (DISERJUMIL), Cnel. DCEM Luis Fernando Vega Villar, y el Director de Asuntos Juridicos,
Mayor DCEM Héctor Rodolfo Oviedo Rolon. Los mismos informaron que, si bien el predio estd destinado
exclusivamente a personal militar, actualmente alberga a 12 civiles por orden judicial. Asimismo, valoraron la
presencia del Defensor del Pueblo como oportunidad para coordinar planes de trabajo futuros en el marco de
un didlogo constructivo.

Personas sin condena: Durante el recorrido por las instalaciones, se constaté que 59 personas se encuentran
recluidas, de las cuales 30 estan en prision preventiva y 29 cumplen condena. Entre los internos condenados,
12 son suboficiales y 6 son civiles. La poblaciéon es mayoritariamente masculina, mientras que la poblacion
femenina se encuentra en areas separadas, evitando la interaccion entre ambos grupos.

Atencion médica: La zona de sanidad funciona en 6ptimas condiciones, brindando atencién las 24 horas, con
servicios basicos, ficha médica individual para seguimiento, servicio odontoloégico, suministro de
medicamentos esenciales y, en caso de ser necesario, el respaldo inmediato del Hospital Militar. El
establecimiento cuenta con 75 funcionarios que rotan constantemente para garantizar control permanente.
Asimismo, dispone de un area de visitas con horarios establecidos y un area de control para prevenir el ingreso
de productos y articulos prohibidos.

Falencias en controles: Se constato la falta de un sistema de verificacion mas exhaustivo para visitantes. Por
ello, se recomendd implementar un protocolo de revision mas estricto y considerar una mayor inversion para
minimizar el ingreso de articulos prohibidos.

v En fecha 29 de diciembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, realizé una visita al
Instituto Nacional del Cancer (INCAN), en el marco de las denuncias presentadas por pacientes y familiares
sobre la falta de diligenciamiento de amparos judiciales para el acceso a medicamentos y estudios médicos.
Durante la visita, el Defensor del Pueblo se reunio con el Jefe de Farmacia, José Cardozo, el Director Médico
del INCAN, Rodrigo Alfonzo, y Juana Moreno, representante de la Asociacion de Pacientes con Céncer y
Familiares (APACFA).

El eje de la reunion gird en torno a la necesidad de coordinar un trabajo interinstitucional entre el Ministerio de
Salud, el Instituto de Prevision Social (IPS) y el Poder Judicial, con respecto al cumplimiento de los amparos,
con el objetivo de delinear estrategias y soluciones que beneficien a quienes requieren medicacion y estudios
médicos para su bienestar.

Por su parte, el director Médico destaco la importancia de promover una comunicacion mas fluida por parte de
los pacientes, sus familiares y los médicos tratantes hacia el Ministerio de Salud, especialmente para informar
cambios en las medicaciones, a fin de asegurar su correcto destino o su redireccionamiento hacia quienes las
necesiten. RAFAEL LUTS
Esta visita se enmarcd en la serie de acciones emprendidas por la Defensoria del Pueblo tras recibir denuncias g\ A MACKE
sobre la supuesta falta de diligenciamiento y cumplimiento de resoluciones judiciales por parte del Ministerio

de Salud Publica, correspondientes a los procesos de amparo constitucional promovidos durante el afio 2025, Firmado digitalmente

por RAFAEL LUIS
AVILA MACKE
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ANEXO 1

» Logros Obtenidos por Estructura Programatica Presupuestaria
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La Defensoria del Pueblo cuenta con 11 oficinas de areas tematicas en la capital, asi como una
coordinacion en la ciudad de San Lorenzo, en el Departamento Central y 18 delegaciones del Defensor del
Pueblo distribuidas en 10 departamentos del interior del pais.

Es importante mencionar que, desde estas distintas dependencias, se han realizado gestiones en los
diversos tramites autorizados, en el marco de las dos principales lineas de accion institucional:

Actividad 1 “Atencion de Reclamos Ciudadanos”

Actividad 2 “Certificacién a Objetores de Conciencia”

Los detalles y resultados correspondientes a estas actividades seran desarrollados a lo largo de esta

presentacion. RAFAEL Firmado
digitalment

LUIS  cpor

AVILA RAFAEL
LUIS AVILA

MACKE macke

Balance Anual de Gestion Piblica 38

Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanos.



s
‘O Defensoria del Pueblo Defendiendo
Tetaygua Neipysyrd Tus Derechos

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos

II. 1.- Actividad 1 “Atencion de Reclamos Ciudadanos”

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2025, en el marco de la Actividad 1
“Atencion de Reclamos Ciudadanos”, fueron debidamente atendidos 7319 casos, conforme a lo establecido
en la Resolucion D.P./S.G. N°07/17 por la cual se clasifican los tramites a ser realizados por los delegados y
jefes de departamentos.

La DP, en respuesta a diversas situaciones presentadas, ha garantizado la provision de servicios de
calidad, canalizando una amplia diversidad de problematicas sociales, que se traducen entre otras cosas, en la
falta de acceso efectivo a la salud y vivienda digna; ausencia de mecanismos necesarios para el seguimiento y
cumplimiento de medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer, deficiencias en la atencion a
grupos vulnerables tales como comunidades indigenas, adultos mayores, nifios, adolescentes y personas
privadas de libertad u otros ambitos de encierro. Asimismo, la DP ha impulsado campafias asistenciales,
orientadas a dignificar los derechos de ciudadanos que han sido elocuentemente vulnerados, reafirmando asi su
compromiso con la justicia social y la inclusion.

1. Acceso a la Salud

Es importante destacar que, durante el afio 2025, en el marco del acceso efectivo a la Salud, a la
Integridad Fisica y a la Vida misma, ¢l Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, ha promovido
1284 Acciones de Amparos Constitucionales contra el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(MSPyBS), en defensa del derecho a la salud de pacientes con enfermedades graves y que no han podido acceder
a los tratamientos médicos necesarios de manera rapida, debido a demoras en el suministro de medicamentos o
la falta de stock en los hospitales publicos. Cabe mencionar que, gracias a estas gestiones, se han logrado
respuestas inmediatas para la provision de servicios médicos de alta complejidad y acceso a medicamentos
costosos, en su mayoria para tratamientos oncologicos. Ademas de estas acciones judiciales, se han canalizado
numerosas quejas de ciudadanos relacionadas con la falta de medicamentos e insumos basicos, asi como
demoras en el agendamiento de consultas médicas y procedimientos quirdrgicos. En todos los casos, la
intervencion de la DP ha logrado respuestas favorables por parte de las autoridades competentes.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v’ Intervencion de la Defensoria del Pueblo frente a denuncia sobre sustraccion de recién
nacida en el Hospital General del Barrio Obrero

Problema Planteado: Ante la denuncia ciudadana publicada en fecha 16 de enero 2025 en el diario a ABC
Color, sobre el robo de una bebé recién nacida del Area de Neonatologia del Hospital General del Barrio Obrero,
la DP, tom¢ intervencion, en ejercicio de sus competencias legales para la proteccion de los derechos de los
pacientes, especialmente los mas vulnerables.

Gestiones Realizadas: En fecha 20 de enero de 2025, la Defensoria del Pueblo, a través de la jefa del
Departamento de Salud, Lic. Fanny Goémez, remitio la Nota D.P. — S.G. N° 02/2025 a la Ministra de Salud
Publica y Bienestar Social, con el objetivo de canalizar la situacion planteada y contribuir a la proteccion de los

derechos de los pacientes. En ese sentido, se recomendo: RAFAE Z‘.;:Z?nien
e La implementacion de sistemas de seguridad y control de acceso en todos los centros hospitalarios L LUIS  te por
publicos dependientes del MSP y BS. VILA fCEA/f\|}|LA

e  Que se refuerce la seguridad en areas sensibles, como Neonatologia, permitiendo el acceso unicamente MACKE macke
a personas autorizadas.
e Laadopcién de medidas que garanticen la proteccion integral de los pacientes mas vulnerables.
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Resultado: La intervencion permitio visibilizar la necesidad de fortalecer la seguridad en areas criticas de los
hospitales publicos, promoviendo la adopcion de medidas preventivas orientadas a la proteccion de los pacientes
mas vulnerables.’

V' Accion de Amparo promovida por el Defensor del Pueblo en defensa del Derecho a la
Salud a favor de la paciente N.C.S.DE.P

Problema Planteado: Ante la urgencia manifestada por la Sra. N. C. S. DE P. con C.I. N° 2.243.881, paciente
diagnosticada con Cancer de Mama Estadio IV con metastasis hepatica y pulmonar, y la falta de respuesta
oportuna por parte del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS) a la solicitud de medicamentos
esenciales para su tratamiento, el Defensor del Pueblo intervino mediante la promocion de una Accion de
Amparo Constitucional para garantizar el acceso efectivo a su derecho a la salud.

Gestiones Realizadas: Que, habiéndose agotado previamente todas las instancias administrativas ante el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social acreditada en la Nota DP — D.G.O. N° 165/2025 con el SIMESE
del MSPyBS N° 45.259 de fecha 05 de marzo de 2025, por la cual se habia canalizado la solicitud de atencion
de la paciente N. C. S. DE P., quien requeria acceder con urgencia a los siguientes medicamentos
SACITUZUMAB GOVIECAN de 200 mg (treinta y seis frascos), conforme a la prescripcion médica elaborada
por la Dra. Adriana Mongelos Isnardi, con Reg. Prof. N° 10.364 del INCAN. Que, tras seguimiento realizado,
ante la falta de respuestas y para garantizar el efectivo acceso al derecho a la salud, en fecha 12 de marzo de
2025, se presentd formalmente la accidn de amparo constitucional ante la Mesa de entrada de Garantias
Constitucionales, siendo asignada al Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y Comercial del 1er. Turno, bajo
el Expediente Judicial N° 000798/2025. Que, tras el seguimiento ante el Juzgado interviniente, se constatd que
el Juez dictd Sentencia Definitiva. N° 109, de fecha 18 de marzo de 2025, resolviendo HACER LUGAR a la
presente accion de amparo promovida por el Defensor del Pueblo, Abg. Rafael Luis Avila Macke, en
representacion de la paciente, contra el MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL y en
consecuencia, disponer que la institucion accionada, a través de sus Centros Asistenciales, adquiera y provea
el medicamento SACITUZUMAB GOVITECAN 200MG FRASCOS 36 (treinta y seis) por el lapso requerido,
en el plazo de cinco dias, a la paciente N. C. S. DE P., para el tratamiento del CANCER DE MAMA EST IV
MTT (HEPATICA Y PULMONAR), y seguidamente, acceda al tratamiento médico integral necesario para su
total recuperacion, de conformidad a los fundamentos expuestos en el considerando de la presente resolucion.

Resultado: La accion de amparo resultd favorable, asegurando a la paciente el acceso oportuno a su tratamiento
oncoldgico y reafirmando la vigencia del derecho constitucional a la salud.®

v’ Paciente con urgencia médica recibe atencion gracias a gestion de funcionarios de la
DP

Problema Planteado: Se tom6 conocimiento del caso de la ciudadana R.G.M., oriunda del departamento de
Caazapa, quien presentaba graves problemas en la columna vertebral y requeria atencion médica urgente, la

cual no estaba recibiendo en ese momento.
RAFAEL Firmado

LUIS digitalmente
por RAFAEL
AVILA  Lusavita

MACKE MACKE

SInforme de gestion de la directora de D.G.O
¢ Informe de gestion de la directora de D.G.O
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Gestiones Realizadas: Ante esta situacion, funcionarios de la Direccion General de Asistencia Social se
trasladaron hasta el Hospital de Clinicas, en la ciudad de San Lorenzo, en la oportunidad se puso a conocimiento
del Director del mencionado nosocomio la situacion de la recurrente, quien dispuso de inmediato la atencidon
médica de la paciente. Asimismo, se realizaron las gestiones necesarias para su derivacion al servicio de
traumatologia de columna, a fin de garantizar una evaluacién especializada.

Resultado: La paciente fue atendida por el especialista correspondiente y se did inicio a los tramites
prequirtirgicos requeridos para su tratamiento.’

v’ Gestion para acceso urgente a terapia intensiva con hemodidlisis

Problema Planteado: Que, en fecha 16 de abril del afio en curso, se recibi6 el pedido formulado por la Sra.
L. P., hija de la Sra. M. V., quien solicité de manera urgente el acceso a terapia intensiva con didlisis, en
atencion a que su madre presentaba diagnostico de shock cardiogénico y enfermedad renal cronica.

Gestiones realizadas: Que, en la misma fecha, la funcionaria de la DGASy SS, Abg. Liz Gonzélez se
comunicé via telefonica con el Director del SEME, Dr. Alberto Rojas, a fin de gestionar de manera urgente
el ingreso a terapia intensiva de la paciente mencionada. En respuesta a dicha gestion, el Dr. Alberto Rojas
confirmé el traslado de la paciente al Hospital de Clinicas, donde, ademas de recibir atencion en terapia
intensiva, se le realizaria el tratamiento de hemodialisis correspondiente.

Resultado: Como resultado de las gestiones realizadas, se logro el traslado oportuno de la paciente al Hospital
de Clinicas, donde ingres6 a terapia intensiva y recibié el tratamiento de hemodidlisis correspondiente,
garantizdndose el acceso inmediato a la atenciéon médica requerida. El caso quedé debidamente atendido y
concluido.®

2. Grupos Vulnerables
En lo que respecta a los grupos vulnerables, se han realizado diversas gestiones tales como:

e  Promocion y Difusion de los DD HH y de las funciones de la Defensoria del Pueblo a través de
entrevistas radiales y televisivas, jornadas de Atencion Integral en Barrios, Asentamientos e
instituciones educativas, cartas de presentacion y de recomendaciones a instituciones publicas y
privadas.

e Canalizaciones ante el Ministerio de la Defensa Publica, Ministerio de la Mujer, Ministerio de la
Nifiez, INDI. (Presentacion de requerimiento de informes, recomendaciones y solicitudes de buenos
oficios a instituciones afectadas por cada caso)

e Acompafiamientos de recurrentes en audiencias de mediacion y de instancias judiciales o penales.

e  Asesoramiento juridico permanente

e Asesoramiento ¢ informacion de los tramites que deben realizar los adultos mayores, en el marco de
la Ley N° 6381/2020, “Que modifica y amplia la Ley 3728/09 “Que establece el Derecho a la Pension

Alimentaria para las personas Adultas Mayores en situacion de pobreza”

e Solicitud de informe y canalizacién de reclamos en el marco de las denuncias realizadas a través de

medios de prensa o a solicitud de particulares, referente a Adultos Mayores. RAF AR Firmad
Irmado
e Solicitud de atencion y asistencia para comunidades indigenas LLylg Sitament
e Trabajo de recorridos, control y monitoreo en las Instituciones educativas de gestion publica, para la AVILA AREAEL
verificacion del efectivo cumplimiento de la Ley 7264/2024 "Que crea el Fondo Nacional de Tl AVICA
. . . L . : L MACKE macke
Alimentacion Escolar, para la universalizacion equitativa de la alimentacion escolar (Hambre Cero

en Nuestras Escuelas y Sistema Educativo)”, y de distribucion y entrega de los kits Escolares.

7 Informe de gestion de la directora de D.G.A.Sy S.S
8 Informe de gestion de la directora de D.G.A.Sy S.S
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e Acompaflamiento institucional para el acceso al programa de Tekopora y/o Tekoha, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social; se han canalizado solicitudes de personas con discapacidad y de
escasos recursos que deseaban ser beneficiarias del programa social que brinda el gobierno, asi también
se les ha asesorado sobre los tramites a realizar para la inscripcion correspondiente.

e Participacion virtual en reuniones internacionales de trabajo con organismos de la FIO (Federacion
Iberoamericana del Ombudsperson) y de la RINDHCA (Red de Instituciones Nacionales para la
promocion y proteccion de los Derechos Humanos del Continente Americano), OIT.

e Propuesta y elaboracion de Plan de Accion sobre DDHH, en grupos de trabajos tematicos ante FIO y
ante la RINDHCA.

e Participacion como observadores durante los Procesos de Seleccion y Admision para el Ingreso de
ISEPOL

2.1. Nifiez y Adolescencia

En el ambito de la promocion y proteccion de los Derechos Humanos de la Niiiez y Adolescencia,
se han recepcionado casos de nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, en su mayoria por
situaciones de abandono, falta de acceso a la educacion, situacion de calle, falta de documentos de identidad,
falta de atencion médica y/o acceso a medicamentos costosos, entre otras problematicas.

Al respecto, en el marco de nuestras funciones constitucionales, se han canalizado las denuncias ante
instancias competentes tales como; el Ministerio de la Nifiez y Adolescencia, el Ministerio de la Defensa
Publica, los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia, el Ministerio Publico, el Ministerio de Educacion y
Ciencias, los Comités de Defensa de los Derechos de la Nifiez (Codeni) para que puedan ejecutar acciones
tanto de proteccion social como juridica. Igualmente, se han elevado recomendaciones a los diversos
estamentos del estado encargados especialmente de la proteccion de Niflos, Nifias y Adolescentes, para que
se arbitren los medios que sean necesarios para la efectividad del cumplimiento de la “Proteccién de manera
Integral” siguiendo los mecanismos establecidos en los instrumentos internacionales en la materia.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v Mediacion por Régimen de Relacionamiento.

Problema Planteado: En fecha 04 de marzo de 2025, se present6 ante la Delegacion del Defensor del Pueblo
de la ciudad de Luque, el sefior H.V I, a fin de solicitar una mediacion con la sefiora M.C.G.J., madre de su hija
menor M.F.I.G., para acordar un régimen de relacionamiento.

Gestiones Realizadas: En el marco de las atribuciones de la Defensoria del Pueblo, y con el propodsito de velar
por los derechos del nifio, conforme a lo establecido en la Constitucion Nacional y la legislacion vigente, la
delegada fij6 audiencia de mediacion para el 06 de marzo de 2025.

Resultado: En fecha 06 de marzo de 2025, se llevo a cabo la audiencia con la presencia de ambas partes, en la
oportunidad se resolvid que, el padre retire a la menor los dias domingos a partir de las 07:00 horas, debiendo
retornarla a las 19:00 horas del mismo dia. Las partes se comprometieron al cumplimiento del acuerdo y a
realizar los tramites correspondientes para su homologacion ante el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.’ RAFAE

digr
L LUIS
V' Asistencia Juridica y orientacion legal brindada por la Defensoria del Pueblo - Caso deyy A RAFAEL
LUIS AVILA
la Sra. M.B.R.B. MACKE mAcKe

° Informe de gestion de la delegada de la ciudad de
Luque /D.D. 1

Balance Anual de Gestion Publica 42

Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanos.



s
‘O Defensoria del Pueblo Defendiendo
Tetaygua Neipysyrd Tus Derechos

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos

Problema Planteado: En fecha 31 de marzo de 2025, la Sra. M.B.R.B. acudio ante la Delegacion de Caaguazu,
solicitando orientacion legal para iniciar un proceso judicial de asistencia alimentaria en contra del Sr. A.C.I.

Gestiones Realizadas: Tras la recepcion de la solicitud y conforme a lo dispuesto en la Constitucion Nacional,
en la Ley N° 1680/01 Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia y en la Ley N° 631/95, “Orgénica de la Defensoria
del Pueblo”, se procedid a brindar a la recurrente orientacion legal para dar inicio al proceso judicial.
Igualmente, se le explicd que, de acuerdo con las competencias establecidas para esta instituciéon, la DP no
cuenta con facultades para ejercer representacion legal directa en juicio. Por tal motivo, el caso fue derivado a
la Defensoria Publica, 6rgano competente para asumir dicha representacion. Ese mismo dia, la recurrente fue
acompaiada hasta la sede del MDP de la Nifiez y la Adolescencia, en donde fueron recibidos por la Abg. Fabiola
Velaztiqui, quien realizd el registro correspondiente para la tramitacion de su solicitud de beneficio de litigar
sin gastos, garantizando asi su acceso al sistema judicial sin incurrir en costos. Posteriormente, la Abg. Nurimar
Mernes, quien se encontraba de turno, asumi6 el acompafiamiento legal de la Sra. M.B.R.B. y dio inicio a la
tramitacion judicial del proceso de asistencia alimentaria, conforme a los procedimientos legales establecidos.

Resultado: Mediante la intervencion de la Defensoria del Pueblo, se garantizé el acceso efectivo a la justicia
para la Sra. M.B.R.B., asegurando que pudiera ejercer su derecho a reclamar asistencia alimentaria sin incurrir
en gastos. Asimismo, la acciéon permitié dar cumplimiento al marco legal vigente en materia de proteccion
integral de los derechos de la Nifiez y la Adolescencia, promoviendo el interés superior del nifio en el proceso
judicial iniciado.'

v’ Intervencion de Oficio para la Proteccion de Derechos de Adolescentes en Situacion de
Abandono

Problema Planteado: Se tomo intervencion ante la denuncia presentada por la adolescente S.V.G.G. (17 afios,
C.I. N.° 6.020.428), derivada por la CODENI, sobre la situacion de necesidad de la misma y su hermano
J.S.G.G. (15 afios), a raiz del supuesto abandono de sus padres, S.G. y M.F.G.D.. Los menores se encuentran
bajo el cuidado de su abuela materna, F.D.

Gestiones Realizadas: En el marco de la intervencion de oficio, la Direccion General de Operaciones, conforme
al tramite autorizado, realiz6 comunicaciones telefonicas con los progenitores denunciados. En fechas 01 y 08
de octubre, se mantuvieron conversaciones con el sefior S.G. y la sefiora M.F.G.D., a quienes se les advirtio
sobre la responsabilidad penal que podria derivarse de la grave denuncia formulada por su hija menor de edad
y del informe emitido por la Codeni, instandolos a presentarse de forma inmediata en el domicilio donde residen
los adolescentes y a asumir la cobertura de sus necesidades economicas. En seguimiento realizado el 28 de
octubre, la adolescente confirmo el cumplimiento semanal de visitas y asistencia econdmica, y manifesto estar
finalizando satisfactoriamente su etapa escolar, ademas de apoyar académicamente a su hermano menor.

Resultado: Gracias a la intervencion de la Direccion, se ha logrado reivindicar los derechos de ambos
adolescentes, quienes reciben asistencia regular de sus padres bajo seguimiento institucional.'!

v’ Intervencion de la Defensoria del Pueblo en caso de regularizacion de la situacion del
menor T.S. en la Unidad 1 San Lorenzo

Problema Planteado: Se presentd El Sr. R.D.B.Z. ante la Coordinacion Departamental Unidad 1 San LorenzoRAFAE Firmado
para manifestar que tiene bajo su cuidado al menor T.S., sobrino de su expareja, quien vive con €l desde hace| | y|s ?;g;?:men
2 afios, debido al abandono del hogar por parte de la madre hace 4 meses, sefiald que el nifio no tiene lazospyj o RAFAEL
sanguineos con el recurrente y requiere regularizar su estado académico, ya que asiste como oyente a la EscuelapacKE mackr

MACKE
Republica de Costa Rica por falta de documentacién oficial para la matriculacion. El Sr. R.D.B.Z. solicito la
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intervencion de las instituciones pertinentes para que la madre u otros familiares asuman la responsabilidad del
menor.

Gestiones Realizadas: En ese sentido, la Coordinacion Departamental remitio la situacion al Defensor Publico
de turno del Fuero Nifiez y Adolescencia, solicitando una medida cautelar de proteccion. Cabe resaltar que esta
canalizacion permitié que se llevara a cabo una audiencia del juicio caratulado “T.S. s/ Medida de Proteccion”.
Durante la audiencia, el menor fue escuchado por una psicéloga forense y manifest6 su preferencia de quedarse
con el Sr. R.D.B.Z., quien le brinda cuidado y apoyo constante y tras evaluar la situacion, y considerando la
ausencia de la madre, las autoridades determinaron que lo mas conveniente para el interés superior del menor
era que continuara bajo el cuidado del recurrente.

Resultado: En el marco del Interés Superior del Niflo, Nifa y Adolescente, se garantizaron los derechos
fundamentales del menor, asegurando su proteccion, cuidado y estabilidad, asi como la continuidad en su

educacion y desarrollo integral.!?

2.2. Mujer

En cumplimiento del mandato constitucional y de los compromisos internacionales asumidos por el
Estado paraguayo en materia de igualdad de género y erradicacion de la violencia contra la mujer, la Defensoria
del Pueblo ha desarrollado varias acciones orientadas a la proteccién y promocién de los derechos de las
mujeres. Durante el afio 2025, se han canalizado denuncias y requerimientos ante instituciones claves tales
como el Ministerio de la Mujer, el Ministerio de la Defensa Publica, el Ministerio Publico y las comisarias
locales, para garantizar respuestas inmediatas y coordinadas en casos de violencia de género, abandono y otros
escenarios de discriminacion.

Asimismo, desde las distintas dependencias de la institucion, se ha brindado acompaiiamiento juridico
a mujeres victimas de violencia intrafamiliar y de género, incluyendo orientacion legal, contencion emocional

y seguimiento activo de los casos.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v'Intervencion de oficio ante el Hospital de Clinicas por denuncia de acoso sexual y
maltrato laboral

Problema Planteado: 1.a DP tomo intervencion ante la grave denuncia presentada por las médicas residentes
del area de Pediatria del Hospital de Clinicas, por supuestos hechos de maltrato y violencia laboral. Las
denunciantes sefialaron como presunto responsable al Jefe del Area de Pediatria, Profesor Dr. Hassel Jimmy
Jiménez, debido a conductas reiteradas que atentan contra la dignidad y el bienestar emocional de las
profesionales en formacion. Las médicas afectadas manifestaron estar profundamente afectadas por la situacion
que vienen soportando desde hace tiempo.

Gestiones Realizadas: En atencion a la gravedad de las denuncias desde la DGO, se procedi6 a remitir la Nota
DPA N.° 28/2025 (10/03/2025) dirigida al Director General del Hospital de Clinicas, Prof. Dr. Jorge Giubi,
solicitando la apertura inmediata de una investigacion interna, explicando la denuncia recibida y se exhort6 a
adoptar medidas de proteccion para las trabajadoras afectadas, asi como mecanismos de prevencion respecto a
la persona denunciada. Ademas, se recomend6 garantizar la asistencia psicologica, el respeto a la dignidad de RAFAEL(Fj'lfg;‘l"t:’nﬁent
las victimas y, si correspondiera, gestionar medidas de proteccion judicial conforme a la Ley N.° 5777/2016 LUIS ¢ por
“De Proteccion Integral a las Mujeres contra toda forma de violencia”. Asimismo, se ha remitido la Nota DPAAVILA AR
N.°29/2025 (17/03/2025) dirigida a la Ministra de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Dra. Ménica Recalde MACKE macke
de Giacomi, informando sobre la denuncia y solicitando la intervencion institucional correspondiente para

asegurar la veracidad de los hechos denunciados, garantizar medidas preventivas y de proteccion, asi como

"2 Informe de gestion de la Coordinacion Departamental San Lorenzo
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acompafiamiento psicosocial a las trabajadoras, conforme a los estandares nacionales e internacionales de
derechos humanos. Cabe destacar que, ambas notas hacen referencia a los instrumentos legales y
convencionales vigentes, entre ellos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la CEDAW, la
Convencion de Belém do Para, el Pacto de San José de Costa Rica, la Constituciéon Nacional, y la Ley N.°
5777/2016.

Resultado: En respuesta a la intervencion institucional, se ha recepcionado la Nota DGHCSL N.° 033/2025 de
la Direccion General del Hospital de Clinicas, mediante la cual se informd que han iniciado una investigacion
interna, a través de la Direccion de Desarrollo y Talento Humano y la Unidad de Relaciones Laborales.
Asimismo, han activado el protocolo interno contra el maltrato laboral, igualmente se pusieron a disposicion de
las supuestas victimas los servicios institucionales para garantizar su integridad y brindar contencion
psicolégica.'3

v Acompaiiamiento y gestion ante el Juzgado de Paz por denuncia en el marco de la Ley
N°5777/16

Problema Planteado: En fecha 30 de abril de 2025, se presentd ante la Delegacion de la DP de la ciudad de
Santa Rosa del Aguaray la sefiora N.O.L., a fin de solicitar acompafiamiento institucional para realizar el
seguimiento de una denuncia por un hecho de violencia contra su vecino, el sefior G.T.M.

Gestiones Realizadas: En fecha 30 de mayo de 2025, la Delegada del Defensor del Pueblo acompaii6 a la Sra.
N.O.L. hasta el Juzgado de Paz para la audiencia convocada conforme al procedimiento especial de proteccion
previsto en la Ley N° 1600/00 y en la Ley N° 5777/16. Durante el acto se ofrecieron y produjeron las pruebas
pertinentes.

Resultado: Mediante Oficio N° 203, de fecha 30 de mayo de 2025, la Jueza de Paz, Abg. Eva Arteta, en los
autos caratulados:*“N.O.L. ¢/ G.T.M. s/ Ley N° 5777/16 de Proteccion Integral a las Mujeres”, Expte. N° 38/25,

resolvié imponer al denunciado la prohibicion de acercarse al domicilio de la denunciante, asi como a cualquier

lugar que la misma frecuente habitualmente.'*

V' Intervencion interinstitucional en caso de violencia intrafamiliar y abandono de persona
con discapacidad

La Coordinacion Departamental Unidad I San Lorenzo de la Defensoria del Pueblo tomo intervencion en un
caso de violencia intrafamiliar y abandono que involucrd a la sefiora M.E.C. y a su hermano P.A.E.C.. La
victima padece una enfermedad neurolégica que le generd una condicion de discapacidad y dependencia,
situacion que la coloca en un estado de especial vulnerabilidad.

Gestiones Realizadas: En el marco de las actuaciones, el Ministerio Publico, a través de la Coordinadora
Departamental Unidad I San Lorenzo y la Jefa del Departamento de Atencion y Defensa de Grupos Vulnerables,
intervino en el caso recepcionando la denuncia correspondiente, a la cual se adjuntaron audios y capturas de
pantalla de conversaciones de WhatsApp remitidos por la sefiora M.E.C., como elementos probatorios de los
hechos de violencia y abandono denunciados. En consecuencia, se solicit la imputacion del presunto autor,
disponiéndose las medidas legales necesarias para la investigacion del hecho y la proteccion de la victima.

El denunciado P.A.E.C. fue detenido de manera preventiva y posteriormente imputado por los hechos puniblei LUIS digitalmen
de violencia familiar y violacion del deber de cuidado de ancianos o personas con discapacidad, ordenémdoseAV”_ A V]

la aplicacion de la prision preventiva, conforme a lo establecido en la Resolucion Fiscal N.° 77. LUIS AVILA
MACKE macke

13 Informe de la directora general de la D.G.O
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Asimismo, se solicité informacion a diversas instituciones competentes —entre ellas el Ministerio Publico, el
Juzgado de Paz y el Ministerio de la Mujer— respecto a los tramites realizados, incluyendo la solicitud de
intervencion de un médico forense y la remision de informes médicos pertinentes. De igual modo, se remitio
copia de la denuncia a la Jueza de Paz de la localidad, solicitando se dé curso a los procedimientos
correspondientes, a fin de garantizar la proteccion y restitucion de los derechos humanos fundamentales de la
mujer, victima de violencia familiar y violacion del deber de cuidado.

Resultado: Como consecuencia de la intervencion oportuna y coordinada de las instituciones involucradas, la
sefiora M.E.C. se encuentra actualmente en buenas condiciones generales, evidenciando una mejora progresiva
en su bienestar. Asimismo, mantiene una interaccion social activa, se encuentra rodeada de personas que le
brindan afecto y cuidados, y cuenta con la proteccion de las medidas dispuestas, bajo el amparo de las normas
legales vigentes. '’

2.3. Personas Adultas Mayores

Desde las distintas dependencias de la D.P se han verificado y corroborado in situ diversas denuncias

por violacion del deber de cuidado hacia personas adultas mayores, en algunos casos se llevaron a cabo
mediaciones exitosas logrando evitar el desarraigo familiar y promoviendo la permanencia de los adultos
mayores en sus entornos afectivos y en situaciones mas complejas los casos fueron derivados a instituciones
competentes (Ministerio de la Defensa Publica/Ministerio Publico), para ejecutar acciones de proteccion social
y juridica. Asimismo, se ha logrado el ingreso de adultos mayores a hogares especializados, donde actualmente
reciben asistencia médica, alimentacion y cuidados adecuados.
Durante este mismo periodo, también se gestionaron diversos tramites orientados a garantizar el acceso efectivo
al Programa de Pension Alimenticia para Adultos Mayores, mediante actuaciones ante instituciones como las
Municipalidades, el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), y la Direccion General de Pensiones No
Contributivas del Ministerio de Economia y Finanzas (DGPNC/MEF).

Cabe destacar que, a partir del presente afio, el sistema de pagos del programa de Pension Alimenticia
para Adultos Mayores ha sido automatizado, lo cual representa un avance significativo en términos de eficiencia
administrativa y regularidad en el cobro de este beneficio social, Si bien, a partir de la vigencia de la Ley N°
7322/2024, la inscripcidn ya no constituye un requisito obligatorio para acceder al Programa, la normativa no
contempla expresamente ninguna exclusion para quienes opten por realizar el tramite de forma voluntaria. Al
respecto es importante destacar que, las personas adultas mayores especialmente del interior del pais aln
desconocen estos cambios normativos y, por tanto, siguen acudiendo a las oficinas de atencion en busca de
orientacion e informacion. Ante esta situacion, se han brindado acompafiamiento personalizado, como medida
de apoyo para garantizar que ningin potencial beneficiario quede excluido por falta de informacion o acceso a
medios digitales.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v' Caso de Abandono: Intervencion en favor de un Adulto Mayor — Sr. C.P.S.

Problema Planteado: A raiz de la denuncia formulada por vecinos del Sr C.P., se tomd conocimiento de la
situacion de un adulto mayor presuntamente en situacién de abandono, en condiciones de vulnerabilidad y sin
atencion médica adecuada.

Gestiones Realizadas: Funcionarios de la D.G.A.S y S.S, se constituyeron hasta el domicilio del Sr. C.P.S con
el objetivo de verificar la situacion denunciada. Durante la visita, se constatd que el adulto mayor residia con RAFAE Firmado
su nieto, el Sr. H.R y su esposa, quienes se encargaban de su alimentacion y cuidados basicos. Sin embargo, se| g Slotalmen
evidenci6 que el adulto mayor presentaba problemas de salud que no estaban siendo atendidos ni tratados. En .\ Vi

conversacion con el nieto, mencion6 que los hijos del adulto mayor, identificados como R.R. y M.P., no asumian MACKE LUS AviLA
MACKE
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ninguna responsabilidad en el cuidado de su padre. Asimismo, se confirmé que, aunque el adulto mayor percibia
una pension, el monto recibido resulta insuficiente para cubrir sus necesidades basicas, debido a su estado de
extrema vulnerabilidad. Ante esta situacion, la jefa de Dpto. de la DP, se contactd con la Lic. Patricia Sanchez,
jefa del Departamento de Bienestar Social de Adultos Mayores del Hospital Distrital de Mariano Roque Alonso,
solicitando asistencia médica a favor del adulto mayor. Seguidamente fue derivado al centro asistencial, donde
fue evaluado clinicamente y se le practicaron procedimientos de diagnoésticos, tales como una ecografia
abdominal y andlisis de sangre, con el objetivo de determinar su estado de salud general y necesidades médicas
prioritarias. Ademas, el adulto mayor fue incorporado al Programa de Adulto Mayor del hospital, lo que le
permitira acceder mensualmente a medicamentos esenciales para el tratamiento de sus afecciones. Igualmente,
desde la Defensoria del Pueblo se iniciara un proceso de mediacion con los hijos del Sr. C.P.S., a fin de
garantizar su corresponsabilidad en el cuidado y bienestar del adulto mayor, en cumplimiento del deber familiar.

Resultado: La intervencion coordinada entre la Defensoria del Pueblo y el Hospital Distrital de Mariano Roque
Alonso, permitié restablecer condiciones minimas de dignidad y atencion médica para el Sr. C.P.S., adulto
mayor en situacion de vulnerabilidad. Esta accion fortalecid el ejercicio efectivo de su derecho a una vejez
digna y promovié la corresponsabilidad familiar en su cuidado y proteccion. '¢

v' Caso de violencia— Intervencion a favor del adulto mayor Sr. S.C.C

Problema Planteado: Se recepciond una denuncia referente a la situacion de vulnerabilidad y posible maltrato
del Sr. S.C.C, de aproximadamente 79 afios de edad, la denuncia fue formulada por una vecina, quien manifesto
que el adulto mayor se encontraba bajo el cuidado de su sobrina, la Sra. M.D, quien presuntamente no le
proporcionaba los cuidados necesarios y administraba de forma irregular su ingreso correspondiente a su
jubilacion.

Gestiones Realizadas: En atencion a la denuncia, la delegada de la ciudad de Villarrica, se constituyd hasta el
domicilio sefialado a fin de corroborar la situacion, en el lugar, se acercaron varios vecinos, quienes solicitaron
confidencialidad por temor a represalias, confirmando que el adulto mayor era victima de maltrato verbal y
negligencia en su alimentacion y cuidados basicos, situacion que ha obligado a los vecinos a proveerle alimentos
y agua. Durante la visita, también se constatd que la vivienda se encontraba en condiciones precarias e
inhabitables.

Al respecto, se remitié Nota DP DVCA 2°T N°004/25 dirigida a la Abg. Gladys Giménez Agente Fiscal de la
Unidad 1 del Ministerio Publico, a fin de canalizar formalmente la denuncia y solicitar su intervencion
inmediata. La nota fue recepcionada por la Abg. Claudina Escobar, funcionaria de la unidad fiscal.

Resultado: La denuncia fue canalizada conforme a las atribuciones legales establecidas en la Ley N° 631/95
“Organica de la Defensoria del Pueblo”. La DP continuara realizando el seguimiento del caso para asegurar la

proteccion integral del adulto mayor y garantizar su derecho a una vida digna y libre de violencia.'”
v Caso del Sr. A.R.B. (Pension de Adulto Mayor)

Problema Planteado: Se present6 ante la Delegacion de la Defensoria del Pueblo de la ciudad de Piribebuy, el
Sr. A.R.B., domiciliado en la Compaiiia Ojopoi, a fin de manifestar que, a pesar de encontrarse inscripto en el
Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores, no percibio el pago correspondiente en la fecha
prevista (21/02/25), al intentar retirar el monto a través del cajero automatico del Banco Nacional de Fomento
(BNF). Ante esta situacion, solicitd el acompafiamiento institucional para realizar las gestiones necesarias ante
la Secretaria de Asistencia a la Tercera Edad de la Municipalidad de Piribebuy, a fin de verificar su condicion

. . . A : irmad
dentro del programa y, en caso necesario, gestionar su reintegro ante el Ministerio de Desarrollo Social (MDS)BAFAE Zl,gnz,rﬁen

LLUIS te por
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Gestiones Realizadas: En fecha (04/03/25), la Delegada del Defensor del Pueblo acompaii6 al Sr. A.R.B. a la
Secretaria Municipal, donde fueron recibidos por la Lic. Silvia Sanabria, encargada del area. Tras comunicarle
la situaciodn, la Lic. Sanabria se contacto telefonicamente con funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social,
quienes le informaron que el Sr. A.R.B. fue excluido temporalmente de la planilla de pagos por no haber
registrado movimiento de cobro durante un periodo de 79 dias, segln el cruce de datos del sistema, que para
ser reincorporado al listado de beneficiarios activos, el recurrente debia presentar la siguiente documentacion:
Nota dirigida al Ministro Miguel Tadeo Rojas, solicitando el reintegro, fotocopia de la cédula de identidad,
certificado de vida y residencia, declaracion jurada, formulario del programa de pension, con solicitud expresa
de reintegro y foto actualizada del beneficiario. El dia 05 de marzo de 2025, el Sr. A.R.B., acompaiiado
nuevamente por la delegada, se constituyeron en la sede del Ministerio de Desarrollo Social, donde se presento
toda la documentacion requerida. Fueron atendidos por la Sra. Mirta Azuaga, quien recepcioné el pedido
(Expediente N.° 01494/25).

Resultado: Gracias al acompafiamiento institucional brindado por la delegada de la DP y a la presentacion
oportuna de la documentacion requerida ante el Ministerio de Desarrollo Social, se logré restablecer el derecho
del adulto mayor al cobro de su pension, regularizandose su situacion administrativa. El adulto mayor confirmé
haber recibido el pago correspondiente en la fecha indicada, con lo cual se di6 por concluida satisfactoriamente
la intervencion, reafirmando su acceso efectivo a los derechos sociales establecidos en la legislacion vigente. '8

v’ Atencion de adultos mayores en situacion de vulnerabilidad

Problema Planteado: Que, la funcionaria de la Defensoria del Pueblo, Sra. Stella Ramos, acompaii6 al Sr. E.
R. O. M., adulto mayor, con Cédula de Identidad N.° 862.503, quien requiere con suma urgencia una protesis
total de cadera para la realizacion de una intervencion quirtrgica, encontrandose en situacion de vulnerabilidad.

Gestiones Realizadas: Que, en atencion a lo expuesto, la funcionaria de la Defensoria del Pueblo, Sra. Stella
Ramos, asisti6 y acompaii6 al adulto mayor, constituyéndose ante la Direccion de Beneficencia y Ayuda Social
(DIBEN), a fin de solicitar la tramitaciéon con caracter urgente de la protesis de cadera, teniendo en cuenta que
dicho insumo constituye el Gnico requisito pendiente para la realizacion de la cirugia.

Es importante mencionar que, el Sr. E. R. O. M. se encontraba internado en el Hospital IPS Ingavi, bajo
tratamiento del traumatdlogo Dr. Fernando Arraa, a raiz de haber sufrido una lesion en la cadera a raiz por un
accidente doméstico.

Cabe senalar que, por intermedio de la DIBEN, se solicitd la provision de una protesis total de cadera y el
correspondiente set de instrumentales quirtirgicos, con caracter de suma urgencia, para la realizacion de la
intervencion quirdrgica.

Resultado: Mediante la intervencion y canalizacion de la solicitud por parte de la Defensoria del Pueblo, se
logro la obtencidn de los insumos necesarios para la cirugia, gestion que fue posible gracias al acompafiamiento
de la Lic. Rebeca Zoilan, Secretaria General de la DIBEN."

2.4. Migrantes

En el marco de la Protecciéon y Defensa de Derechos Humanos de los Migrantes, se han
recepcionado quejas y reclamos formulados por personas migrantes, los casos fueron debidamente atendidos y

canalizados ante las instituciones competentes tales como: Direccion Nacional de Migraciones, Direccion de :
RAFAE Firmado

Atencion a Comunidades Paraguayas en el Extranjero- DACPE, Embajadas y Consulados de los paises digitalmen
correspondientes, para la prosecucion de tramites. te por
AVILA RAFAEL

LUIS AVILA
Demostracion Ilustrativa de caso especifico: MACKE macke
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v’ Asistencia a ciudadana extranjera en situacion de vulnerabilidad y solicitud de
repatriacion

Problema Planteado: Se present6 ante la Delegacion de Ciudad del Este, la sefiora L.A.S. con documento N°
09056075-7, de nacionalidad peruana, quien manifestdé que habia mantenido una relacion de concubinato con
un ciudadano paraguayo, quien la sometia a constantes maltratos verbales. Ante esta situacion de violencia
emocional y abandono por parte de su pareja, expreso6 su deseo de retornar a su pais de origen, solicitando una
constancia que le permita acceder a asistencia consular a través de su Embajada de Peru.

Gestiones Realizadas: En atencion a la solicitud de la recurrente, la funcionaria de la Delegacion acompaii6 a
la recurrente hasta la Subcomisaria N° 46 del barrio San Juan, donde se solicitd formalmente al personal policial
que se labre una denuncia por abandono de hogar, con base en los hechos narrados por la ciudadana. El objetivo
de esta gestion fue proveer un documento oficial que sustente su solicitud de repatriacion ante las autoridades
consulares peruanas. La denuncia fue recepcionada por la dependencia policial, y se procedid a entregar a la
recurrente la constancia correspondiente, a fin de que pueda iniciar los tramites pertinentes ante la Embajada
del Pert.

Resultado: La DP brind6 el acompafiamiento institucional necesario, facilitando la obtenciéon de documentacion
oficial que permite a la ciudadana extranjera iniciar el proceso de repatriacion humanitaria, conforme a los
mecanismos de proteccion consular establecidos. Esta actuacion reafirma el compromiso de la institucion con
la defensa de los derechos humanos y la atencion a personas en situacion de vulnerabilidad, sin distincion de
nacionalidad.?

v’ Asistencia a ciudadano extranjero solicitante de refugio

Problema Planteado: Se presentd en la sede central de la DP, el ciudadano R.J.V.O., de nacionalidad
venezolana, en la ocasion manifestd que el mismo abandond su pais de origen el 20 de abril del afio en curso,
junto a su esposa y cinco hijos menores, debido a la grave inestabilidad politica, falta de alimentos y carencia
de oportunidades laborales que afectan a su pais y que llegé al Paraguay el 27 de abril y, dadas sus condiciones
de vulnerabilidad y la imposibilidad de retornar a Venezuela, manifesté su intencion de solicitar refugio en
territorio paraguayo conforme a la normativa vigente.

Gestiones Realizadas: Con el objetivo de canalizar adecuadamente la solicitud del recurrente, funcionarios de
la D.G.A.S y S.S acompaiiaron a la familia hasta la sede de la Comision Nacional para los Refugiados
(CONARE), a fin de gestionar la constancia de solicitud de refugio, conforme al Articulo 23 de la Ley General
de Refugiados, el cual establece que el solicitante sera amparado legalmente por un periodo inicial de 90 dias,
mediante la expedicion de un documento provisorio que le permite permanecer legalmente en el territorio
nacional mientras se analiza su caso. Asimismo, se realiz6 la articulacion necesaria con organismos de asistencia
social a fin de proporcionar ayuda humanitaria inmediata, incluyendo viveres para atender las necesidades
basicas del grupo familiar.

Resultado: La familia recibio la constancia oficial de solicitud de refugio expedida por CONARE, la cual
acredita su permanencia legal en el pais. Igualmente fueron asistidos con viveres y orientacion integral, en el
marco de una atencion humanitaria inicial !

v" Desde el Departamento de Derechos de Migrantes, en el marco de la prevencion de actos que configuren _
. . . . o . . . RAFAE Firmado
violaciones de derechos humanos, y ante la situacion de vulnerabilidad de los trabajadores migratorios y sus digitalmen

familiares, y la necesidad de proteccion a los mismos mediante la promocion y difusion de sus derechos, los L LUIS " te por

RAFAEL
cuales se podrian ver vulnerados debido a que se encuentran alejados del Estado de origen y a las dificultades AVILA s aviia

MACKE macke

2 Informe de gestion de la delegada de la Ciudad del Este / D.D.I
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que puedan surgir durante la estadia en nuestro pais (Estado de empleo); y es por ello, que en funcion del rol
constitucional de la defensa de los Derechos Humanos, la canalizacion de los reclamos populares y la proteccion
de los intereses comunitarios, especialmente considerando que:

e Se encuentran alejados del Estado de origen.

e  Pueden enfrentar dificultades durante su estadia en Paraguay, Estado de empleo.
En funcién del rol constitucional de la Defensoria del Pueblo para la defensa de los derechos humanos,
canalizacion de reclamos populares y proteccion de intereses comunitarios, SE RECOMENDO a los JEFES DE
LAS COMISARIAS del pais, que por su intermedio, brinde al personal a su digno cargo las instrucciones
necesarias para el debido cumplimiento de lo establecido la Ley N° 3452/08, “QUE APRUEBA LA
CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE TODOS LOS
TRABAJADORES MIGRATORIOS Y DE SUS FAMILIARES”, especificamente a lo establecido en su
ARTICULO 16° “...inc. 7. Cuando un trabajador migratorio o un familiar suyo sea arrestado, recluido en
prision o detenido en espera de juicio o sometido a cualquier otra forma de detencion:
a) Las autoridades consulares o diplomaticas de su Estado de origen, o de un Estado que represente los
intereses del Estado de origen, seran informadas sin demora, si lo solicita el detenido, de la detencion o prision
v de los motivos de esa medida;
b) La persona interesada tendra derecho a comunicarse con esas autoridades. Toda comunicacion dirigida por
el interesado a esas autoridades serd remitida sin demora, y el interesado tendra también derecho a recibir sin
demora las comunicaciones de dichas autoridades,
¢) Se informara sin demora al interesado de este derecho y de los derechos derivados de los tratados
pertinentes, si son aplicables entre los Estados de que se trate, a intercambiar correspondencia y reunirse con
representantes de esas autoridades y a hacer gestiones con ellos para su representacion legal.
Lo solicitado se fundamenta en el interés que tiene la Defensoria del Pueblo de garantizar la proteccion y defensa
de sus derechos fundamentales de los trabajadores migratorios y de sus familiares, y el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos ratificados por la
Republica del Paraguay. 2

2.5. Personas con Discapacidad

Velando por los Derechos Humanos de las personas con discapacidad, se han atendido satisfactoriamente
las quejas y reclamos formulados por Pcd y diligenciado ante las instancias pertinentes. Asimismo, se han
realizado varias gestiones logrando la provision de medicamentos, insumos esenciales, como silla de ruedas,
audifonos, ortesis, estudios médicos de alta complejidad y agendamientos para consultas. Igualmente se han
remitido ante el Ministerio de Desarrollo Social, las solicitudes de personas con discapacidad y de escasos
recursos para la inclusion en el Programa social Tekopora Mbarete.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v’ Promocion de la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad — Aplicacion de la Ley
N.”4962/2013

Pese a la vigencia de la Ley N.° 4962/2013, que establece incentivos para empleadores del sector privado que
contraten personas con discapacidad, existe una baja implementacion de la norma. Esto se debe, principalmente,
al desconocimiento de los beneficios legales y fiscales, asi como a prejuicios que consideran la inclusiéon como
una carga y no como una oportunidad para fomentar la responsabilidad social, mejorar el clima laboral y
promover la igualdad de derechos.

Gestiones Realizadas: Para abordar esta situacion, la Jefa del Departamento de Atencion y Canalizacion al
Consumidor de la Defensoria del Pueblo — Sede Guaira, remiti6 Notas de recomendaciones, dirigidas a

empleadores del sector privado, mencionando sobre los beneficios que establece la ley, como: RAFAEL Zﬁ;ﬂg?ﬂfem
LUIS e por
AVILA RAFAEL

2 Informe de gestion de la jefa del Dpto. de Migrantes LUIS AVILA
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e Deducciones del IVA para empleadores que incorporen personas con discapacidad.

e Aporte estatal de hasta el 50% del salario minimo por cada persona contratada.

e Mejora de imagen institucional mediante la practica de responsabilidad social empresarial.
Igualmente, se ofrecid asistencia técnica gratuita para facilitar la implementacion de practicas inclusivas.

Resultado: La Defensoria del Pueblo reafirma su compromiso con la promocion de una cultura laboral
inclusiva, el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad y la colaboracion activa con el
sector privado. Este tipo de acciones buscan generar cambios reales y sostenibles hacia una sociedad mas justa,
equitativa y respetuosa de la diversidad.?’

V' Acompaiiamiento institucional para la Adquisicion de Silla de Ruedas al Sr. A.C.S.

Problema Planteado: Se presenté en la sede central de la DP, el Sr. A.C.S., el mismo manifesté6 que habia
sufrido amputacion de la pierna izquierda a consecuencia de una enfermedad critica(cancer), igualmente resalto
que dicha situacion afecta gravemente su autonomia y calidad de vida, por lo que solicitd acompafiamiento
institucional para la adquisiciéon de una silla de ruedas, debido a que no cuenta con los medios econémicos
necesarios para adquirir dicho insumo, el cual es imprescindible para su movilidad diaria.

Gestiones Realizadas: En fecha 14 de marzo del afio en curso, funcionarios de la D.G.A.S y S.S., se
constituyeron hasta la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(SENADIS), con el fin de gestionar la provision de una silla de ruedas para el recurrente. Tras realizar el proceso
de admision y la entrevista correspondiente con el equipo de Trabajo Social de la SENADIS, se logrd concretar
la entrega inmediata de la silla de ruedas el mismo dia.

Resultado: Posteriormente, en fecha 17 de marzo del presente afio, las funcionarias responsables se trasladaron
hasta la ciudad de Limpio para hacer efectiva la entrega de la silla de ruedas al beneficiario, quien manifest6 su

profundo agradecimiento a la Defensoria del Pueblo por la gestion realizada y el apoyo brindado.?*
V' Canalizacién/ Solicitud de inclusion al Programa Tekopord Mbareté

Problema planteado: Que, en fecha 23 de setiembre de 2025, el sefior J. R. L. C., con C.I. N.° 5.074.376, se
comunicé via telefonica con la Jefa del Departamento de Atencion y Defensa de Grupos Vulnerables, Sra. Sofia
Grossling, quien manifestd que es portador de discapacidad fisica y motora del 30 %, ademas de factores
sociales complementarios equivalentes al 10 %, totalizando un 40 % de discapacidad, conforme al Certificado
de Discapacidad emitido por la SENADIS. En ese contexto, solicito a la Defensoria del Pueblo la canalizacion
de su pedido de inclusion, en calidad de persona vulnerable, al Programa Tekopord Mbareté, ante el Ministerio
de Desarrollo Social. Asimismo, remitié via WhatsApp copias de sus documentos de identidad.

Gestiones realizadas: Que, en fecha 03 de octubre de 2025, se remitié Nota DPCDUI SL N.°409/2025 dirigido
al Ministro de Desarrollo Social, Don Miguel Tadeo Rojas Meza, mediante el cual se solicitd sus buenos oficios
para la realizacion del censo domiciliario en la vivienda del recurrente J. R. L. C., con C.I. N.° 5.074.376,
domiciliado en la calle 28 de Febrero ¢/ Rio Ypané, Zona Norte de la ciudad de Fernando de la Mora, a fin de
que el mismo sea incluido en el Programa Tekopora Mbareté.- Mesa de Entrada: Expediente N.° 08284/2025 y
Contrasefia N.° 115602.

Que, en fecha 06 de octubre de 2025, la Jefa del Departamento de Atencion y Defensa de Grupos Vulnerables
se comunico con el recurrente a fin de informarle que la nota remitida por la Coordinacién ya contaba con mesa
de entrada y contraseia, y que su caso fue incorporado a la lista para la realizacioén del censo correspondiente.

RAFAEL LUIS
AVILA MACKE

Firmado digitalmente
Resultado: Como resultado de las gestiones realizadas, la solicitud de inclusién del recurrente al Programa for#APARLLUIS

Tekopord Mbareté fue debidamente canalizada y registrada ante el Ministerio de Desarrollo Social,

2 Informe de Gestion de la Jefa del Dpto. de Atencién y Canalizacion al Consumidor/ C.D.G.
2 Informe de Gestion de la D.G.A.S.y.SS
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encontrandose el caso en etapa de espera para la realizacion del censo domiciliario, requisito previo para su
eventual inclusion en el programa social.?’

3. Asuntos Policiales y Acceso a la Justicia
Referente a los Asuntos Policiales y Acceso a la Justicia, se han realizado las siguientes gestiones:

e Requerimientos de informes a autoridades judiciales y administrativas en el marco del control del
debido proceso legal

e Acompaiamiento en audiencias judiciales a personas denunciantes y procesadas

e Asesoramiento juridico personalizado, con enfoque en derechos humanos y acceso a la justicia

e Presentacion de quejas y denuncias ante instancias competentes por irregularidades en la actuacion de
la Administracion de Justicia.

e (Canalizacion de casos ante el Ministerio de la Defensa Publica, Ministerio Publico, buscando
garantizar asistencia y proteccion efectiva.

e Entrevistas con personas procesadas y privadas de libertad, para la verificacion de condiciones de
detencion y garantias procesales.

e Visitas de inspeccion a comisarias, subcomisarias y puestos policiales, con elaboracion de informes y
recomendaciones sobre condiciones de detencion y trato digno.

v' Monitoreo a puestos policiales del Departamento Central

Problema Planteado: Por recomendaciones de la Direccion General de Operaciones, la Coordinacion
Departamental Unidad I San Lorenzo, a través del Departamento de Control de Garantias Procesales, en el
marco de las atribuciones conferidas a la Defensoria del Pueblo por el Art. 10 inc. 2 de la Ley N° 631/95, realizé
recorridos en distintos puestos policiales del Departamento Central para:

e  Verificar las condiciones edilicias de los puestos.

e Constatar el abastecimiento de insumos y alimentos basicos.

e Realizar entrevistas a personas detenidas, en caso de encontrarlas.
Durante las visitas se observd que, en general, los puestos contaban con los recursos necesarios y personal
policial adecuado para el desempefio de sus funciones.

Gestiones Realizadas: En fecha 21 de marzo de 2025, el Encargado del Departamento de Control de Garantias
Procesales, Abg. Cristobal Miranda, se constituyd en la Comisaria N.° 15 Central de la ciudad de San Lorenzo
para realizar la verificacion in situ del puesto policial.
En la ocasion, se entrevist6 al Sub-Jefe de la Unidad, Sub-Comisario Jorge Duarte, constatando que:
e El edificio se encontraba en buen estado, aunque con faltante de mantenimiento en pintura y
parte eléctrica, ya comunicado a la superioridad de la Jefatura de Policia.
e Contaban con los insumos basicos de alimentacion necesarios, sin inconvenientes.
e No habia personas detenidas en ese momento, pero se verifico la existencia de dos calabozos
separados con sanitarios independientes, limpios y ordenados para personas demoradas o
detenidas circunstancialmente.
Se labr¢ acta de la visita realizada.
Cabe resaltar que se realizaron recorridos similares en otros puestos policiales del Departamento Central,
constatando que, en su mayoria, cumplian con recursos e infraestructura adecuados, asi como con el personal
necesario para el correcto desempefio de sus funciones.

Resultado: Se verifico el estado general de los puestos policiales, constatando que la mayoria contaba CONRAFAE Firmado

infraestructura, insumos y personal adecuado, identificando faltantes menores de mantenimiento que fueron| | y|s feigrﬁ'me”

AVILA RAFAEL
LUIS AVILA
% Informe de Gestion de la Jefa del Dpto. de Atencién y Defensa de Grupos vulnerables/ C.D.San Lorenzo. MACKE MACKE
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comunicados a la superioridad correspondiente. Las visitas permitieron asegurar el cumplimiento de las
condiciones basicas de detencién y funcionamiento de las unidades policiales en el Departamento Central.?®

v Caso de Vulneracion de Derechos del Niiio A. C. B/ Seguimiento de Medidas Cautelares
CIDH

Problema Planteado: Que, la sefiora M.R.B.R. con C.I. N° 2.942.557 (madre biolégica de nifio A.C.B. de 9
afios de edad), solicit6 el acompanamiento de la Defensoria del Pueblo para el seguimiento de cumplimiento de
la Resolucion N° 43/2025 dictada por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos s/ las medidas
cautelares N° 1323-24, A.C.B. respecto de Paraguay de fecha 7 de junio de 2025, para su efectivo cumplimiento
de la Resolucion dada la gravedad de la situacion a raiz del Incumplimiento del Régimen de Convivencia
compartida que deberia tener conjuntamente con el padre biologico de su hijo A.C.B. de 9 afios de edad, debido
a la negativa reiterativa y absoluta consecuentemente derivando ésta situacion en constantes desacatos judiciales
por parte del sefior D.R.CH.B. (padre del nifio), agravando el dafio emocional y vulnerando los derechos
humanos del nifio A.C.B. a vivir en un entorno familiar armonioso obstruyendo el vinculo afectivo con la madre.

Gestiones Realizadas: Al respecto, desde el Departamento de Derechos de la Nifiez y Adolescencia se remitio
Nota D.P.A N° 16/2025 de fecha 22 de julio del 2025, dirigida al Excmo. Sefior Presidente de la Corte Suprema
de Justicia Dr. CESAR MANUEL DIESEL JUNGHANNS, a fin de exponer la situacién planteada y requerida
por parte de la sefiora M.R.B.R. con C.I. N° 2.942.557, en ese sentido, esta Representacion Constitucional de
manera a impulsar la defensa de los Derechos Humanos, mediante acciones emprendidas para el efectivo
cumplimiento de la Resolucion 43/25 dictada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos
CANALIZO la situacién planteada y solicité de los buenos oficios para que se arbitren los mecanismos
necesarios mediante el despliegue de la oportuna intervencion en el marco de sus atribuciones para la urgente
implementacion de las medidas cautelares en derecho que corresponde al nifio y su madre dada la gravedad de
la situacion en el transcurso de nueve afios. - Asi mismo, se remitiéo Nota D.P.A N° 18 / 2025 de fecha 22 de
julio del 2025, dirigida al sefior Defensor General Dr. JAVIER DEJESUS ESQUIVEL GONZALEZ, a fin de
exponer la situacion planteada y requerida por parte de la sefiora M.R.B.R. con C.I. N° 2.942.557,
CANALIZANDO la situacion planteada y solicita de los buenos oficios para que se arbitren los mecanismos
necesarios mediante el despliegue de la oportuna intervencion en el marco de sus atribuciones para la urgente
implementacion de las medidas cautelares en derecho que corresponde al nifio A.R.C.B. y su madre la sefiora
M.R.B.R. dada la gravedad de la situacion planteada en el transcurso de nueve afios. Igual solicitud se remitié
a la Fiscalia General del Estado, Nota D.P.A N° 17/ 2025 de fecha 22 de julio del 2025, dirigida al sefior Fiscal
General del Estado Dr. EMILIANO ROLON, a fin de exponer la situacion planteada y requerida por parte de
la sefiora M.R.B.R. con C.I. N° 2.942.557, CANALIZANDO la situacion planteada y solicita de los buenos
oficios para que se arbitren los mecanismos necesarios mediante el despliegue de la oportuna intervencion en
el marco de sus atribuciones para la urgente implementacion de las medidas cautelares en derecho que
corresponde al nifio A.R.C.B. y su madre la sefiora M.R.B.R. dada la gravedad de la situacion planteada en el
transcurso de nueve afos.

Resultado: La Defensoria del Pueblo cumplio con su mandato constitucional de promocion y proteccion de los
derechos humanos, instando a las autoridades competentes a adoptar las acciones necesarias para garantizar la
tutela efectiva de los derechos del nifio y su nicleo familiar.?’

4. Personas Privadas de Libertad

RAFAE Firmado

En el marco de la proteccion de las Personas Privadas de Libertad, se realizaron trabajos de monitoreo
e inspeccion en las Penitenciarias Nacionales, Regionales y en las Comisarias locales, a fin de constatar estado
de salud de las ppl, la situacion procesal y el estado de abastecimiento en alimentos e insumos. Durante 14

26 Informe de gestion del jefe del Dpto. de Control de Garantias Procesales
27 Informe de Gestion de la D.G.O
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inspecciones se han detectado el estado de abandono en sus procesos lo que evidencio la falta de representacion
técnica adecuada para algunas personas privadas de libertad. Ante esta situacion, se ha procedido a canalizar de
inmediato dicha situacion, solicitando la designacion de representantes técnicos para la defensa de los procesos
judiciales de las personas afectadas, Asimismo, en materia de salud, se ha logrado atencion médica in situ para
aquellos internos que requerian atencion urgente y en casos mas graves, de quienes se encontraban en
condiciones severas de salud se ha coordinado traslados a centros médicos asistenciales garantizando asi la
atencion necesaria. Igualmente, se recibieron y analizaron solicitudes de traslado a otras penitenciarias por
motivos fundados, tales como razones de seguridad personal, proximidad con el niicleo familiar o necesidad de
acceder a servicios médicos especializados. Estas solicitudes fueron elevadas a las autoridades penitenciarias
correspondientes, con el debido respaldo y justificacion, para su evaluacion conforme a la normativa vigente.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v' Intervencion Institucional: Traslado de interno por motivos de salud y solicitud de
asistencia legal

Problema Planteado: Se recepcioné solicitud presentada por la sefiora E. E. M., C.I. N°: 2.940.936, quien
requirid el traslado de su hijo, del Centro Penitenciario de Reinsercion Social “Martin Mendoza”, hasta el
establecimiento penitenciario de Emboscada Antiguo. Asimismo, solicité la designacion de un defensor publico
para su asistencia legal, teniendo en cuenta la situacion procesal del interno.

Gestiones Realizadas: En respuesta a la solicitud, se remitio Nota DP N.° 03/25 a la Direccion de Antecedentes
Judiciales del Poder Judicial, a fin de recabar informacion sobre los antecedentes judiciales del mencionado
interno. Igualmente, mediante la Nota DP N.° 05/25, se gestiond el traslado del interno, considerando que el
mismo presentaba un estado de salud vulnerable y delicado, con comprobante de recepcion N.° 1249/2025 de
la Secretaria General de la Direccion General de Establecimientos Penitenciarios (DGEP), con fecha 17 de
enero de 2025.

Resultado: Como resultado de las gestiones realizadas, se logré efectivizar el traslado del interno al
establecimiento penitenciario solicitado, garantizando asi condiciones mas adecuadas de reclusion conforme a
su estado de salud y facilitando el acceso a su ntcleo familiar. Asimismo, se gestiond la solicitud de defensa
publica, quienes brindaran asistencia legal al interno, garantizando el cumplimiento de sus derechos
procesales.?®

v Control del Debido Proceso y Proteccion de la Salud de PPL — Intervencion de la
Defensoria del Pueblo en el Caso del Sr. O.G.V.

Problema Planteado: Se presenté ante la Delegacion de la ciudad de Misiones de la DP, la sefiora A.B.G. Vda.
de V., a fin de solicitar el control del debido proceso en relacion a la situacion juridica y médica de su hermano,
el Sr. O.G.V., actualmente privado de libertad. La recurrente manifesté que su hermano se encontraba internado
en el Hospital Distrital de San Juan Bautista Misiones, tras haber sufrido un Accidente Cerebro Vascular (ACV).
Senald que su estado de salud es delicado y no se encontraba en condiciones de recibir el alta médica ni de ser
trasladado nuevamente a la Penitenciaria Regional de Misiones, donde se encontraba recluido por causa penal:
“Ministerio Publico ¢/ R.J.D.R. y otros s/ Supuesto Hecho Punible Contra la Vida (Homicidio Doloso) y Contra
la Administracion de Justicia (Frustracion de la Persecucion y Ejecucion Penal)”, identificada con el N°
1218/2022, a cargo del Tribunal de Sentencia de la Circunscripcion Judicial de Neembucu.

Gestiones Realizadas: La delegada de la DP, se comunic6 con el Actuario Judicial del Tribunal de Sentencia, RAFAE Fifmafio
Abg. Félix Florentin Barrios de la Circunscripcion Judicial de Neembucu, solicitando informacion sobre el L LUIS f;gp'frme"
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estado procesal de la causa penal mencionada, quien informo que se emitieron los siguientes oficios: Oficio N°
48: Dirigido al Médico de Turno del Poder Judicial de Misiones, solicitando una inspeccion médica al Sr.
0.G.V. para determinar su estado actual y necesidades médicas y Oficio N° 49: Dirigido al Director del Hospital
Regional de San Juan Misiones, solicitando el historial clinico del interno para remitirlo al Tribunal. En
respuesta, el Dr. Bernardo Ratll Arraa remitio el Informe Médico Forense N.° 023/2025, en el que se detalla el
diagnostico del interno: Accidente Cerebro Vascular Isquémico Fronto Parietal Derecho, Hemiparesia
Faciobraquiocrural Izquierda, Hipertension Arterial (compensada), Diabetes Mellitus Tipo II (compensada).
Sugerencias médicas: Continuar con internacion hospitalaria, realizar estudios especializados pendientes como
Eco Doppler carotideo y controles de TAC de craneo, segun la evolucion clinica. Al respecto, la Jueza Penal
Abg. Viviana Portillo Pérez, Presidenta del Tribunal de Sentencia, emitié el Oficio N.° 50, comunicando al
Director del Hospital Regional de San Juan Bautista — Misiones que: "En atencion al informe médico y al
historial clinico, se ordena la permanencia bajo custodia del Sr. O.G.V. en el Hospital Regional por un plazo de
10 dias, contados a partir del 12 de abril de 2025."

Resultado: Desde la DP se logré canalizar la solicitud de la recurrente mediante gestiones interinstitucionales
coordinadas, se garantizo el control del debido proceso en el marco de la privacion de libertad del Sr. O.G.V.,
y las autoridades judiciales competentes ordenaron su permanencia hospitalaria, atendiendo su condicion de
salud, de conformidad con las recomendaciones médicas forenses. Desde la Delegacion se continuara realizando
el seguimiento del caso a fin de velar por la proteccion de los derechos humanos y la salvaguarda de la salud
y dignidad del interno conforme a lo establecido en la Constitucion Nacional y la Ley N° 631/95 “Organica de
la Defensoria del Pueblo”.”’

v Monitoreo a personas privadas de libertad en el Departamento de Judiciales de la Policia
Nacional

En fecha 21 de junio del afio en curso, el director de D.A.S.P.P.L, realiz6 un monitoreo en el Departamento
de Judiciales de la Policia Nacional, de la ciudad de Asuncion, con el objetivo de verificar de forma directa la
situacion de las personas detenidas en dicho recinto. Durante la jornada se realizaron entrevistas individuales a
las personas privadas de libertad, a fin de constatar las condiciones de detencion, el trato recibido, el estado de
salud y, de manera prioritaria, la existencia de asistencia legal a través de un defensor publico, garantizando asi
su derecho a una defensa técnica adecuada. En la oportunidad se detectaron casos de personas detenidas sin
asignacion de defensor publico, situacion que fue comunicada de forma inmediata a la institucion
correspondiente para su pronta resolucion, igualmente se brind6 orientacion juridica bésica a los detenidos, y
se dejo constancia de los casos que requieren seguimiento. Desde la DP, se continuara realizando visitas y
gestiones para contribuir al descongestionamiento de los centros de reclusion y asegurar el cumplimiento de las

garantias constitucionales en todo el pais.3 0
v’ Monitoreo Complejo Penitenciario de Emboscada

En fecha 31 de octubre del 2025, el Abg. Mag. Rafael Avila Macke, Defensor del Pueblo de la
Republica del Paraguay, junto con funcionarios de la Direccion General de Atencion a Personas Privadas de
Libertad, Director General, Abg. Daniel Pefa, y los funcionarios Abg. Diego Veldzquez y el Sr. Marcelo
Silveira, realizaron un monitoreo y control del nuevo establecimiento penitenciario para mujeres ubicado en la
ciudad de Emboscada.

La visita fue motivada por los constantes reclamos relacionados a la falta de provision de agua potable,
un posible retroceso en las condiciones humanitarias y la calidad de alimentos suministrados en el penal. Esta
accion se enmarca dentro del programa permanente de monitoreo que la Defensoria del Pueblo realiza en todos

RAFAE Firmado

los establecimientos penitenciarios del pais, con el propdsito de verificar las condiciones de vida y el respeto digitalmen
de los derechos humanos de las personas privadas de libertad LLUIS  tepor
AVILA RAFAEL
LUIS AVILA
MACKE macke
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Durante la jornada, la comitiva mantuvo una reunion con el Viceministro de Politica Criminal, Rubén
Maciel Guerrefio, la Directora de Bienestar y Reinsercion Social, Maria Rosalia Gonzalez Flores, y la Directora
del Complejo Penitenciario, Judith Franco.

Las autoridades informaron que el complejo se encuentra operativamente activo desde hace menos de
un mes y, si bien reconocieron que aun pueden presentarse algunas desprolijidades, aseguraron que el
establecimiento retne las condiciones minimas para su funcionamiento, procurando brindar comodidades
adecuadas y ajustadas a las normas internacionales. Asimismo, manifestaron que se han introducido cambios
en el estilo de vida de las internas, los cuales requieren un periodo de adaptacion, lo que podria generar
percepciones de vulneracion de derechos adquiridos.

Acto seguido, se realizo un recorrido por las instalaciones, iniciando en la sala destinada a entrevistas
con abogados, la cual cuenta con cubiculos individuales separados por vidrio, garantizando privacidad y
adecuada comunicacion entre las internas y sus defensores.

Posteriormente, se visito la zona de sanidad, donde se constato su excelente estado de conservacion y
limpieza. El 4rea cuenta con atenciéon médica permanente, servicio odontologico y una sala equipada para
cirugias menores, ademas de una provision suficiente de medicamentos basicos.

En cuanto al sector de cocina y almacenamiento de alimentos, se observo un ambiente limpio, ordenado
y con equipamientos practicamente nuevos. Sin embargo, se identificé como punto negativo la falta de un
sistema de eliminacion de residuos, ya que la basura se acumula durante varios dias cerca del area de cocina, lo
cual representa un riesgo sanitario y de salubridad.

En el sector de celdas, se verifico que cada celda cuenta con baiio privado y provision de agua potable,
con una capacidad maxima de cuatro personas, aunque actualmente solo dos internas por celda, dado que el
establecimiento funciona al 50% de su capacidad.

El sector de esparcimiento y las aulas de formacion se encuentran en buen estado. No obstante, se
observo que el segundo piso carece de un sistema de proteccion contra caidas, lo que representa un riesgo para
la seguridad de las internas.

El sistema de circuito cerrado se encuentra en 6ptimas condiciones, con una cantidad suficiente de
camaras distribuidas en todos los pabellones, lo cual contribuye a la seguridad institucional.

En lo referido a la Gestion documental y procesos judiciales, se constatd que los legajos de las internas
estan organizados individualmente en formato fisico (papel). Sin embargo, se recomienda de manera urgente la
digitalizacion e informatizacion de estos registros, a fin de optimizar el control de la situacion judicial de cada
interna. Este proceso debera ser acompaiiado y fiscalizado por personal especializado en informatica.

Asimismo, se verifico el estado de los procesos judiciales y las condiciones de vida de las 636 mujeres
privadas de libertad (MPL) que actualmente se encuentran alojadas en el complejo, distribuidas en siete
modulos:

e Modulo 1: 86 internas
Moédulo 2: 102 internas
Mobdulo 3: 80 internas
Mobdulo 4: 85 internas
Mobdulo 5: 83 internas
Modulo 6: 110 internas
Mobdulo 7: 89 internas

En cuanto al sistema de visitas y clasificacion, el establecimiento cuenta con un sistema de agendamiento
“on-line”, disponible en su portal web, para agilizar las visitas familiares y legales. Los dias de visita estan
asignados conforme al mddulo en que se encuentra cada interna.

Las internas estan clasificadas segun su situacion procesal:

e Los moédulos pares corresponden a personas condenadas.

e Los modulos impares albergan a personas procesadas.

con condenas mayores pero que ya han cumplido gran parte de la pena. L LUIS feigpig’r'me“
Estas disposiciones se aplican conforme a los principios fundamentales establecidos en las Reglas Minimas LA RAFAEL
de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas de Mandela), garantizando un trato digno, LUIS AVILA
- s . MACKE macke
condiciones adecuadas de alojamiento y acceso a derechos basicos.
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Conclusion

La Defensoria del Pueblo valor6 positivamente el esfuerzo institucional por mejorar las condiciones de las
mujeres privadas de libertad y reconoce avances en materia de infraestructura, salubridad y seguridad. Sin
embargo, instd a las autoridades competentes a corregir las deficiencias observadas, especialmente en relacion
con el manejo de residuos, la proteccion estructural del segundo piso, y la digitalizacion de los legajos judiciales.
La institucién continuara con el seguimiento y monitoreo permanente a fin de garantizar el respeto irrestricto
de los derechos humanos de todas las personas privadas de libertad.!

v' Monitoreo en la Prision Militar de Vifias Cue

En fecha 29 de diciembre, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, realizé una visita a la Prision
Militar de Viiias Cue, ubicada en el Barrio Botanico de Asuncion, con el objetivo de llevar a cabo un monitoreo
y control de las condiciones del establecimiento.

La autoridad de la Defensoria del Pueblo estuvo acompafiada por funcionarios de la Direccion General de
Atencion a Personas Privadas de Libertad, integrada por los Abg. Daniel Pefia, Abg. Diego Velazquez y el Sr.
Marcelo Silveira.

Esta accion se enmarco en el monitoreo permanente de todos los establecimientos penitenciarios del pais, con
el fin de conocer la situacion en la que conviven las personas recluidas.

Durante la visita, el Defensor y los funcionarios se reunieron con el Director de la Direccion del Servicio de
Justicia Militar (DISERJUMIL), Cnel. DCEM Luis Fernando Vega Villar, y el Director de Asuntos Juridicos,
Mayor DCEM Héctor Rodolfo Oviedo Rolon. Los mismos informaron que, si bien el predio estd destinado
exclusivamente a personal militar, actualmente alberga a 12 civiles por orden judicial. Asimismo, valoraron la
presencia del Defensor del Pueblo como oportunidad para coordinar planes de trabajo futuros en el marco de
un dialogo constructivo.

Personas sin condena: Durante el recorrido por las instalaciones, se constatdé que 59 personas se encuentran
recluidas, de las cuales 30 estan en prision preventiva y 29 cumplen condena. Entre los internos condenados,
12 son suboficiales y 6 son civiles. La poblacion es mayoritariamente masculina, mientras que la poblacion
femenina se encuentra en areas separadas, evitando la interaccion entre ambos grupos.

Atencion médica: La zona de sanidad funciona en 6ptimas condiciones, brindando atencion las 24 horas, con
servicios basicos, ficha médica individual para seguimiento, servicio odontoldégico, suministro de
medicamentos esenciales y, en caso de ser necesario, el respaldo inmediato del Hospital Militar.

El establecimiento cuenta con 75 funcionarios que rotan constantemente para garantizar control permanente.
Asimismo, dispone de un area de visitas con horarios establecidos y un area de control para prevenir el ingreso
de productos y articulos prohibidos.

Falencias en controles: Se constatd la falta de un sistema de verificacion mas exhaustivo para visitantes. Por
ello, se recomendd implementar un protocolo de revision mas estricto y considerar una mayor inversion para
minimizar el ingreso de articulos prohibidos.*?

5. Educacion

En cuanto a las acciones y atenciones orientadas al resguardo y promocion del derecho a la educacién,
conforme al mandato constitucional y legal de la institucion, desde las distintas dependencias de la Defensoria
del Pueblo, se han llevado a cabo diversas actividades, destacandose las siguientes:

e Visitas de inspeccion a instituciones educativas publicas (escuelas y colegios), con el objetivo de
verificar las condiciones edilicias, de seguridad e infraestructura de las mismas, garantizando que los

31 Informe de gestion del director de la DGPPL
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establecimientos cuenten con los recursos minimos necesarios para el desarrollo adecuado de las
actividades educativas.

e Recomendaciones formales dirigidas a las autoridades competentes respecto a la distribucion total y
anticipada de los kits escolares, a fin de garantizar la poblacion estudiantil, especialmente en contextos
de vulnerabilidad, tenga acceso oportuno a utiles y materiales escolares necesarios para su formacion.

e Canalizacion de denuncias y quejas ante el Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC), asi como ante
el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES), en relacion con situaciones de exclusion, trato
desigual, deficiencias administrativas o barreras de acceso al sistema educativo, con el objetivo de
promover la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes del pais.

e Acompafilamiento institucional en procesos de admision a instituciones de educacién superior, con
especial atencion a casos que comprometen el principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, garantizando que ningun estudiante sea excluido por razones de género, discapacidad,
o cualquier otra condicion.

Estas actuaciones reflejan el compromiso sostenido de la Defensoria del Pueblo con la proteccion del
derecho a la educacion, promoviendo condiciones mas equitativas, accesibles y dignas para todos los
estudiantes del pais.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

V' Intervencion de Oficio s/ Kits escolares

Problema Planteado: La Coordinacién Departamental Unidad I San Lorenzo, a través del Departamento de
Atencion y Defensa de Grupos Vulnerables, realizé recorridos en instituciones educativas de gestion oficial y
privadas subvencionadas para verificar si los kits escolares fueron entregados y distribuidos en su totalidad a
los alumnos de los diferentes centros educativos del Departamento Central, en el marco del interés superior del
nifio, nifia y adolescente.

Gestiones Realizadas: En fecha 13 de marzo de 2025, los funcionarios de la C.D. U.1, se constituyeron en la
Escuela Basica N° 515 “Defensores del Chaco”, en la ocasion se conversé con la directora de Area, Mg. Rut
Natalia Barudi Acosta, quien inform¢ el faltante en los distintos grados: Preescolar: 1, Segundo: 10, Cuarto: 10,
Quinto: 4, Sexto: 8, Séptimo: 1 y Noveno: 14.

En ese contexto, en fecha 27 de marzo de 2025, desde la Coordinacion se remiti6 nota institucional dirigida a
la Direccion Departamental de Educacion del Dpto. Central, solicitando que se arbitren los medios necesarios
para la provision de los kits faltantes y se garantice el derecho de los nifios, nifias y adolescentes en el marco
del interés superior. Se adjunt6 copia del acta de la visita, recibida por la funcionaria Jenny y registrada en el
Expediente N° 2818.

En fecha 04 de abril de 2025, la jefa del Departamento, Sra. Sofia Grossling, se constituyd en la Direccion
Departamental de Educacion para dar seguimiento a la nota. La funcionaria Mariza inform6 verbalmente que
el programa de entrega de kits escolares se encuentra en proceso y que se esta cumpliendo con la redistribucion
hacia las instituciones que presentaron faltantes.

Resultado: Se constato el faltante de kits escolares y se gestion6 ante la Direccién Departamental de Educacion
para garantizar la provision de los mismos. El seguimiento permitid verificar que el programa de redistribucion
estaba en proceso y se estaba cumpliendo con las instituciones afectadas.??

v’ Visita de monitoreo a institucion educativa, conforme a la naturaleza y trabajo misionalRAFAE Z‘Ig‘l“t:fn‘:en
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En cumplimiento del mandato constitucional y legal que orienta la labor de la Defensoria del Pueblo, y
conforme a lo establecido en la Ley N.° 631/95 "Organica de la Defensoria del Pueblo" y la Ley N.° 7264/24
que crea el Fondo Nacional de Alimentacion Escolar, se realizé una visita de monitoreo institucional en el
marco del seguimiento a la efectividad del derecho a la educacidn, la igualdad de oportunidades, y el acceso
equitativo a una alimentacion escolar adecuada.

Gestiones Realizadas: En fecha 14/04/2025, el delegado del III Turno de la ciudad de Caacupé, se constituyo
en la Escuela Basica N° 3627 Don Ramoén Barrios, con el objetivo de verificar el estado general de la institucion
educativa y el funcionamiento del Programa de Alimentacion Escolar (Hambre Cero). En la oportunidad fue
recibido por la directora de la institucion, Lic. Liliana Gonzalez, con quien mantuvo un didlogo informativo y
se realiz6 un recorrido por las instalaciones. Algunos aspectos Relevantes Observados:

e Matricula actual: 218 estudiantes desde el nivel inicial hasta el 9.° grado, incluyendo 16 alumnos cuya
documentacion se encontraban en proceso de regularizacion (traslados y extranjeros).

e  Condiciones edilicias: El predio escolar se encontraba limpio, sin acumulacion de residuos. Las aulas
en buen estado, cuentan con ventilaciéon adecuada mediante ventiladores de techo, y tres de ellas
disponen de aires acondicionados.

e Utiles escolares: Se recibio kits para 200 estudiantes el 7 de marzo de 2025. La directora gestion6 ante
la Supervision Educativa la provision de kits faltantes. (situacion verificada.

o Almuerzo escolar: Proveido por la empresa Grupo Altair S.A., encargada de entregar alimentos dos
veces por semana (martes y viernes). En caso de productos en mal estado, se formulan los reclamos
correspondientes para su reposicion. La empresa también proveyo electrodomésticos como horno,
heladera y congelador.

o [Infraestructura alimentaria: Actualmente, el almuerzo se sirve en el pasillo, donde se montan las
mesas. Existe un espacio habilitado como cocina y depdsito. La Municipalidad ha manifestado su
compromiso con la construccion de un comedor con cocina y depodsito integrados.

e  Gestion de residuos: La recoleccion de basura es realizada por la Municipalidad local, asegurando la
disposicion adecuada de residuos solidos y alimentarios.?*

v’ Intervencion de la DP para garantizar el derecho a la educacion ante faltante de
docentes en instituciones educativas

En fecha 13 de marzo del afio en curso, el jefe de D.A.D.G.V dependiente de C.D. de San Lorenzo, se constituy6
hasta la Escuela Basica N.° 4822 “Yta Ka'Aguy”, ubicada en la ciudad de Fernando de la Mora, para realizar
un relevamiento de datos respecto a las condiciones pedagogicas de la institucion. Durante la visita, mantuvo
una entrevista con la Encargada de Despacho, Lic. Nancy Dominguez, quien manifestdé que la institucion
contaba con un numero insuficiente de docentes, situacion que afecta gravemente la calidad del servicio
educativo y preocupa a la comunidad escolar, situacion informada a la Supervision pedagogica Area 11/27.
Ante esa situacion, teniendo en cuenta la urgencia del caso, se remitio nota institucional dirigida a la supervisora
pertinente, solicitando la adopcion de medidas que aseguren la reposicion de los docentes faltantes.

Resultado: En fecha 22 de abril, se recepcioné via correo electronico, contestacion de la Supervision de Apoyo
Técnico Pedagogico del Area Educativa N° 11-27 Central, Fernando de la Mora, a cargo de la Prof. Abg.
Gabriela Riquelme de Ferreira, quien informé que, debido a jubilaciones y procesos administrativos en curso,
se produjo el déficit, pero que, mediante gestiones interinstitucionales se logrd cubrir parcialmente los cargos
en los meses de marzo y abril. 3
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Durante el periodo 2025, desde las distintas dependencias de la DP se han llevado a cabo
intervenciones, entre las que se destacan:

e Acompaiamiento institucional a personas en situacion de calle derivadas a Fundaciones y Hogares de
Ancianos para su proteccion

e Acompaiamiento institucional ante el MUVH, INDERT y DIBEN, para facilitar el acceso a derechos
relacionados con vivienda, tierra y asistencia social.

e Recepcion y tramitacion de consultas ciudadanas, con orientacion sobre tramites y derechos ante la
administracion publica.

e Remision de consultas a diversas instituciones publicas, garantizando el acceso a la informacion y
respuesta institucional.

e Recomendaciones dirigidas a Municipalidades e Instituciones Nacionales sobre la proteccion del
medio ambiente y la gestion responsable de los recursos naturales.

Asimismo, se desarrollaron acciones en diferentes territorios sociales y comunidades indigenas,
constatando el estado de vulnerabilidad de los pobladores y la necesidad de asistencia integral. En ese sentido,
en el marco del acceso efectivo de los derechos fundamentales, y a los efectos de paliar dicha situacion, desde
la institucion se ha emprendido acciones con politicas de acercamiento ciudadano a través de la implementacion
de jornadas de atencion integral, mediante la colaboracion del Departamento de Identificaciones, Direccion
General del Registro del Estado Civil, M.S.P y B.S, entre otros, se ha acercado y brindado varios servicios
asistenciales a los mas carenciados, que por algiin motivo no han logrando acceder.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v'  Gestiones Institucionales realizadas en el marco de la solicitud de asistencia del Sr. 1.
R.

Problema Planteado: En fecha 07 de febrero de 2025, el sefior L. P., con C.I. N.° 622.323, se present6 ante la
Delegacion de la Defensoria del Pueblo de la ciudad de Aregud, quien manifest6 que se encontraba en situacion
de pobreza extrema y vulnerabilidad, careciendo de solvencia econdmica para cubrir las necesidades basicas de
su familia, compuesta por 15 integrantes, entre ellos tres personas con discapacidad grave y menores de edad.
Indicé ademas que residen en una vivienda precaria, ubicada en la Compaiiia Yukyry, ciudad de Aregua, por lo
que solicitd con caracter de urgencia la provision de chapas, puntales y terciadas a fin de mejorar las condiciones
de habitabilidad. Asimismo, solicit6 la intervencion de la Defensoria del Pueblo para gestionar la provision de
viveres.

Gestiones Realizadas: En fecha 10 de febrero de 2025, se remitio la Nota D.P.-DP AREG N.° 007/2025, dirigida
al Gobernador del Departamento Central, detallando la situacion del sefior 1. P. y se solicitd su colaboracion
para arbitrar los mecanismos necesarios que permitan la entrega de los materiales solicitados. En dicha
comunicacion oficial se incluyo6 las siguientes documentaciones: Formulario de solicitud de chapas, puntales y
terciadas; fotocopia de la cédula de identidad del recurrente; nimero de contacto. En fecha 24 de febrero de
2025, la nota mencionada fue remitida formalmente a la Gobernacion del Departamento Central, siendo
recepcionada con Mesa de Entrada N.° 0549/2025.

Resultado: En atencion a la solicitud presentada y como resultado de las gestiones institucionales realizadas, sQRAFAE Firmado

logré atender la critica situacion del recurrente, habiéndose canalizado el caso ante la autoridad competente [ ]S ?gggfrlmen

para su intervencion conforme al marco de proteccion de derechos fundamentales de las personas en situacionpyj|| A RAFAEL
de vulnerabilidad social %% LUIS AVILA
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V' Intervencion de Oficio — Provision de Insumos Médicos

Problema Planteado: Que, la Direccién General de Asistencia Social y Servicios Sociales de la Defensoria del
Pueblo ha constatado mediante visitas de monitoreo la falta de insumos médicos en los centros de salud publicos

Gestiones Realizadas: Al respecto, se canalizo la situacion ante la institucion responsable, igualmente a fin de
paliar dicha situacion se realizd gestiones ante el Laboratorio “Farmacéuticas Paraguayas”, solicitando
donaciones, con el objetivo de dar una pronta respuesta a las necesidades de los recurrentes que acuden de
manera constante a los servicios asistenciales publicos.

Que, en atencion a lo expuesto, los funcionarios de la Defensoria del Pueblo, Dra. Romina Romero, Sra. Stella
Ramos y Sr. José Castifieira, se constituyeron en las Unidades de Salud Familiar Republicano I y II, a fin de
hacer entrega de los insumos médicos donados, consistentes en:

e 24 cajas de Recuperal

e 14 cajas de Uridon

e 10 cajas de Difenac

e 39 cajas de Domper

e 11 cajas de Flodin

e 44 cajas de Movens Dtio
Los insumos fueron recepcionados por la Dra. Jemina Jacquet, administradora de la USF, y por la encargada de
Farmacia, Sra. Blanca Viveros.
Cabe destacar que en las mencionadas USF atiende, en promedio a 100 pacientes por dia, en las especialidades
de medicina familiar, obstetricia y odontologia.?’

V' Intervencion de Oficio — Servicios Sociales

Problema Planteado: Que, la sefiora L. C., solicit6 ante la Direccion General de Asistencia Social y Servicios
Sociales de la Defensoria del Pueblo la provision de alimento nutricional (leche Ensure) para su padre, G. C.
M., con Cédula de Identidad N.° 1.134.174, atendiendo a su diagnostico de Accidente Cerebrovascular (ACV)
isquémico cronico, encontrandose actualmente encamado, razén por la cual requiere dicho alimento para su
adecuada nutricion; manifestando ademas que no cuentan con recursos econémicos suficientes para costear el
referido producto.

Gestiones Realizadas: Al respecto, se realizd gestiones ante el Laboratorio INDEX, solicitando la donacion del
alimento nutricional, a fin de paliar dicha situacion y dar una pronta respuesta a necesidad del recurrente.

Que, en atencion a lo expuesto, la funcionaria de la Defensoria del Pueblo, Abg. Moénica Britos, procedio a la
entrega de tres (03) cajas, conteniendo veinticuatro (24) unidades cada una, de leche Ensure Plus, a la sefiora
L. C. La recurrente expresé su agradecimiento por la asistencia brindada por la institucion.®

6.1. Identidad

Durante el periodo 2025, la Defensoria del Pueblo ha desarrollado diversas acciones orientadas a garantizar el

derecho a la identidad, especialmente de personas en situacion de vulnerabilidad social, comunidades indigenas ‘%b,? \@?
. . 14 UE\-?\‘
y sectores historicamente excluidos. RAFAEL Firmado
. . . digitalment
Entre las principales intervenciones se destacan: LUIS e por
AVILA  RAFAEL
LUIS AVILA
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» Acompafiamiento institucional para la obtencion de certificados de nacimiento, cédulas de identidad y otros
documentos personales, en coordinacion con la Direccion General del Registro del Estado Civil y el
Departamento de Identificaciones.

* Orientacion y gestion de tramites de inscripcion tardia de nacimientos, con el objetivo de asegurar el
reconocimiento juridico de las personas ante el Estado.

+ Articulacion interinstitucional para facilitar el acceso a servicios basicos y programas sociales, a partir de la
regularizacion de la documentacion personal.

* Participacion en jornadas de atencion integral en territorios sociales y comunidades indigenas, acercando
servicios de identificacion a personas que, por razones geograficas, economicas o administrativas, no han
podido acceder oportunamente a los mismos.

Estas acciones contribuyen de manera directa a la restitucion y garantia del derecho a la identidad, como puerta
de entrada para el ejercicio efectivo de otros derechos fundamentales.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v’ Derecho a la Identidad y a la Salud Integral — Caso L.E.U.G.

Problema Planteado: En el marco del Derecho a la identidad y a la salud integral, se recibio la solicitud de
acompafiamiento institucional y la canalizacion ante las instituciones competentes, respecto al caso de la
L.E.U.G., quien se identifico con nacionalidad brasilefia, pero desconoce su nimero de identidad, su fecha de
nacimiento y otros datos identificatorio, asi mismo, la afectada, presentd como una persona en situacion de
vulnerabilidad, debido a la situacion de calle que estuvo por muchos afios, obligada por las circunstancias que
padeci6 durante su nifiez y adolescencia, lo que la obligd a abandonar la casa, donde estuvo en sus primeros
afios de vida en la ciudad de Pedro Juan Caballero. Actualmente, la afectada requeria de servicios de
rehabilitacion que podrian ser provistos por el Instituto de Rehabilitacion “La Fazenda de la Esperanza”. Sin
embargo, su ingreso se encontraba restringido por la falta de documentacion de identidad, lo que ademas le
impedia acceder a otros derechos como la educacion, la salud, y una vida digna, teniendo en cuenta sus
manifestaciones, que desde pequefia la han traido de su ciudad natal Mattogroso Del Sur de la Republica
Federativa de Brasil, perdiendo todo tipo de contacto con su nucleo familiar por lo que solicitd el
acompafiamiento de la Defensoria del Pueblo ante las instituciones del Estado a fin de reivindicar su Derecho
a la Identidad, de la que hoy esta privada, y en consecuencia privada de los demas derechos fundamentales,
como a la educacion, salud, calidad de vida, etc. Cabe mencionar, que la recurrente, contando con la
nacionalidad brasilefia y con la finalidad de buscar una orientacion o asistencia, recurrié al Consulado de Brasil,
y en la ocasion recibié como respuesta que debe acudir primeramente a la Direccion General del Registro Civil
de las personas, a los efectos de buscar alguna informacion sobre su posible identidad, o caso contrario recurrir
a la representacion técnica de la Defensoria Publica, por lo que no recibid respuesta positiva del consulado.

Gestiones Realizadas: Al respecto, la directora general de la D.G.O, Abg. Maria Paz Alcaraz, remiti6
requerimiento institucional ante el Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional, a los efectos de
canalizar la situacion de necesidad de la recurrente, y solicitar en el marco de su competencia, utilizar los
mecanismos necesarios y las herramientas habilitadas para lograr la identificacion de personas que refieran
desconocer su identidad.

Resultado: Cabe mencionar, que, tras la mediacion de la Defensoria del Pueblo, se ha logrado el ingreso deR#@\FAE Firmado
recurrente al Instituto de Rehabilitacion “La Fazenda de la Esperanza”, mientras se realizan los trémi‘EssLUIS digitalmen

pertinentes a la identificacion de la misma. * AVILA tR:‘;Z:EL
LUIS AVILA
v’ Canalizacion de Reclamo — Seguimiento de caso de Doble Identidad MACKE macke
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Problema Planteado: En fecha 03 de abril de 2025, la sefiora N.P.CH. de R. solicitdo a la Coordinacion
Departamental Unidad I San Lorenzo acompaiiamiento ante el Departamento de Identificaciones de Asuncion,
y manifesto gue cuenta con doble Identidad motivo por el cual realizo dos juicios, uno sobre Rectificacion de
Instrumento Publico y otro de Nulidad de Instrumento Publico, y aun no tiene respuesta siendo que todavia no
pudo acceder a su Cédula de Identidad, por lo que acudio a la Defensoria del Pueblo para el seguimiento
correspondiente y asi logar la solucion al problema planteado. La misma presento copias de documentos
relacionados a los juicios mencionados con un total de nueve fojas.

Gestiones Realizadas: En fecha 14 de abril de 2025, el Encargado del Departamento de Control de Garantias
Procesales, Abg. Cristobal Miranda, se constituy6 en compaiiia de la recurrente hasta la sede del Departamento
de Identificaciones de Asuncion; en la oportunidad fueron recibidos por el Sub-Oficial, Romel Britez, quien
manifestd que en el Departamento de Asuntos Legales no se present6é ningiin documento de anulacion de la
Cédula de Identidad anterior, por lo que entregd a la recurrente una hoja en la que se indica los requisitos
documentales que faltaba para iniciar la anulacion del documento anterior, razén de esa solicitud es porque
figuran dos numeros de cédula de identidad diferentes.

En fecha 11 de julio de 2025, a través de la Nota DPCD Ul SL N°304/2025, de fecha 08 de julio de 2025, se
presentd los documentos solicitados por el Departamento de Identificaciones que consiste en las Actas de
Nacimiento y Certificados de Nacimiento autenticadas y la solicitud de Confirmacion y Cancelacion de los
numeros de Cédula actual y la anterior.

En fecha 08 de setiembre del afio 2025, el encargado del Departamento de Control de Garantias Procesales
Abog. Cristobal Miranda, se constituyo a la sede del Departamento de Identificaciones, a fin de dar seguimiento
alanota DPCD Ul SL N°304/2025, en la ocasion se dialogd con el Sub- Oficial Alexis Villalba quien manifesto
que la recurrente la sefiora N.P.CH. de R. se apersone por dicha Institucion para el retiro de su documento
(cédula de identidad).

Resultado: En fecha 11 de setiembre de 2025, siendo 10:30 h., la sefiora N.P.CH. se comunic6 via telefonica
con el encargado del Departamento de Control de Garantias Procesales, Abog. Cristobal Miranda y manifestd

al mismo que ya retiré su Cédula de Identidad del Departamento de Identificaciones sede de la ciudad de Ita.*°

6.2. Asuntos de Tierra

Durante el periodo 2025, la Defensoria del Pueblo desarroll6 intervenciones orientadas a la proteccion de los
derechos vinculados al acceso, tenencia y regularizacion de la tierra, especialmente en favor de personas y
comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Entre las principales acciones realizadas se destacan:

» Acompafiamiento institucional ante el Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT) y otras
entidades competentes, para la orientaciéon y gestion de tramites relacionados con la adjudicacion,
Regularizacion y seguridad juridica de la tenencia de tierras.

* Recepcion y tramitacion de consultas y reclamos ciudadanos vinculados a conflictos de tierra, ocupaciones,
desalojos y situaciones de riesgo de pérdida de la posesion.

* Intervenciones en territorios sociales y comunidades indigenas, constatando situaciones de vulnerabilidad
relacionadas con el acceso a la tierra y elevando recomendaciones a las autoridades competentes.

RAFAE fFirmado

Estas acciones se orientaron a garantizar el respeto de los derechos territoriales y a promover el acceso digitalmen
equitativo a la tierra como condicidn esencial para una vida digna. te por
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V' Intervencion para el Acceso a Vivienda Digna — Caso Sra. C.L.R. (Programa de Subsidio
del MUVH)

Problema Planteado: La Sra. C.L.R con C.I. N.° 5.595.725, solicit6 acompafiamiento institucional debido a la
falta de respuesta a su tramite para acceder a un subsidio habitacional del MUVH, a pesar de haber cumplido
con todos los requisitos exigidos. Cabe resaltar que, la solicitante es jefa de hogar y madre de dos hijos menores,
uno de ellos con Atrofia Muscular Espinal (AME), lo que agrava su situacion de vulnerabilidad.

Gestiones Realizadas: La directora general de la D.G.O remitiéo Nota DP-SG N.° 102/2025 dirigido al Ministro
del MUVH, solicitando informacion sobre el estado del Expediente N.° 2025-12019001-006554 y exhortando
a una pronta respuesta ante la urgencia del caso.

Resultado: En fecha 03 de junio de 2025, se recibid respuesta institucional (Nota MUVH/SG 0628-25),
informando que el expediente fue evaluado favorablemente, y que la vivienda cuenta con calificacion definitiva.
Actualmente se encuentra en proceso la emision del certificado de subsidio, paso previo a la transferencia del

. . . ., .. o 41
inmueble. La respuesta fue comunicada a la recurrente, quien agradecio6 el acompafiamiento recibido.

v Acompaiiamiento institucional para la regularizacion de titularidad de un terreno
municipal

Problema Planteado: El sefior O.M.R con C.I. N.° 7.341.728, solicité acompafiamiento institucional debido a
la falta de respuesta a su tramite realizado ante la Municipalidad de Villa Hayes, sobre cambio de titularidad de
un terreno municipal.

Gestiones Realizadas: La delegada de la ciudad de Remansito, se constituy6 hasta el Departamento de Catastro
de la mencionada municipalidad, para verificar el estado de la solicitud del recurrente. En la ocasion constatd
que el proceso de cambio de titularidad ya se habia completado y que la solicitud del recurrente habia sido
aprobada a su nombre.

Resultado: Gracias a la gestion de la delegada, el recurrente pudo obtener respuesta a su solicitud.*?

v Canalizacion de Reclamo s/ Regularizacion de Tierras — INDERT

Problema Planteado: En fecha 13 de octubre de 2025, se presentd ante la Delegacion de la Defensoria del
Pueblo de la ciudad de Aregua la sefiora M.F.F.V., quien manifesté residir desde hace aproximadamente cinco
(5) afios en el Asentamiento 2 de Junio, ubicado en la Urbanizacion Brisas del Lago de la Compaiiia Costa
Fleytas de la ciudad de Aregua. La recurrente refirié haber sido objeto de acoso y hostigamiento por parte de la
Presidenta del Asentamiento, quien le exigiria de manera reiterada el pago de sumas de dinero bajo el supuesto
concepto de gestiones o tramites de regularizacion del inmueble ante el INDERT.

Ante la presuncion de posibles irregularidades, la recurrente solicito la intervencion de la Defensoria del Pueblo,
a fin de verificar la veracidad de los hechos expuestos, la situacion juridica del inmueble, la legitimidad de las
acciones realizadas en nombre del INDERT, asi como salvaguardar su integridad fisica y psicologica y
garantizar su derecho de acceso a una vivienda digna.

Gestiones Realizadas: En fecha 14 de octubre de 2025, la Delegada del Defensor del Pueblo de la ciudad deRAFAE Firmado
Aregud, Abg. Ingrid Fleytas, elabor¢ la Nota D.P.—D.P. AREG N° 112/2025, dirigida al Director del Institutq | |5 digitalmen

Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra INDERT), Econ. Francisco Ruiz Diaz, mediante la cual se puso AVILA tRi’;ZrEL
conocimiento el reclamo formulado por la recurrente Sra. M.F.F.V. En la citada nota se solicitaron los bueno?\/|ACKE LUIS AVILA
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oficios de la autoridad competente, a fin de informar si existen registros y/o tramites de regularizacion del
inmueble donde se encuentra asentada la comunidad denominada “Asentamiento 2 de Junio”, supuestamente
gestionados ante el INDERT por la Presidenta de la Comisién Vecinal, Sra. Maria Inés Gonzalez, asentamiento
ocupado por aproximadamente cincuenta (50) familias. Asimismo, se requiri6 la verificacion correspondiente
por parte de técnicos del INDERT, a fin de determinar el estado juridico del inmueble, su condicién de
propiedad, y el estado de ocupacion de los lotes, con el objetivo de salvaguardar y garantizar el acceso a la
titularidad de la tierra a familias en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad.

En fecha 16 de octubre de 2025, la mencionada Nota D.P.—D.P. AREG N° 112/2025 fue formalmente presentada
ante el INDERT, siendo recibida por la funcionaria Graciela Niz, de la Direccion Central de Tramites.

En fecha 20 de noviembre de 2025, la Delegada de la Defensoria del Pueblo realiz6 el seguimiento
correspondiente, comunicdndose via telefonica con la funcionaria del INDERT Sra. Keyla Fernandez, quien
informo6 que el expediente se encontraba a cargo de la Agencia Departamental Central, pendiente de verificacion
del inmueble por parte de técnicos de la institucion, a fin de determinar si el mismo es o no propiedad del
INDERT.

Resultado: Finalmente, se puso a conocimiento de la recurrente Sra. M.F.F.V., con C.I. N° 1.964.676, que desde
el INDERT se comunicarian oportunamente con ella para coordinar la constitucion in situ, conforme a la
disponibilidad de los técnicos, correspondiente al Expediente de Mesa de Entrada N° 22917/25.4

7. Medio Ambiente

En el marco de la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos en el ambito ambiental, desde la D.G.M.A
de la DP, se han desarrollado una serie de intervenciones, acciones y colaboraciones, tales como:**

1. Intervenciones y solicitudes de informacion

v’ Se realizaron multiples intervenciones de oficio dirigidas a municipalidades, MADES y otras instituciones,
con énfasis en:

- Vertederos clandestinos y residuos dispuestos de forma irregular.

- Quemas de residuos a cielo abierto.

- Riesgos derivados del uso y almacenamiento de sustancias peligrosas en areas urbanas.

- Presencia de cisternas con sustancias peligrosas sin control adecuado.

- Obras o proyectos sin licencia ambiental.

2. Recomendaciones institucionales

v’ Se remitieron recomendaciones concretas a gobiernos locales sobre:

- Clausura de vertederos no habilitados y recuperacion de espacios degradados.

- Fiscalizacion de condiciones ambientales en estaciones de servicio y depositos de residuos industriales.
- Necesidad de elaborar ordenanzas y protocolos de emergencia ambiental en zonas urbanas.

3. Participacion en eventos internacionales

% A
NOTEE
v' Se particip6 en la Primera Mision Técnica a Pert, en el marco del Programa de Cooperacion Bilateral 2024— RAFAE[’J;’,“??"Ti
2026 entre la Defensoria del Pueblo y el OEFA. LUIS te'gp'oar men
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- Lamision técnica (26 al 30 de mayo, Lima) permiti6 fortalecer conocimientos sobre fiscalizacion ambiental,
analisis de riesgo y herramientas para atender denuncias ciudadanas.

v' La Direccidn contribuy6 al blog de la RINDHCA con la publicacion: “Garantizar el ambiente es garantizar
lavida digna”, donde se argumenta la centralidad del derecho a un ambiente sano como base de todos los demas
derechos.

v' Participacion en el Piloto Internacional R2ZHE — Derecho a un Ambiente Saludable. La Defensoria del
Pueblo fue seleccionada para integrar el Piloto de Aplicacion de la Herramienta de Monitoreo R2HE (Right to
a Healthy Environment), impulsado por la ONU (OHCHR, UNEP y PNUD), junto a otras INDH de la region.
Esta participacion permite a la institucion fortalecer sus capacidades de seguimiento, recoleccion de
informacion y evaluacién del cumplimiento del derecho a un ambiente limpio, saludable y sostenible.

v' Participacion en la COP 30 — Belém do Par4, Brasil. La Direccion General de Medio Ambiente integro la
delegacion oficial de la Defensoria del Pueblo en la 30* Conferencia de las Partes de la Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP 30), realizada en noviembre de 2025 en Belém do Para,
Brasil.

La participacion se centro en actividades oficiales vinculadas a la incorporacion del enfoque de derechos
humanos en la agenda climatica, el fortalecimiento del rol de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(INDH) en la gobernanza ambiental y la articulacion regional en temas de cambio climatico, ambiente y
derechos fundamentales.

v Encuentro Internacional sobre Conflicto Social y Derechos Humanos — Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. La
Direccion participd en el Primer Encuentro Internacional de Defensorias del Pueblo sobre Conflicto Social y
Derechos Humanos, realizado en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, del 16 al 19 de diciembre de
2025. El encuentro permitié intercambiar experiencias sobre conflictividad socioambiental, prevencion de
vulneraciones de derechos humanos y fortalecimiento de capacidades institucionales, contribuyendo a la
consolidacion de redes regionales de defensorias y al abordaje integral de conflictos ambientales complejos.

4. Capacitaciones y generacion de conocimiento

v Se trabajo junto con la Direccion General de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales en la
generacion de know-how para la presentacion de proyectos ante organismos cooperantes, especialmente sobre
derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA).

v Programa Ejecutivo de Fortalecimiento de Capacidades en Derechos Humanos — India La Direccién General
de Medio Ambiente lider6 y acompaiié la delegacion paraguaya en el Cuarto Programa Ejecutivo de
Fortalecimiento de Capacidades en Derechos Humanos (ITEC), realizado en Nueva Delhi, India, del 22 al 26
de septiembre de 2025, organizado por la Comision Nacional de Derechos Humanos de la India (NHRC) y el
Ministerio de Asuntos Exteriores. En dicho espacio, el Director General de Medio Ambiente actu6é como vocero
de la delegacion, exponiendo buenas practicas institucionales de la Defensoria del Pueblo de Paraguay,
especialmente en la incorporacion del enfoque ambiental en la defensa de los derechos humanos, el acceso al
agua, la salud y el seguimiento de recomendaciones internacionales.

RAFAE Firmado
v Segundo Programa de Intercambio Técnico de Pares — OEFA (Perti). En el marco del Programa del LUIS Se'gp':;lmen
Cooperacion Bilateral Paraguay—Perti (2024-2026), la Direccion General de Medio Ambiente coorganizd ypy/|| A RAFAEL
coordind el Segundo Programa de Intercambio Técnico de Pares con el Organismo de Evaluacién ypacKE kAUA'il’(*é"LA
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) del Pert, desarrollado durante el mes de noviembre de 2025, con actividades

académicas y técnicas. Estas actividades incluyeron jornadas de capacitacion técnica dirigidas a funcionarios y

técnicos nacionales y municipales, enfocadas en fiscalizacion ambiental, gestion de residuos sélidos urbanos,
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control de estaciones de servicio y unidades menores de hidrocarburos, incorporando herramientas practicas,
estudios de caso y visitas técnicas.

5. Alianzas estratégicas y convenios

v Se impulsd la firma de un Convenio de Cooperacion con la Asociacion de Ingenieros Quimicos del Paraguay
(AIQP), con el fin de fortalecer la capacidad técnica de la institucion ante problematicas ambientales complejas.

- Estaalianza se vuelve especialmente relevante en casos como Paso Yobai, donde investigaciones cientificas
han evidenciado presencia de mercurio y cianuro en personas, suelos y cuerpos de agua.

- La Defensoria del Pueblo promovera acciones de seguimiento con base en evidencia técnica y con enfoque
en derechos humanos.

6. Panorama general del segundo semestre

Durante el segundo semestre del afio 2025, la Direccion General de Medio Ambiente consolid6 una agenda de
intervencion estratégica orientada al fortalecimiento de la gestion ambiental publica, la prevencion de conflictos
socioambientales y la cooperacion interinstitucional e internacional con enfoque en derechos humanos.

Las actuaciones se concentraron principalmente en:

El fortalecimiento de capacidades municipales en fiscalizacion ambiental.

- El abordaje de conflictos socioambientales complejos, con énfasis en el caso Paso Yobai.

- La defensa del derecho humano al agua, frente a usos intensivos o no prioritarios.

- La articulacion con organismos nacionales e internacionales en temas de cambio climatico, ambiente,
tecnologia y derechos humanos.

7. Intervenciones de oficio y fortalecimiento de la gestion municipal

Durante el periodo julio—octubre, la Direccion General de Medio Ambiente impulsé un conjunto amplio de
intervenciones de oficio dirigidas a municipalidades de distintas regiones del pais, con el objetivo de evaluar y
promover el ejercicio efectivo de sus competencias en materia de gestion y fiscalizacion ambiental.

Estas actuaciones se orientaron a:

- Reafirmar el rol de los municipios como entes descentralizados de gestion ambiental.

- Promover la creacion o fortalecimiento de dependencias técnicas ambientales municipales.

- Recomendar la capacitacion de policias municipales y funcionarios locales.

- Impulsar la elaboracion de protocolos de atencion de denuncias ambientales y emergencias.

- Intervenciones de oficio dirigidas a municipalidades de distintas regiones del pais, orientadas a relevar y
fortalecer la existencia de instrumentos de ordenamiento territorial, planificacion urbana y control ambiental.
Las recomendaciones remitidas buscaron prevenir dafios ambientales, reducir riesgos a la salud publica y
fortalecer la gobernanza ambiental a nivel local, especialmente en distritos con limitaciones técnicas YRAFAE Firmado
operativas. digitalmen

LLUIS tepor
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] LUIS AVILA
8. Derechos Laborales MACKE MACKE

En defensa y promocion de los derechos laborales, desde la D.P se ha brindado acompanamiento y
orientacion efectiva a trabajadores en situacion de vulnerabilidad. Entre las principales acciones podemos citar:
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e Asesoramiento juridico a personas afectadas por despidos injustificados u otras situaciones de
vulneracion laboral.

e Canalizaciones de casos ante el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), para
resolucién de conflictos laborales.

e Acompaiamiento institucional en audiencias de conciliacion laboral, facilitando la mediacion entre
las partes.

e Recomendaciones dirigidas a empresas privadas, orientadas al cumplimiento de la legislacion laboral
vigente. con enfoque en derechos fundamentales y condiciones dignas de trabajo.

e Derivacion de casos al Ministerio de la Defensa Publica, en situaciones que requirieron asistencia
legal especializada.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v Recomendacion a Empresas Privadas sobre el cumplimiento del derecho a vacaciones
anuales remuneradas

Desde las distintas dependencias de las delegaciones del Defensor del Pueblo en el interior del pais, se han
remitido notas a empleadores del sector privado como parte de una labor de caracter preventivo y orientador,
con el objetivo de proteger y promover los derechos laborales de los trabajadores, haciendo especial énfasis en
el efectivo goce de las vacaciones anuales remuneradas, conforme a lo establecido en el articulo 218 de la Ley
N.°213/93 — “Cédigo del Trabajo”.
En ese sentido, se recordd que:
Todo trabajador adquiere el derecho a vacaciones tras haber cumplido un afio de trabajo continuo.
La duracion del descanso anual varia segln la antigiiedad del trabajador:
= 12 dias habiles corridos: hasta cinco afios de antigiiedad.
= 18 dias habiles corridos: mas de cinco y hasta diez afios.
= 30 dias habiles corridos: mas de diez afios de antigiiedad.
Asimismo, se inst6 a los empleadores a garantizar el ejercicio pleno de este derecho, en conformidad con
lo previsto en el mencionado articulo 218, como una forma de respetar la dignidad del trabajador, favorecer su
salud fisica y mental, y prevenir practicas laborales abusivas o contrarias al orden juridico vigente.

Resultado: Esta actuacion reafirma el compromiso institucional del Defensor del Pueblo con la defensa activa
de los derechos fundamentales de las personas, en especial de los trabajadores, promoviendo relaciones

laborales justas, saludables y conforme a la legalidad.45

V' Canalizacion ante el Ministerio de Trabajo

Problema Planteado: En fecha 07 de abril del afio en curso, se apersond ante la Delegacion de San Ignacio
Misiones, la sefiora G.R.S., quien manifestd cuanto sigue: que requiere iniciar tramites de indemnizacion por
despido injustificado.

Gestion Realizada: En la misma fecha, la delegada remitio NOTA DP-MIS-SIG 1° T. N° 048/25, dirigida a la
directora Regional de Trabajo, del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad de Trabajo, del Departamento
de Misiones mediante la cual se puso a su conocimiento la situacion de la recurrente y a su vez se solicito la

intervencion pertinente para iniciar tramites prejudiciales. RAFAEL Firmado
LUIS digitalmente
por RAFAEL
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4 Informe de gestion proveido por la D.D.I
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Resultado: En seguimiento al caso, en fecha 08 de abril del afio en curso, la delegada se comunicé via telefonica

con la recurrente, quien manifestd que fue atendida por la Abg. Cecilia Mosqueda; directora regional de Trabajo
de Misiones quien llevara adelante el tramite solicitado, por lo que la misma manifesté su conformidad.*®

9. Asuntos Municipales, Servicios Publicos y Defensa de los Derechos del Consumidor

Durante el primer semestre del afio, desde las distintas dependencias de la DP, se llevaron a cabo diversas
intervenciones orientadas a la proteccion de los derechos de los usuarios y consumidores, asi como al
fortalecimiento de la gestion municipal y la mejora de los servicios publicos esenciales. Entre las principales
acciones realizadas se destacan:

e Canalizacion de reclamos de usuarios ante instituciones prestadoras de servicios publicos esenciales,
como energia eléctrica, agua potable, transporte, telecomunicaciones, entre otros.

e  Presentacion de denuncias y solicitudes de esclarecimiento ante autoridades competentes, a raiz de
numerosas quejas por sobrefacturacion en el consumo de diversos servicios, afectando gravemente la
economia de los usuarios.

e Emision de recomendaciones orientadas al mejoramiento y modernizacion de las instalaciones y
sistemas de prestacion de servicios, con el fin de garantizar calidad, eficiencia y continuidad en la
atencion a la ciudadania.

e Requerimientos de informes a distintas municipalidades, ante reiteradas quejas de contribuyentes que
no reciben respuestas ni servicios adecuados en relacion con los impuestos municipales abonados.

e Solicitudes de limpieza, mantenimiento y mejoramiento de espacios publicos locales, con el objetivo
de fomentar entornos seguros, salubres y accesibles para la comunidad.

e Acompaiiamiento en procesos de regularizacion de ocupaciones de tierras fiscales, a través de la
gestion ante organismos competentes, con enfoque de respeto a los derechos sociales y la dignidad de
las personas afectadas.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:

v' En el marco de la Campafia Esyryry Nati’{i, que busca contribuir a la reduccién de la propagacion de
enfermedades transmitidas por mosquitos (dengue, chikunguia y Zika y considerando el inicio del periodo
lectivo, desde la Coordinacion Departamental de San Lorenzo, a través de los Departamentos Tematicos, se
solicit6 a intendentes de las Municipalidades del Departamento Central fumigacion en instituciones educativas
publicas, privadas y subvencionadas con la finalidad de garantizar el derecho a la proteccion de salud de los
estudiantes para que puedan asistir a sus centros educativos en un ambiente libre de todo tipo de mosquito y
riesgo asociado™

V' Intervencion de Oficio — Servicios Publicos y Municipales / Prevencién de Adicciones

Gestiones Realizadas: En el marco de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Derecho a la Educacion,
Derecho a la Salud, Derecho a la Calidad de Vida y Derecho a una Vida Digna, con énfasis en la prevencion de
adicciones, el Departamento de Servicios Publicos realizé seguimiento a la Ley N.° 6800/21 “Que crea el
Consejo y la Secretaria Municipal de Prevencion y Tratamiento de Adicciones”, especificamente en su Articulo
4°, que establece la obligacion de crear Secretarias Municipales de Prevencion y Tratamiento de Adicciones en
ciertas municipalidades, segiin categorizacion y disponibilidad de recursos, conforme a la Ley N.° 3966/2010
“Orgénica Municipal”. En este marco, se remitieron periddicamente recomendaciones y requerimientos RQEAE Firmado

ici 1 ici . digitalmen
las municipalidades, solicitando: L LUIS tepor
RAFAEL
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 Informe de gestion de delegada de San Ignacio Misiones MACKEmacke

47 Informe de la CD de San Lorenzo
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a) Informar sobre acciones emprendidas para la creacion de la Secretaria Municipal de Prevencion y
Tratamiento de Adicciones, incluyendo funcionarios designados, numeros telefénicos y correos electronicos.
b) Presentar las estrategias y actividades recreativas, educativas y de prevencion implementadas para
adolescentes y jovenes, orientadas a mantenerlos alejados del consumo de drogas.

Resultado: En respuesta, la Gobernacién Municipal — Ciudad de Capiatd, a través de su Secretaria Municipal
de Prevencion de Adicciones, informo sobre:

e  Acciones realizadas en cumplimiento de la Ley N.° 6800/21.

e Estrategias implementadas a favor de adolescentes y jovenes, incluyendo:

1. Prevencion del consumo de sustancias peligrosas y concienciacion de la poblacion vulnerable.

2. Asistencia profesional a la comunidad en coordinacion con las acciones del municipio.

3. Charlas educativas en instituciones educativas, centros de salud y USF, en el marco del Plan SUMAR,
abordando prevencion, promocioén de vida saludable, habilidades sociales, autoestima y toma de
decisiones.

4. Atencion inicial y orientacion a adolescentes y familiares en situacion de adiccion.

5. Derivacion a centros especializados para tratamiento de adolescentes con problemas de adicciones.

Se sefiald que la Secretaria cuenta con una profesional en Psicologia Clinica, unica responsable de la
implementacion de estas acciones.*®

v’ Intervencion de oficio/ Solicitud de reparacion puente de metal

Problema Planteado: Que, desde el Departamento de Servicios Publicos y Transporte, a raiz de una publicacion
en medio de prensa escrita, Diario ABC Color Digital, de fecha 18 de septiembre del 2025, se constato la
presencia de un puente de metal cuya estructura se encontraba en mal estado desde hace meses; cabe sefalar,
que la reparacion es de suma urgencia, debido a la importancia del puente ubicado sobre la Avda. Santa Teresa,
utilizado como via de acceso a la Avenida Madame Lynch, siendo muy transitada tanto por peatones como por
vehiculos, 1o que pone en riesgo la seguridad de los transetntes y del transito vehicular.

Gestiones Realizadas: Que, en atencion a lo expuesto, en fecha 17 de setiembre, fue remitida la Nota D.P.-
D.G.O, dirigida al Sefior Intendente Municipal de la Ciudad de Asuncion, a fin de solicitar arbitre los medios
necesarios, para la verificacion y urgente reparacion del Puente de metal ubicado en la calle San Jorge en la
interseccion de la Avenida Santa Teresa de la ciudad de Asuncion. Lo solicitado se fundament6 en lo dispuesto
en la Ley 631/95 “Organica de la Defensoria del Pueblo” que en su Art. 10- Deberes y Atribuciones prescribe:
inc. 1) recibir e investigar denuncias, quejas y reclamos por violaciones de los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion, en los tratados Internacionales y en las leyes, aun cuando tales violaciones sean cometidas
por personas que actuen en ejercicio de funciones oficiales. inc. 8) actuar de oficio o a peticion de parte para
la defensa de los derechos humanos, la canalizacion de los reclamos populares y la proteccion de los intereses
comunitarios;, Nimero de Expediente de Mesa de Entrada N° 13227 en fecha 17 de septiembre de 2025.%°

v’ Intervencion de Oficio — Servicios Publicos (Caso/cortes de energia eléctrica)

Problema Planteado: La jefa del Departamento de Servicios Publicos y Transporte, tom6 conocimiento del
reclamo de vecinos del Barrio San Francisco de la ciudad de Leon Mallorquin, quienes manifestaron su
preocupacion por los frecuentes cortes de energia eléctrica registrados mas de dos meses, especificamente en la
zona de la Avda. Dr. Juan Ledn Mallorquin y Dr. Delfin Ugarte Centurion, en inmediaciones del Polideportivo
Municipal y la Bodega Kuchu Bebidas, que si bien la cuadrilla local acude al llamado y realiza reparaciones,

los cortes se repiten casi a diario, sin que hasta la fecha se haya brindado una solucion definitiva. Esta situacion
Firmado
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ha generado molestias y riesgos para la salud, especialmente de personas adultas mayores, ante las altas
temperaturas y la falta prolongada del servicio eléctrico.

Gestiones Realizadas: En fecha 24 de enero de 2025, desde la DP, se procedi6 a remitir Nota D.P.-D.G.O. N.°
55/2025 al Presidente de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), con el propoésito de canalizar el
reclamo presentado por vecinos del Barrio San Francisco. En dicho contexto, se formularon las siguientes
recomendaciones:
v La verificacion técnica urgente del estado del transformador y de la columna de distribucion eléctrica
que abastecen a la zona afectada.
v'  La realizacion inmediata de trabajos de reparacion o sustitucion, en caso de detectarse fallas que
justifiquen dichas acciones.

Resultado: 1La Defensoria del Pueblo logro visibilizar la situacion critica que afecta a los pobladores del Barrio
San Francisco, promoviendo la canalizacion formal del reclamo ante la Administracion Nacional de
Electricidad (ANDE). Con esta gestion, la Defensoria reafirma su compromiso con la defensa de los derechos
de los consumidores y usuarios, y con el acceso a servicios publicos esenciales en condiciones de calidad,
continuidad y seguridad, especialmente para los sectores mas vulnerables de la poblacion.>

v’ Intervencion de la Defensoria del Pueblo para garantizar el acceso al servicio de agua
potable a persona adulta mayor en situacion de vulnerabilidad

Problema planteado: Se present6 ante la oficina de la Delegacion de Pilar, la sefiorita M. L. A. L., con Cédula
de Identidad N.° 5.406.077, quien manifestd haber quedado a cargo del cuidado de su hermano adulto mayor
con enfermedad mental. La recurrente informo que, debido a su situacion socioeconémica precaria, se verian
obligados a mudarse a una vivienda que no cuenta con servicio de agua potable, sefialando que no disponen de
los recursos econdmicos necesarios para afrontar los costos que implica una conexién domiciliaria. En tal
sentido, solicité la intervencion de la Defensoria del Pueblo a fin de garantizar el acceso a dicho servicio basico.

Gestion realizada: Atendiendo el pedido formulado, funcionarios de esta Delegacion realizaron, en primer
término, una verificacion in situ de la vivienda mencionada. Posteriormente, se constituyeron ante la institucion
proveedora del servicio de agua potable, manteniendo una reunioén con su administrador, Lic. Gerardo Mellone.
En ese contexto, se procedio a la entrega de la Nota DP—P N.° 01/25, dirigida al Presidente de la institucion, Sr.
Luis Fernando Bernal, mediante la cual se solicitd la conexion gratuita del servicio de agua potable, asi como
la aplicacion de la tarifa social, atendiendo la condicion de vulnerabilidad de la familia.

Resultado: Como resultado de las gestiones realizadas, la respuesta fue favorable, lograndose el acceso
solicitado al servicio. La recurrente expresé su agradecimiento a la Defensoria del Pueblo por el
acompafiamiento y la intervencion brindada.>!

10. Acceso a la Informacion Puablica

La DP reafirma su compromiso institucional con la transparencia, el acceso a la informaciéon publica
y el control ciudadano, brindando a la ciudadania respuesta oportuna y completa a todas las consultas ingresadas
a través del Portal de Acceso a la Informacion Publica, con el objetivo de verificar el 6ptimo cumplimiento de
la Ley N° 5282/14 “De libre acceso ciudadano a la Informacion Publica”.

Firmado
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e  Gestion institucional;
e Nomina actualizada de funcionarios;
e Salarios nominales y otros beneficios econémicos asignados.

RAFAEL Firmado
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Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

La Defensoria del Pueblo, a través de sus distintas dependencias, ha llevado adelante diversas actividades
orientadas a la promocion, proteccion y defensa de los Derechos Humanos, con el objetivo de fortalecer la
conciencia ciudadana, fomentar el respeto a la dignidad humana y acercar los derechos fundamentales a todos
los sectores de la sociedad, mencionadas a continuacion:

v" Desde la DP se han elevado notas de recomendaciones a los directivos de centros asistenciales del sistema
de salud publica, a fin de que arbitren los mecanismos necesarios que permitan velar y garantizar los derechos
humanos de las mujeres embarazadas, y redoblar esfuerzos conjuntamente con el plantel de salud, para evitar y
erradicar todo tipo de violencia, o cualquier tipo de malas practicas que generan distintos tipos de sentimientos,
en las mujeres embarazadas que desconocen sus derechos. La intervencion se realizé en el marco de la Ley N°
5777/2016, “De proteccion integral a las mujeres, contra toda forma de violencia”, en su Articulo
6°.- Promocion de politicas publicas. Formas de violencia, especificamente el “Inc J) Violencia obstétrica. Es
la conducta ejercida por el personal de salud o las parteras empiricas sobre el cuerpo de las mujeres y de los
procesos fisiologicos o patologicos presentes durante su embarazo, y las etapas relacionadas con la gestacion
y el parto. Es al mismo tiempo un trato deshumanizado que viola los derechos humanos de las mujeres”.

v" En conmemoracion del Dia Mundial de Prevencion del Céancer Uterino, y a fin de generar conciencia en
las mujeres sobre las acciones para prevenir, promoviendo la sensibilizacion e informacion sobre la importancia
de efectuarse los controles ginecoldgicos, se han remitido notas dirigidas a directivos de entidades publicas y
privadas, instando se arbitren los medios adecuados para dar cumplimiento a la Ley 3.803/09, modificada por
la Ley N.° 6211/2018, que estipula el permiso laboral remunerado por dos dias de licencia, para someterse a
examenes de papanicolau (Pap) y la mamografia.

v' Enmateria de Educacion, se han remitido notas institucionales dirigidas a directivos de centros educativos
privados de la ciudad de Asuncion, recomendando el cumplimiento irrestricto de la Ley N° 5738/16 “Que
garantiza el Derecho del Nifio y del Adolescente que estudia en instituciones educativas de gestion privada”,
en la cual expresamente establece “En caso de que exista mora en el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el responsable de pago por los servicios educativos prestados, las instituciones educativas no
podran: Denegar el Derecho a examenes parciales o finales, Retener las libretas de calificaciones de examenes
parciales o finales, Hacer publico el estado de cuenta de las cuotas y aranceles educativos no vencidos,
Establecer cualquier otra medida que pudiera afectar el derecho a la permanencia y acceso oportuno a la
educacion”. Cabe resaltar que dicha recomendacion fue realizada a raiz de los masivos reclamos recepcionados
ante la institucion, por parte de padres de alumnos afectados por medidas tomadas en los centros educativos
privados, como la de no permitir el acceso a clases virtuales de los nifios cuyas cuentas son bloqueadas o
inhabilitadas bajo argumento de la morosidad en los pagos de cuotas mensuales, en la oportunidad. Igualmente
se resalto a los directivos, que de ser cierta las manifestaciones realizadas por los padres de familia, se trataria
de una situacion contraria al espiritu de la citada ley vulnerando el Interés Superior del Niiio por la falta de
acceso a uno de los derechos fundamentales que es la educacion, establecido expresamente en nuestra Carta
Magna, por citar algunos de ellos, como el Derecho a la “Educacion y de sus Fines (Art. 73)” y siguientes.

v' Desde la delegacion del Defensor del Pueblo de la ciudad de Santa Rosa del Aguaray, en coordinacion
con la Municipalidad de la mencionada ciudad y la CODENI, se realizé una charla educativa dirigida a
alumnos/as del 1° y 2° ciclo de la Escuela Béasica N° 4.482, Santa Ana. El tema de la charla fue: "Prevencion
contra la violencia y abuso sexual en nifios/as." La Defensoria del Pueblo reafirma su compromiso con la
promocion de los derechos humanos y la proteccion de la nifiez y adolescencia, trabajando de manera conjunta

RAFAE Firmado

con otras instituciones para garantizar el bienestar de la ciudadania. digitalmen
LLUIS feer
v Igualmente, se ha recomendado a directivos de centros educativos del Departamento de Central y AVILA FFAS.

Cordillera, se arbitren los medios necesarios para el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en la MACKE macke
Resolucion N° 8353/2012“Por la cual se aprueba el protocolo de atencion para los casos de violencia y acoso
escolar en las instituciones dependientes del Ministerio de Educacion y Cultura”, conforme al Anexo I de los
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Indicadores para identificar la violencia y Anexo Il Cuestionario sobre preconcepciones de intimidad y
Violencia entre pares, que forman parte de la citada resolucion.

v' Asimismo, se han elevado notas de requerimientos a los directivos de instituciones educativas de todo el
pais, teniendo en cuenta el inicio de las actividades escolares con modalidades autorizadas por el Ministerio de
Educacion y Ciencias, y en el marco de la Resolucién Ministerial “Que establece el Operativo Kit de Utiles
Escolares 2024, en ese sentido se han solicitado informes sobre el Plan de Trabajo referente a la distribucion
de los kits alimenticios a favor de los estudiantes, requiriendo informacion precisa sobre los siguientes puntos:
S7 la institucion educativa, ha sido beneficiada en su totalidad con la entrega completa de los Kits escolares
para la integridad de alumnos/as que cursan en dicha comunidad escolar. En caso afirmativo, informar, fecha
de entrega, y detalles de distribucion.

v" Se han recomendado a directivos de centros educativos arbitren los mecanismos necesarios para la
aplicacion de la Resolucion N° 16264/13, emitida por el MEC “Por la cual se reglamenta el procedimiento y
monitoreo para la explotacion y el usufructo de las cantinas, en instituciones educativas de gestion oficial,
privada y privada subvencionadas de todo el pais. Asi mismo verificar y promover que los encargados de la
cantina, proporcionen y cumplan con la provisién de los alimentos mencionados en la presente Resolucion, de
esta manera proteger la salud, combatir la obesidad u otras enfermedades y formar buenos habitos alimentarios
en la poblacion escolar.

v" Se han remitido notas a directivos de instituciones publicas, recomendando el efectivo cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la Constitucion Nacional — Cap. VII de la educacion y de la cultura, Art. 73
del derecho a la educacion y de sus fines, Art. 74 del derecho de aprender y la libertad de ensefar; Art. 20 del
derecho a la educacion de la Ley N° 1680/01 Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, y la aplicacion de la Ley
Nro. 4088/10 que dispone la gratuidad de la educacion inicial y de la educacidén media, en las escuelas publicas
de gestion oficial, concordantes con los articulos 29 y 37 de la ley 1264/98 “General de Educacion

v" A fin de velar por la proteccion de los DD HH de los trabajadores, se han elevado notas dirigidas a
encargados de empresas y comercios en general, recomendando el efectivo cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley N° 213/93 "Coédigo del Trabajo", especificamente en lo estipulado en el Art. 218 “Todo
trabajador tiene derecho a un periodo de vacaciones remuneradas después de cada ario de trabajo continuo al
servicio del mismo empleador, cuya duracion minima sera: a) Para trabajadores de hasta cinco anios de
antigiiedad, doce dias habiles corridos; b) Para trabajadores con mds de cinco anos y hasta diez arnios de
antigiiedad dieciocho dias habiles corridos; y, ¢) Para trabajadores con mas de diez anos de antigiiedad,
treinta dias habiles corridos. Las vacaciones comenzaran en dia lunes o el siguiente dia habil si aquel fuese
feriado. El hecho de la continuidad del trabajo se determina de acuerdo con lo que dispone el articulo 92,
inciso c) de este Codigo. Serd absolutamente nula la clausula del contrato de trabajo que tienda a interrumpir
la continuidad de los servicios prestados o por prestarse". Igualmente lo estipulado en el Titulo Cuarto del
Salario Capitulo I “Del Salario en General”, que en su Articulo 243 estipula lo siguiente, “queda establecida
una remuneracion anual complementaria o aguinaldo, equivalente a la doceava parte de las remuneraciones
devengadas durante el afio calendario a favor del trabajador en todo concepto (salario, horas extraordinarias,
comisiones u otras), la que sera abonada antes del 31 de diciembre, o en el momento en que termine la relacion
laboral si ello ocurre antes de esa época del afio” y el art. 245, sobre la inembargabilidad del aguinaldo y el
Titulo Quinto de la Seguridad, Higiene y Comodidad en el Trabajo, siendo fundamental garantizar la seguridad
y el bienestar de los trabajadores, asi como la observancia de los protocolos de seguridad laboral en todas las
empresas, especialmente aquellas que manejan sustancias peligrosas que puedan poner en riesgo la salud y la
vida de los empleados”. Igualmente con el objetivo de proteger los derechos de los trabajadores, y en linea con
Resolucion MTESS N° 519/18 “Por la cual se reglamenta el Articulo 134 del Coédigo del Trabajo en cuanto a
la obligatoriedad de la implementacion de Guarderias”, en ese sentido se han realizado recomendaciones para
asegurar que se cumplan estas disposiciones legales y que las empresas puedan crear espacios de desarrollo
infantil en sus instalaciones, siguiendo los lineamientos del M.E.C., o bien contratar servicios tercerizados con
empresas especializadas en cuidado infantil que garanticen proteccion y atencioén adecuada.
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v" En el marco de la “Promocién y Difusién de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes”,

a.- Los jefes de Departamentos de la Coordinacién de San Lorenzo y delegados del interior del pais,
realizaron recomendaciones a directivos de varias instituciones educativas de todo el pais, en el contexto de la
campania “TODOS SOMOS RESPONSABLES”, con el lema “No todo es lo que parece”, impulsada por el
Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia. La accion tuvo como finalidad sensibilizar sobre la prevencion del
abuso sexual y toda forma de violencia hacia nifias, nifios y adolescentes. Igualmente se promovi6 el uso del
lazo verde, simbolo de esperanza y compromiso, y en escarapelas en hogares o en espacios escolares.

b.-Se han realizado visitas de monitoreo a varios locales comerciales del Departamento de Guaira, instando
a los empresarios el cumplimiento de las disposiciones vigentes, referente a la prohibicion de venta de bebidas
alcohdlicas a nifios y adolescentes, contenida en el articulo 32° del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia: “Se
prohibe la venta y suministro al nifio o adolescente de: (b) bebidas alcoholicas, tabaco y otros productos cuyos
componentes puedan causar dependencia fisica o psiquica aun cuando sea por utilizacion indebida”.

Igualmente, la Ley N° 1.642/2000 establece en su articulo 1°: “Prohibase la comercializacion, venta o
suministro gratuito de bebidas alcohdlicas, en locales publicos, a menores de veinte aiios, sea o no para su
propio consumo”. Igualmente, se resaltod la vigencia de la Ley N° 2718/05 que establece la Prohibicion de
venta, suministro y distribucion a menores de edad, de productos que contienen Tolueno u otros solventes
organicos de efecto similar. Y el Art 2 dispone “Toda persona fisica o juridica que comercialice productos que
contengan solventes organicos estara obligada a fijar en un lugar visible un cartel cuyo tamario serd de
cuarenta centimetros de largo por veinte centimetros de ancho que diga: “Esta prohibida la venta, suministro
y distribucion de productos que contienen tolueno u otros solventes orgadnicos de efecto similar, a menores de
edad”.

c.- La Coordinacion Departamental Unidad 1 San Lorenzo de la Defensoria del Pueblo en conmemoracion
al Dia del Niflo realiz6 una jornada especial en zonas vulnerables de la ciudad de Ypané, con el fin de brindar
un momento de alegria y al mismo tiempo acercar a la infancia el conocimiento de sus derechos con la entrega
de un material educativo titulado “Conoce y colorea tus derechos”, asi también se obsequio kit de galletitas y
chocolatadas a los nifios y nifias presentes en el lugar, el mismo tuvo un alcance para 300 nifios.

v En el marco de la Conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente, la Delegada del Defensor del
Pueblo de la ciudad de Caazapa, remitioé recomendaciones a autoridades del gobierno departamental, para que
arbitren los mecanismos necesarios, a fin de garantizar la aplicacion efectiva de medidas de proteccion
ambiental, conforme a los principios de los derechos humanos y a la normativa nacional e internacional vigente.

v' A fin de garantizar los derechos del consumidor, desde la DP, se han realizado visitas de monitoreo en
distintos puntos del pais, verificando el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. Asimismo, se han
remitido recomendaciones a varios locales comerciales, en el marco de la Ley N° 1.334/98 de Defensa del
Consumidor y del Usuario, con el objetivo de promover practicas comerciales justas, transparentes y
respetuosas de los derechos de los consumidores.

v" En conmemoracion del “Dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminacion Racial”, fijada por
Resolucion N° 2142/1966 de las Naciones Unidas, se han realizado recomendaciones a distintas entidades
publicas y privadas, conforme a lo establecido en la Constitucion Nacional, mencionando especificamente el ArtRAFAE Firmado

32 de la Libertad de reunion y de Manifestacion y el Art. 46 de la Igualdad de las personas. L LUIS f;g;frlmen
AVILA RAFAEL

v" En el marco de la Ley N° 4013/10 que “Reglamenta el Ejercicio del Derecho a la Objecion de Conciencia, LUIS AVILA
MACKE macke

al Servicio Militar Obligatorio y establece el servicio sustitutivo al mismo en beneficio de la poblacion civil”,
se han realizado Jornadas de Promocion y Difusion a través de charlas, seminarios, conferencias, cursos, con el
objetivo de brindar informacion a los ciudadanos para ejercer su derecho constitucional.

v" Desde la Coordinacion departamental de San Lorenzo, se han realizado recomendaciones a Prestadores de
servicios de provision de agua potable del Departamento Central, para que arbitren los mecanismos necesarios
para el efectivo cumplimiento a las disposiciones referidas en la Ley N° 1614/2000 "General del marco
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regulatorio y tarifario del servicio publico de provision de agua potable y alcantarillado sanitario para la
Republica del Paraguay” y de conformidad a la Resolucion supra mencionada” y de y de conformidad a la
Resolucion ERSSAN N° 17, emitida por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios que refiere: “se recuerda a
los prestadores del servicio de provision de agua potable que deben garantizar la continuidad, la calidad y la
presion del servicio en base a lo establecido en la Ley N° 1614/2000; y se les insta a tomar las medidas de
contingencias necesarias para hacer llegar el agua dentro de sus respectivas dareas, en especial en las zonas
donde el suministro es critico, debiendo informar a sus usuarios y al ERSSAN los mecanismos utilizados y los
lugares afectados”

v’ La jefa del Departamento de Atencion y Canalizacion al Consumidor de la Defensoria del Pueblo — Sede
Guaird, remitié recomendaciones dirigidas a empleadores del sector privado, con el objetivo de promover la
contratacion de personas con discapacidad y destacar los beneficios establecidos en la Ley N.° 4962/2013, entre
ellos: Deduccion del IVA para empleadores que incorporen personas con discapacidad, Aporte estatal de hasta
el 50 % del salario minimo por cada persona contratada, Mejoramiento de la imagen institucional mediante
practicas de responsabilidad social empresarial.

Asimismo, se ofreci6 asistencia técnica gratuita para facilitar la implementacion de practicas inclusivas dentro
de las empresas.

v Desde el Departamento de Derechos de Migrantes, se recomendo a los jefes de las comisarias del pais,
brinden a sus personales las instrucciones necesarias para el debido cumplimiento de lo establecido la Ley N°
3452/08, “Que aprueba la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares”, especificamente en lo dispuesto en el Articulo 16, inciso 7, que
establece:

a) Las autoridades consulares o diplomaticas del Estado de origen del trabajador migratorio deberan ser
informadas sin demora de su detencion, si asi lo solicita el interesado.
b) La persona detenida tendra derecho a comunicarse con dichas autoridades, enviar y recibir comunicaciones
sin demora.

¢) Se le informara de inmediato sobre estos derechos, asi como de los tratados pertinentes aplicables,
garantizando su derecho a intercambiar correspondencia, reunirse con representantes consulares y realizar
gestiones para su representacion legal. Lo solicitado se fundamenta en el interés que tiene la Defensoria del
Pueblo de garantizar la proteccion y defensa de sus derechos fundamentales de los trabajadores migratorios y
de sus familiares, y el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Instrumentos Internacionales de
Derechos Humanos ratificados por la Republica del Paraguay

v En el marco del Programa de Cooperacion Bilateral Peri—Paraguay 2024-2026, aprobado durante la XV
Comision Mixta de Cooperacion Técnica y Cientifica (COMIXTA), se desarrolld en Lima la Primera Mision
Técnica de Intercambio de Buenas Practicas en Materia de Fiscalizacion Ambiental y Derecho a un Ambiente
Sano. Esta mision es liderada por la Defensoria del Pueblo del Paraguay y el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) del Peru, con el acompafiamiento técnico de la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional (APCI) como punto focal por el Perfi, y del Viceministerio de Economia y
Planificacion del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) como contraparte institucional por Paraguay.
Durante la semana, se desarrollaron talleres, presentaciones institucionales y visitas de campo que abordaron
temas como:

* La normatividad ambiental en Paraguay y el marco legal e institucional de la fiscalizacion ambiental en el
Perd. . . . . ., . ., . RAFAE Firmado
* Las funciones y herramientas del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA). digitalmen
* Procesos de supervision a estaciones de servicio y rellenos sanitarios. LUIS  te por

* Gestion de denuncias ciudadanas, conflictividad ambiental y enfoque en derechos humanos (DESCA).AVILA SGrSA:\';lLA
* Plataformas tecnoldgicas como el Programa de Formacion de Investigadores en Fiscalizacion Ambiental M ACKE macke
(PFIFA), monitoreo de calidad ambiental, vigilancia participativa y analisis de datos. Ademas, se realizo una

visita oficial a la sede de la Defensoria del Pueblo del Peru, fortaleciendo los vinculos entre ambas instituciones

nacionales de derechos humanos.
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v Desde el Departamento de Adultos Mayores, siguiendo la mision institucional de promover y proteger los
derechos humanos, se han emitido recomendaciones a las Municipalidades del pais, en el marco de la Ley N°
1885/2002, “DE LAS PERSONAS ADULTAS” TITULO 11 - DE LOS DERECHOS, que en su Articulo 3°
dispone: Toda persona de la tercera edad tiene derecho a un trato digno y no ser objeto de discriminacion de
ninguna clase para ejercer funciones publicas o privadas, salvo las incapacidades fisicas o mentales
especialmente previstas en la ley. Igualmente, tendra prioridad en la atencion a su salud, vivienda,
alimentacion, transporte, educacion, entretenimiento y ocupacion, asi como en la percepcion oportuna de sus
haberes, si los tuviere. Goza del pleno ejercicio de sus derechos civiles, comerciales y laborales en igualdad
de condiciones con los demds sujetos de crédito, sin que la edad constituya impedimento alguno para contraer
obligaciones ante terceros. En ese sentido, es necesario mencionar, que toda accion publica y social a favor de
las personas adultas mayores, se debe implementar con una vision integral de las condiciones que propicien su
desarrollo humano, es por ello, que, respetuosamente, SE RECOMENDO, si no cuentan con uno, la elaboracion
de un Plan de Trabajo, o la actualizacion del mismo, en relacion a las gestiones y/o tramites, que realicen los
adultos mayores ante su institucion, promoviendo la buena y pronta atencion, y el bienestar de los mismos. En
el marco de dicho plan de trabajo, cuya elaboracion o actualizacion se eleva a su consideracion, se debe disponer
de un equipo humano que apliquen los valores del respeto, paciencia y empatia hacia la poblacién adulta,
brindando la atencién orientativa durante todo el ciclo de tramitacion que se origine en la institucién a su digno
cargo, realizando el seguimiento de cada caso hasta lograr los resultados esperados por cada adulto mayor. Es
decir, que los servicios brindados a esta poblacion cumplan con la vision social de lograr el bienestar de los
mismos en el marco del derecho a la calidad de vida acorde a la dignidad humana. El pedido obedece, a la
necesidad de fortalecer mecanismos que permitan realizar trabajos coordinados, unificando esfuerzos, conforme
a las competencias institucionales, protegiendo los derechos humanos de las personas que nos vemos obligados
salvaguardar.

v Durante el mes de agosto se llevo a cabo el lanzamiento de la campafia con el lema “Participamos, Actuamos
y en Comunidad el presente transformamos”, en el marco de la Semana por los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes 2025, donde participaron en representacion de la Defensoria del Pueblo la Dra. Natalia Sosa,
Defensora del Pueblo Adjunta y la Abg. Zully Rodriguez del Departamento de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia. El evento estuvo liderado por nifias, nifios y adolescentes representantes del Espacio de Didlogo,
quienes han elaborado la campafia mediante un proceso participativo desarrollado entre los meses de mayo y
julio 2025. El objetivo principal es presentar el lema y los ejes tematicos construidos colectivamente, asi como
posicionar publicamente las demandas de derechos surgidas de dicho proceso, con énfasis en el rol del Estado
como garante de derechos. Este afio NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES del espacio de didlogo exigen al
Estado Paraguayo: ACCESO A LA TIERRA, TRABAJO DIGNO PARA LAS FAMILIAS, SALUD
MENTAL, EIS, PARTICIPACION PROTAGONICA, EDUCACION Y PROTECCION. Asimismo, se
compartié el trabajo de analisis realizado por las instituciones que integran la Mesa Interinstitucional (MI)
conformada por organismos del estado, embajadas, sociedad civil y organismos de cooperacion en respuesta a
las propuestas elaboradas por las NNYA, asi como un mapeo preliminar de la presencia territorial de las
instituciones de la Mesa Interinstitucional. Cabe mencionar, que el uso del logo de la Defensoria del Pueblo en
el evento fue debidamente autorizado mediante la gestion interna realizada por parte de la defensora adjunta,
asi como también por parte de la jefa del departamento de derechos de la Nifiez y Adolescencia.

v Desde el Departamento de Nifiez y Adolescencia, se llevo a cabo la participacion activa en las reuniones de
la Mesa Interinstitucional de la CDIA (Coordinadora por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia), a fin
de impulsar la implementacion de la campaia “Semana por los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes” vy,
acompanar el proceso de Participacion Protagdnica de Nifios, nifias y adolescentes para promover el EspacioRAFAE Firmado
de Didlogo con los referentes de las Instituciones del Estado. Es importante mencionar que, esta Campafia y el LUIS fe'g;frlmen
proceso de Participacion Protagénica de Nifias, Nifios y Adolescentes ha sido acompafiado histéricamente porpy/| A RAFAEL
la mesa interinstitucional, integrada por organizaciones de la sociedad civil, Organismos y Entidades del Estadoyy o ckE kAUAilﬁ‘é"LA
(OEE), Agencias de NNUU y otras instituciones de la cooperacion internacional, de la cual la Defensoria del

Pueblo forma parte a través de esta dependencia, y de esta manera contribuir a que las voces de la nifiez y la

adolescencia paraguaya sea escuchada y tenida en cuenta por el Estado. En esta ocasion, la participacion de la

Defensoria del Pueblo se enfoco en el control y seguimiento para el efectivo cumplimiento de las politicas y
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planes de accion trazado por los miembros de la mesa de trabajo, en el marco de la proteccion y defensa de los
derechos de la nifiez y adolescencia. Resultado: Durante las reuniones se ha dejado constancia del compromiso
de la Defensoria del Pueblo en apoyar y acompaiar la campafia, asi como el adecuado seguimiento de los
resultados requeridos por los nifios y adolescentes ante los 6rganos encargados del cumplimiento de las politicas
publicas a ser atendidos.

v' Ladelegada de la ciudad de Santa Rosa del Aguaray, en coordinacion con la Municipalidad y la CODENI,
llevo a cabo una charla educativa dirigida a estudiantes del 1.°y 2.° ciclo de la Escuela Basica N.°4.482 Santa
Ana. El tema abordado fue: «Prevencion de la violencia y el abuso sexual en nifios y nifias». La Defensoria del
Pueblo agradece a la comunidad educativa por la confianza y apertura hacia este tipo de actividades, cuyo
objetivo principal es brindar informacion calificada y orientacion sobre temas sensibles, relevantes y
fundamentales para el bienestar de nifios, nifias y adolescentes. La institucion reafirma su compromiso con la
promocion de los derechos humanos y la proteccion de la nifiez y la adolescencia, trabajando de manera
articulada con otras entidades para garantizar el bienestar y la seguridad de toda la ciudadania.

v' En fecha 14 de agosto, los funcionarios de la Direccion General de Asistencia Social de la Defensoria del
Pueblo, coordind, junto con otras instituciones, una Jornada de atencién integral a 150 nifios y nifias de la
comunidad, en el marco de la Semana por el Dia del Nifio. La actividad se desarrollé en el Centro de la Pastoral
Social Arquidiocesana de la Chacarita, con la participacion de la Direccién de Asistencia Social de la
institucion. Durante la jornada, varios menores fueron inscriptos en el Registro Civil y recibieron su cédula de
identidad a través del Departamento de Identificaciones, garantizando asi su derecho fundamental a la identidad.
Asimismo, se realizaron juegos didacticos, talleres de prevencion a cargo del MINNA, actividades recreativas,
servicios comunitarios y se ofrecié un desayuno especial. También se entregaron medicamentos donados al
centro comunitario local. El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila, acompai6 la actividad y reafirmé
su compromiso de trabajar para que cada nifio y nifia crezca con oportunidades, proteccion y un futuro seguro.

v' Del 17 al 21 de noviembre, Paraguay y Perti llevan adelante en Asuncion el Segundo Programa Binacional
de Intercambio Técnico en Fiscalizacion Ambiental. Esta nueva edicion da continuidad al primer encuentro
desarrollado en Lima, en mayo de 2025, y consolida un espacio de cooperacion entre la Defensoria del Pueblo
de Paraguay y el OEFA Pert, orientado a fortalecer capacidades, compartir buenas practicas y avanzar en
soluciones conjuntas frente a los desafios ambientales que afectan a ambas naciones.

v' Por instrucciones de la Coordinacién Departamental Unidad I San Lorenzo, la Jefa del Departamento de
Atencion y Canalizacion de Derechos del Consumidor realizé recomendaciones a las empresas de transporte
publico de pasajeros del Departamento Central, en el marco de la Ley N.° 2507/2006, que establece el “Boleto
Estudiantil”, con énfasis en los articulos 1.° y 7.°, que disponen su obligatoriedad y cumplimiento. En ese
contexto, se destaco que la tarjeta de billetaje electronico — perfil especial estudiantil constituye una herramienta
fundamental para que los estudiantes accedan al transporte publico con el descuento correspondiente,
facilitando su movilidad y el acceso efectivo a la educacion. Dicho beneficio alcanza a estudiantes de los niveles
de educacion inicial, escolar basica y nivel medio, de instituciones publicas y privadas, quienes abonan el 50
% del costo del pasaje en el servicio de transporte publico de pasajeros, garantizando asi el acceso en igualdad
de condiciones a los espacios de formacion y el pleno ejercicio del derecho a la educacion. RAFAEL LUIS
Asimismo, se formularon recomendaciones a las empresas de transporte piblico interno de pasajeros delAVILA MACKE
Departamento Central, en atencién a lo establecido en la Ley N.° 5016/2014, Nacional de Transito y Seguridad \

. . .y . . . . P Firmado digitalmente
Vial, cuyo objeto es la proteccion de la vida humana y la integridad fisica de las personas en el transito terrestre.por RAFAEL LUIS
En tal sentido, se recordd lo dispuesto en el articulo 82, inciso f), que prohibe en los vehiculos en circulacidnayi a MACKE
fumar, escupir, sacar los brazos u otras partes del cuerpo fuera de los mismos, transportar pasajeros en las
estriberas y mantener las puertas abiertas, normas de caracter obligatorio cuyo cumplimiento resulta esencial
para garantizar los derechos y la seguridad de los usuarios. De igual manera, se solicito mantener cerradas las
puertas de las unidades de transporte publico mientras se encuentren en movimiento, como medida de
prevencion y seguridad. Cabe sefialar que la Constitucion Nacional del Paraguay reconoce la vida como un bien
juridico fundamental, inherente a la persona humana, y establece el deber del Estado de proteger la integridad
fisica de las personas en todos los a&mbitos.
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v" La Delegada del Defensor del Pueblo de la ciudad de Luque, recomend6 a diferentes centros comerciales
la adopcién de iniciativas orientadas a la reduccion del uso de bolsas de plastico, promoviendo alternativas
sostenibles y acciones de concienciacion sobre la importancia de un medio ambiente sano. La recomendacion
tuvo como objetivo sensibilizar sobre el impacto ambiental negativo del uso de bolsas de pléstico, incentivar la
preservacion de los ecosistemas y fomentar la responsabilidad compartida de todos los sectores de la sociedad,
en el marco de la Ley N.° 5414/2015 de Promocion de la Disminucién del Uso del Plastico Polietileno.

v Desde el Departamento de Atencidén y Canalizacién de Derechos del Consumidor de la Coordinacion
Departamental Unidad I San Lorenzo, en el marco de Operativo Caacupé 2025, se realizaron recomendaciones
a las empresas de transporte publico de pasajeros, a fin de que arbitren los mecanismos necesarios para el
efectivo cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Resolucion N° 109/25, con énfasis en las tarifas
de pasajes fijados por la Direccion Nacional de Transporte (DINATRAN) conforme al Decreto N°876/23 a los
efectos de salvaguardar los derechos del consumidor previstos en la Ley N° 1334/98 "De Defensa del
Consumidor y del Usuario”.

IL. 2.- ACTIVIDAD 2 — CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENCIA

En el ambito de la objecion de conciencia, la Defensoria del Pueblo opera en el marco de la
Constitucion Nacional (Articulos 37 y 129), Ley N° 4013/2010 y el Decreto del Poder Ejecutivo N° 6363/2011,
normativas que crean el Consejo Nacional de Objecion de Conciencia y regulan el procedimiento para el
reconocimiento del derecho a la objecion de conciencia y el cumplimiento del servicio civil sustitutivo al SMO.

La Presidencia del CNOC es ejercida por el Defensor del Pueblo y la Direccion General de Objecion
de Conciencia integra la estructura organica de la Defensoria del Pueblo, con la mision de garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a la objecion de conciencia. Su rol principal es asegurar que las personas que, por razones
éticas, morales o religiosas, optan por no prestar el servicio militar obligatorio, puedan acceder a un
procedimiento administrativo adecuado y transparente.

Ejes estratégicos 2025:
< . . .7 3 o 4 . 2
Transformar conciencia en acciéon mediante una gestion publica con enfoque humano

e  Garantizar el acceso efectivo y no discriminatorio al derecho a la objecion de conciencia mediante una
gestion con enfoque humano

o  Fortalecer la gestion del servicio sustitutivo promoviendo el objetivo pedagogico: “Del yo al nosotros’

e Promover educacion, sensibilizacion y cultura de paz en torno a la objecion de conciencia

’

Resultados cuantitativos

= 1000 solicitudes de objecion de conciencia registradas a nivel nacional, acompafiados desde el inicio
de la declaracion y durante todo el proceso de cumplimiento de la ley, garantizando el acceso efectivo,

oportuno y no discriminatorio. Firmado
RAFAE digitalme

L LUIS ntepor

= 618 informes de control de cumplimiento elevados al CNOC, que constituyen de insumo fundamenta RAFAEL
para la toma de decisiones. Se ha asegurado la rigurosidad técnica, la transparenciay el trato equitativoM ACKE ;l\J/'Ii N
MACKE

= 361 servicios civiles sustitutivos coordinados, que sirvieron de motor para transformar la declaracion
en una contribucién social tangible. El ejercicio del derecho se traduce en participacion activa y
compromiso civico.
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= 598 certificaciones expedidas, como identificacion oficial de objetores de conciencia que han
culminado el proceso conforme al marco legal vigente (C.N/Ley N° 4013/10)

Resultados clave de la gestion
1. Procesos de Admision y Entrada fortalecidos: La importancia de primer contacto

Los procesos que involucran el primer contacto con la persona normalmente suelen ser desplazados a meros
procesos administrativos, sin embargo, esta etapa determina en gran medida la accesibilidad, la integridad
documental, la rapidez de la tramitacion y, finalmente, la confianza ciudadana en la institucion.

El primer contacto entre la persona solicitante y la institucion es el primer acto publico de garantia de un derecho

Por qué nos importan estos procesos?

e Protegen derechos: Se implementaron directrices para un registro claro, emision de comprobantes de
recepcion e informacion y asistencia adecuada con la finalidad de evitar errores formales que puedan
traducirse en rechazos injustos o demoras que vulneren el acceso al derecho.

o Humaniza el servicio: Se hizo énfasis en proporcionar atenciéon empatica, informacion comprensible
y asistencia multicanal para completar formularios y documentos requeridos, transformando la
burocracia en un acompaiamiento real y garantizando el acceso sin barreras.

e Previenen incumplimientos y retrabajos. Mediante la implementacion de checklists para
verificaciones documentales tempranas se han reducido el numero de expedientes incompletos, lo que
ha ayudado a acelerar la entrada al flujo interno y a disminuir cargas administrativas en etapas
posteriores.

e Permiten datos de calidad para gobernanza. Se han implementado registros digitales por etapas
asegurando trazabilidad para estadisticas fiables para la toma de decisiones y rendicion de cuentas.

Acciones con enfoque en las personas y sus derechos

Fortalecer los procesos de entrada y admision es fundamental para garantizar el acceso efectivo a los derechos.
Estos espacios, a menudo considerados meramente operativos, son en realidad la puerta de entrada para ejercer
el derecho a la objecion de conciencia y, por lo tanto, representan uno de los aspectos mas delicados de la
gestion publica con enfoque en derechos humanos.

En el afio 2025, la Direccion General de Objecion de Conciencia fortalecid y ajustd practicas ordenadas y
trazables en estas areas, incorporando registros digitales, procedimientos de control documental y atencién
multicanal centrada en la persona. Estos esfuerzos se complementan con una politica activa de transparencia
institucional, que se refleja en la publicacion periddica de estadisticas de gestion. Esto permite a la ciudadania RAFAE Firmado

digitalmen
conocer el volumen de solicitudes, la evolucion mensual de los tramites y el desempefio general del servicio: L LUIS ¢e por
https://defensoriadelpueblo.gov.py/dir _gral de objecion_de conciencia. html AVILA SC.FSA:\ZLA
MACKE mAcke

Consolidar y profundizar estas practicas asegurara que el primer contacto entre la ciudadania y la institucion
contintie siendo una experiencia clara, respetuosa y orientada a la garantia de derechos, reafirmando el
compromiso de la DGOC con una administracion publica accesible, confiable y centrada en las personas

2. Coordinacion del Servicio Sustitutivo y control del cumplimiento: del control administrativo al
impacto comunitario.

Balance Anual de Gestion Publica 80

Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanos.



s
‘O Defensoria del Pueblo Defendiendo
Tetaygua Neipysyrd Tus Derechos

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos

El area de Convocatoria y Control del Cumplimiento desempefia un papel crucial en la materializacion del
derecho a la objecion de conciencia. No solo verifica el cumplimiento formal de una obligacion legal; es el
puente entre la decision administrativa y su impacto tangible en la comunidad. Todas las acciones
implementadas en el afio 2025 fueron dirigidas a convertir el servicio sustitutivo en una poderosa experiencia
de participacion ciudadana y compromiso social.

Durante el afio 2025, se llevaron a cabo un trabajo sistematico de verificacion del cumplimiento del servicio
civil sustitutivo, manteniendo comunicaciéon constante con supervisoras y supervisores de las entidades
receptoras para verificar la asistencia, la carga horaria y las actividades ejecutadas por los objetores de
conciencia.

El servicio civil sustitutivo se implemento principalmente en entornos estratégicos para el desarrollo social,
incluyendo:

e Instituciones educativas, tales como escuelas, colegios, centros de educacion para jovenes y adultos y
centros regionales de educacion, donde los objetores participaron en tareas de soporte logistico,
mantenimiento, acompafiamiento educativo, refuerzos académicos y fortalecimiento comunitario, con
especial énfasis en zonas rurales y comunidades indigenas.

e  Cuerpos de Bomberos Voluntarios, donde se proporcioné apoyo logistico, mantenimiento de equipos,
apoyo al personal en turnos de guardia y labores de asistencia, incrementando las capacidades locales
de respuesta ante situaciones de emergencia y promoviendo principios de solidaridad y servicio.

e  Municipalidades, bibliotecas y polideportivos, donde el servicio contribuy6 al funcionamiento diario
de los servicios publicos locales, al ordenamiento de espacios comunitarios y a la atencion ciudadana.

e Servicios de salud y asistencia social, como hospitales distritales, puestos de salud, unidades de salud
familiar, hogares de nifios, residencias de ancianos y organizaciones sociales, expandiendo la
capacidad de atencion y cuidado en ambientes de alta demanda.

e Organizaciones de la sociedad civil, cooperativas y asociaciones comunitarias, especialmente en areas
rurales, donde el servicio sustitutivo fortalecio iniciativas locales relacionadas con la educacion, la
salud, la produccion, la asistencia social y la conservacion ambiental.

e Lavariedad de instituciones beneficiadas evidencia que el servicio civil sustitutivo no solo cumple una
obligacion individual, sino que también genera valor publico, refuerza las redes comunitarias y
contribuye a la cohesion social.

Impacto del SCS

Participacion activa en la comunidad
Desarrollo de compromiso civico
Construccion de ciudadania
Experiencia formativa y social
Vinculacién con realidades locales

Programa de exencion de horas de scs por horas de capacitacion

Areas o rubros preferidos para capacitacion: RAFAE Z{rqwta?o
Igitalmen
LLUIS tepor
Tecnologias/Informatica AVILA RAFAEL
. LUIS AVILA
Gastronomia MACKE macke

Automotriz y Motocicletas
Electricidad en general del Hogar e industrial
Salud Laboral
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Seguridad industrial y ocupacional

Cosmetologia y Belleza (barberia, peluqueria, maquillaje)
Idiomas

Asesoria / Entrenador Personal

Comercial

La participacion ciudadana fortalece comunidades.

El servicio sustitutivo no debe entenderse unicamente como carga legal. Por el contrario, constituye una
herramienta estratégica para transformar un deber legal en una experiencia significativa de participacion social,
especialmente para las juventudes.

Fortalecer las capacidades de la DGOC para la coordinacion del servicio sustitutivo y su control, implica invertir
en estrategias, procesos y recursos que permitan:
e Acompaifiar mejor a las personas objetoras durante su servicio.
e Profundizar la articulacion con las instituciones receptoras. Visibilizar el impacto social del servicio
civil sustitutivo.
e Promover el sentido de pertenencia, responsabilidad civica y compromiso comunitario.

Cuando el servicio sustitutivo se orienta con enfoque de derechos humanos, deja de ser percibido como una
carga y se convierte en una oportunidad de involucramiento activo en el desarrollo local, en la construccion de
ciudadania y en la promocion de una cultura de paz.

En este sentido, la experiencia 2025 confirma que reforzar esta area es invertir en participacion juvenil y
fortalecimiento democratico, consolidando a la objecién de conciencia como una politica ptiblica con impacto
real en la vida de las comunidades.

3. Certificacion a objetores de conciencia: la consolidacion del derecho

La expedicion de certificaciones provisorias y carnets definitivos tiene una mision fundamental: cumplir con
ser garantes de la seguridad juridica del objetor y materializa el reconocimiento del Estado hacia una conviccion
ética. Su funcion trasciende la impresion de un documento; se trata de otorgar una identidad civica plena.

Durante el afio 2025, el Consejo Nacional de Objecion de Conciencia aprobd la certificacion de 399 objetores
de conciencia. Sin embargo, dado que uno de ellos, aprobado bajo la modalidad dispuesta por el Articulo 21 de
la Ley 4013/10, no cumplié con la condicion legal establecida, la Presidencia del Consejo, a través de la
Direccion General de Objecion de Conciencia, emitid la certificacion correspondiente a 398 objetores de
conciencia.

La expedicion de certificaciones provisorias y carnets definitivos tiene una misiéon fundamental a nivel |
institucional: cumplir con ser garantes de la seguridad juridica del objetor. Por otro lado y con enfoque eRAFAE digitaime
derechos humanos, su funcion trasciende la impresion de un documento: el Estado reconoce, valida y protegd- LUIS ;ZEFK‘E[
una conviccion personal, reforzando la libertad de pensamiento, conciencia y religion consagradas en e VILA Luis

AVILA
Articulo N° 18 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y en la Constitucion Nacional. MACKE MACKE

La expedicion oportuna, segura y transparente de las certificaciones no solo cierra un procedimiento
administrativo, sino que consolida la relacion de confianza entre la ciudadania y el Estado. En este sentido, la
gestion 2025 demuestra que invertir en procesos claros, registros confiables y capacidad operativa en el area es
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una condicion indispensable para una politica publica de objecion de conciencia s6lida, legitima y alineada con
los estandares internacionales de derechos humanos.

Analisis del Alcance Geografico

Analizando el acceso al derecho desde una perspectiva geografica, los datos del ejercicio 2025 revelan una
disparidad variable entre la demanda ciudadana y la culminacioén efectiva de los procesos, lo cual pone de
manifiesto desafios significativos para el afio 2026 en términos de acceso al derecho y barreras territoriales.

Mientras que el Departamento de Admision registr6 un total de 1.000 solicitudes de objecion de conciencia a

nivel nacional, el Departamento de Expedicion reporto la entrega de 598 carnés definitivos, lo que representa
una tasa de finalizacion del 59,8%. Esta disparidad se acentta en territorios especificos: en el departamento de
Caaguazu, se observa una gestion destacable: de los 293 ingresos registrados en Admision, 233 ciudadanos
(casi un 80%) culminaron el proceso. Este escenario contrasta drasticamente con la capital, donde de 48
ingresos, solo 13 personas lo culminaron, representando apenas un 27%.

El impacto del modelo de cooperacion.

El analisis desagregado revela niveles de eficiencia superiores en regiones con estructuras comunitarias
organizadas, destacandose los casos de Caaguazi y Boquerén. En el departamento de Caaguazi, de los 293
ingresos registrados, 233 ciudadanos (79.5%) culminaron efectivamente el proceso; de igual manera, en
Boqueron se reportaron 70 certificaciones sobre un total de 89 ingresos (78.6% de cumplimiento). Este alto
indice de resoluciones positivas en zonas con fuerte presencia de comunidades menonitas se atribuye de manera
directa al impacto estratégico del convenio con la Asociacion de Colonias Menonitas del Paraguay
(ACOMEPA). Mediante esta instancia, se han articulado campafias de difusion y concienciacion que
optimizaron la gestion administrativa, la habilitacion de entidades receptoras y el seguimiento de los
expedientes. En contrapartida, la Capital presenta el escenario mas critico, con solo 13 certificaciones de las 48
solicitudes iniciales (27%), evidenciando una brecha de efectividad que resalta el valor del modelo asociativo.
Los resultados de Caaguazi y Boqueron demuestran que las alianzas con organizaciones intermedias no solo
facilitan el acceso al derecho y garantizan su ejercicio pleno, sino también, constituye un factor positivo de
apropiacion ciudadana.

4. “DEL YO AL NOSOTROS”: nuestro lema para educar y promover

Durante el afio 2025, la Direccion General de Objecion de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio llevo a
cabo de manera constante actividades de promocion y difusion dirigidas principalmente a juventudes que
trascendieron el enfoque especifico del derecho a objetar al Servicio Militar Obligatorio, ampliando el alcance
institucional hacia una misiéon mas integral de formacion ciudadana y construccion de paz.

Estas acciones estuvieron orientadas a generar espacios de dialogo, informacion y reflexion con los jovenes,

Firmado
consolidando un enfoque preventivo y educativo que reconoce a las y los jovenes como sujetos activos RAFAE digitalme

derechos y agentes de transformacion social. L LUIS EtAeFﬁ‘élr_
AVILA Lus
Bajo el lema «Del yo al nosotros», la DGOC promovio actividades que fomentaron: MACKE AVILA
MACKE

e La cultura de paz, entendida como una forma de convivencia basada en el respeto, la dignidad humana
y la no violencia.

e La resolucion pacifica de los conflictos, fortaleciendo herramientas de didlogo, escucha activa y
mediacion. La prevencion de la violencia, especialmente en contextos comunitarios y educativos.
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e Elcivismo y la responsabilidad comunitaria, promoviendo el conocimiento de derechos y deberes.
e La participacion juvenil activa, como pilar del desarrollo democratico y comunitario.

Estas iniciativas permitieron resignificar el rol institucional de la DGOC, posicionandola no solo como un
organo administrativo de tramitacion, sino como un actor publico comprometido con la formacion en valores
democraticos y la participacion social.

Impacto institucional y social
Las actividades de promocion y difusion desarrolladas en 2025 contribuyeron a:

e Ampliar el conocimiento del derecho a la objecion de conciencia en clave de derechos humanos.

e Fortalecer la confianza de las juventudes en las instituciones ptblicas.

e  Generar espacios de encuentro interinstitucional y comunitario.

e Vincular el servicio civil sustitutivo y la objeciéon de conciencia con valores de solidaridad,
corresponsabilidad y compromiso social.

En este sentido, el enfoque “Del yo al nosotros” permiti6é conectar la decision individual de objetar con una
vision colectiva del bien comtn, reforzando la idea de que el ejercicio de derechos también implica participacion
activa en la vida comunitaria.

Esta experiencia, demuestra que las acciones de promocion y difusion dirigidas a jévenes constituyen una
inversion estratégica en prevencion, ciudadania y paz social.

Profundizar este enfoque permitira que la objecion de conciencia y el servicio sustitutivo sigan evolucionando
como herramientas pedagogicas y sociales, capaces de articular derechos individuales con responsabilidad
colectiva, y de acompaifiar a las juventudes en el transito del yo al nosotros.

RAFAEL  Firmado

LUIS digitalmente
por RAFAEL
AVILA  LuisAviLA

MACKE MACKE

Balance Anual de Gestion Publica 84

Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanos.



-
‘O Defensoria del Pueblo

Tetaygua Neipysyrd

Defendiendo
Tus Derechos

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos

ANEXO II

> Recursos Humanos

Recursos Humanos

Descripcion Mujer Hombre Total
Total Recursos Humanos Activos (a+b) 116 63 179
Recursos Humanos Activos Nombrados ® 77 33 110
Recursos Humanos Contratados ® 39 30 69
Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y
, . . 76 35 111
Contratados que posean Titulo Universitario)
P len C Ge iales (A partir de Jefe d
ersonal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de 40 3 63
Departamento)
Recursos Humanos Comisionados a otras Instituciones 22 9 31
Recursos Humanos Comisionados de otras 2 3 5
Instituciones

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion de Talento Humano

RAFAE Firmado
digitalmen

LLUIS tepor

RAFAEL
AVILA LUIS AVILA

MACKE mAcke
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FUNCIONARIOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO COMISIONADOS A OTRAS
INSTITUCIONES
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MUNICIPALIDAD DE FERNANDO DE LA MORA
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DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
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MUNICIPALIDAD DE VALENZUELA

22

INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL

23

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

24

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE ITAPUA

25

MUNICIPALIDAD DE ITAUGUA

26

MUNICIPALIDAD DE FERNANDO DE LA MORA
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MINISTERIO DEL AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

28

SECRETARIA NACIONAL DE CULTURA

29

JUNTA MUNICIPAL DE MARIANO ROQUE ALONSO

TOTAL

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion de Talento Humano
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos

ANEXO III

> Informaciones de Género

Si bien no existe un presupuesto especifico destinado a politicas de género, la Defensoria del Pueblo
cuenta con mecanismos institucionales para la atencion de estas problematicas, a través de Jefes de
Departamentos y de delegados del interior, que cumplen funciones de recepcion de denuncias, orientacion y
canalizacion de reclamos relacionados con los derechos de las mujeres.

Cabe sefialar que estas actuaciones ya fueron detalladas mas arriba.
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Contactos:
v Abg. Patricia Mereles
v’ Direccidén General de Analisis e Informes
v Direccidn de correo electronico institucional: informes@defensoriadelpueblo.gov.py
v

N° de teléfono: (0985) 990 259
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