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4° INFORME PARCIAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

Mensaje Institucional del Defensor del Pueblo

En mi caricter de Defensor del Pueblo de la Repiblica del Paraguay. me dirijo
respetuosamente a la ciudadania para presentar el Cuarto Informe de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano, correspondiente al periodo octubre—diciembre del aiio 2025.

La rendicion de cuentas constituye un pilar fundamental de la gestion piblica
democratica, en tanto permite a la ciudadania conocer, evaluar y ejercer control sobre las
acciones desarrolladas por las instituciones del Estado. En este sentido, la Defensoria del
Pueblo reafirma su compromiso con la transparencia, la legalidad y la responsabilidad
institucional, principios que orientan cada una de nuestras actuaciones.

Durante el periodo informado, la institucion ha llevado adelante multiples acciones
orientadas a la promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos, atendiendo
reclamos ciudadanos, realizando gestiones ante organismos publicos, desarrollando
monitoreos y fortaleciendo la articulacion interinstitucional, con el objetivo de garantizar
el respeto irrestricto de la dignidad humana.

Este informe refleja el esfuerzo sostenido del equipo humano de la Defensoria del Pueblo,
cuyo trabajo diario se orienta a brindar respuestas oportunas, objetivas y cercanas a las
necesidades de la poblacion, especialmente de los sectores en situacion de vulnerabilidad.

Reitero mi compromiso personal € ingtitucional de continuar trabajando con
independencia, ética y vocacion de seryicio, fortaleciendo los mecanismos de
participacion ciudadana y consolidando una gestion piiblica abierta, accesible y orientada
al bien comun.

Invito a la ciudadania a conocer el contenido de este informe, ejercer sy derecho al

control social y acompafiar el proceso de fortalecimiento ingtitucional df la Defensoria
del Pueblo.
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INFORME EJECUTIVO
Gestion Institucional = Octubre a diciembre de 2025,
Defensoria del Pueblo de la Repiblica del Paraguay
Titular: Abg. Mag. Rafacl Luis Avila Macke Defensor del Pucblo
L. Introduccion

La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay presenta el Cuarto Informe de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano, correspondiente al periodo comprendido entre los
meses de octubre a diciembre del aio 2025, en cumplimiento de los principios
constitucionales de transparencia. publicidad de los actos pablicos y control ciudadano
de la gestion estatal.

Objetivo General: El presente informe tiene por objeto poner a conocimiento de la
ciudadania las principales actuaciones, gestiones institucionales y resultados alcanzados
durante el ultimo trimestre del aiio 2025, reflejando el trabajo desarrollado en el marco
de las competencias establecidas por la Ley N.° 631/95, Organica de la Defensoria del
Pueblo, asi como por las normas que regulan la rendicién de cuentas y el acceso a la
informacion publica.

Durante el periodo informado, la institucién desarroll6 una agenda de trabajo intensa y
sostenida, orientada a la promocion, proteccién y defensa de los derechos humanos, con
especial €nfasis en la atencion de reclamos ciudadanos, el control del debido proceso, la
intervencién ante situaciones de vulnerabilidad, la articulacién interinstitucional y la
participacion activa en espacios nacionales e internacionales de derechos humanos.

Asimismo, este informe busca fortalecer la relacion de confianza entre la Defensoria del
Pueblo y la ciudadania, reafirmando el compromiso institucional con una gestion
independiente, objetiva, transparente y cercana a las personas, especialmente a aquellas
gue se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad.

Marco Legal:
El marco normativo que sustenta este informe esta conformado por:

* Ley N.° 7389/2023, que instituye el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y
Prevencion de la Corrupcion;

* Decreto N.° 2991/2019, que aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano;

* Y demas disposiciones concordantes que promueven la apertura institucional, el acceso
a la informacion puablica y la participacion ciudadana en la gestion estatal.
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Participacion Ciudadana

I.a publicacion periddica de los informes de rendicion de cuentas facilita la participacion
ciudadana en el seguimiento de la gestion publica. promoviendo el control social y la
colaboracion activa entre la ciudadania y las instituciones del Estado.

Transparencia y Confianza

La rendicion de cuentas constituye una herramienta esencial para generar confianza entre
la ciudadania y la administracion pablica, al garantizar que la gestion institucional se
desarrolle con honestidad, responsabilidad y eficiencia.

Seguimiento y Control

La presentacion periddica de informes trimestrales de rendicion de cuentas permite a la
ciudadania. asi como a los organos de control y fiscalizacion, realizar un seguimiento
continuo y transparente de la gestion institucional. A través de estos informes, se posibilita
la verificacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por la
Defensoria del Pueblo, garantizando la evaluacién de resultados y la mejora permanente
de la gestion publica. Este mecanismo constituye una herramienta esencial para fortalecer
la confianza ciudadana, promover la transparencia activa y consolidar una cultura de
responsabilidad institucional, basada en la apertura de informacion y el control social.

Proceso de Elaboracion

El Cuarto Informe Trimestral de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Defensoria
del Pueblo fue elaborado mediante un proceso participativo y colaborativo, con la
intervencion de todas las dependencias institucionales. La informacion recopilada
proviene principalmente de las areas misionales, en atencion a su papel fundamental en
la prestacion de servicios, la atencion directa a la ciudadania y la promocién de los
derechos humanos.

El proceso de compilacion, validacion y consolidacion de los datos fue coordinado por la
Secretaria General, mediante un trabajo articulado con las dreas sustantivas, técnicas y
administrativas de la Institucion, asi como con la recientemente creada Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion y la Direccion de Implementacion del MECIP,
garantizando la coherencia, fiabilidad y oportunidad de la informacion presentada.

II. Resumen de las principales actuaciones del Defensor del Pueblo

Durante el periodo informado, la Defensoria del Pueblo, bajo la titularidad del Abg. Mag.
Rafael Avila Macke, llevé adelante diversas actuaciones institucionales de alto impacto
social, tanto a nivel nacional como internacional.

Entre las acciones mas relevantes se destacan:

La comparecencia ante la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados,
en fecha 7 de octubre, para informar sobre la asistencia brindada a jovenes detenidos
durante la denominada Marcha Generacion, detallando las acciones de acompaiamiento,
verificacion de derechos y supervision del debido proceso realizadas por la institucion.
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La participacion, ¢l 13 de octubre, en la Reunion para analizar los acontecimientos de la
movilizacion Generacion 7, donde se informo sobre la recoleccion de testimonios, el
seguimiento a la investigacion fiscal y el acompafiamiento a personas afectadas.
incluyendo la atencion médica de victimas de lesiones.

La intervencion publica del Defensor del Pueblo en medios de comunicacion, como la
entrevista brindada el 15 de octubre en el programa Puntos de Vista, donde se abordo el
derecho humano al acceso al agua potable y la situacion de usuarios de ESSAP S.A.
afectados por cortes del servicio.

La presentacion, el 23 de octubre, del quinto grupo de 229 personas afectadas por el caso
“Mafia de los Pagarés™ ante el Ministerio de la Defensa Publica, visibilizando un reclamo
ilegitimo que asciende a mas de G. 2.467 millones, y reafirmando ¢l compromiso
institucional con la restitucion de derechos.

La suscripcion de convenios de cooperacion, como el acuerdo firmado el 28 de octubre
con la Asociacion de Pacientes Oncoldgicos del Sur, orientado a fortalecer el
acompaiiamiento institucional y el acceso a una atencién oportuna.

La participacion activa del Defensor del Pueblo en espacios internacionales, tales como
la COP30 en Belém, Brasil, y la reunion de la GANHRI en Tiflis, Georgia, posicionando
a la Defensoria del Pueblo del Paraguay como un actor relevante en la promocion de
politicas climaticas basadas en derechos humanos y en el fortalecimiento de las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos.

El acompafiamiento y supervision de procesos de admision y evaluacion en instituciones
de formacion como la Policia Nacional (ISEPOL) y el Liceo Militar Acosta Nu, con
énfasis en la transparencia, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion,
especialmente en relacién con las postulantes mujeres.

La realizacién de visitas de monitorco a establecimientos de privacion de libertad y
centros de salud, como la Prision Militar de Vifias Cue y el Instituto Nacional del Cancer
(INCAN), en atenciéon a denuncias ciudadanas y al control del cumplimiento de

resoluciones judiciales.
I11. Acciones emprendidas por la Direccion General de Operaciones

Durante el trimestre octubre-diciembre 2025, la Direccion General de Operaciones
desarroll6 acciones en el marco de sus competencias, entre las que se destacan:

Promocion de recursos de garantias constitucionales.
Intervenciones de oficio.

Canalizacion de reclamos ciudadanos.

Requerimientos administrativos a instituciones piblicas y privadas.

Control del debido proceso en actuaciones judiciales y administrativas.
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Mediaciones en conflictos particulares en Asuncion, Departamento Central y en ¢l interior
del pais.

Estas acciones permiticron dar respuestas oportunas a situaciones de vulneracion de
derechos. especialmente de personas en condicion de vulnerabilidad.

IV. Gestiones realizadas en el marco de la funcion misional

En el cumplimiento de su funcion misional, la Defensoria del Pueblo realizo, entre
otras, las siguientes gestiones:

Promocion y difusion de los derechos humanos y de las funciones institucionales
mediante entrevistas radiales y televisivas, jornadas de atencion integral en barrios,
asentamientos y comunidades indigenas.

Desarrollo de charlas y talleres participativos en instituciones educativas sobre derechos
de la niiez, adolescencia, mujeres y derechos humanos en general.

Presentacion de requerimientos de informes, recomendaciones y solicitudes de buenos
oficios ante instituciones publicas y privadas.

Realizacion de audiencias de mediacion en distintas circunscripciones del pais.
Acompafiamiento de recurrentes en audiencias judiciales, penales y administrativas.
Participacion como observadores en procesos de selecciéon y admision del ISEPOL.

Participacion en reuniones internacionales de trabajo con organismos de la FIO y la
RINDHCA.

V. Actividades vigentes de la Defensoria del Pueblo
V.1 Actividad 1: Atencién de Reclamos Ciudadanos

Durante el periodo octubre-diciembre de 2025 fueron atendidos 2.288 casos, conforme
a la Resolucion D.P./S.G. N° 07/17.

*  Octubre 2025: 569 expedientes generados.
*  Noviembre 2025: 648 expedientes generados.
* Diciembre 2025: 1.071 expedientes generados.

El incremento en la demanda estuvo vinculado, principalmente, a reclamos relacionados
con el acceso a la salud, medicamentos de alto costo y acciones de amparo constitucional.

Asimismo, en el marco de la Ley N° 838/96, sc recepcionaron solicitudes de
indemnizacion a victimas de violaciones de derechos humanos durante la dictadura, y se
finiquitaron expedientes mediante resoluciones del Defensor del Pueblo.
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V.2 Actividad 2: Certificacién a Objetores de Conciencia

Durante ¢l trimestre informado se emitieron un total de 227 certificaciones, distribuidas
de la siguiente mancra:

*  Octubre 2025: 54 certificaciones.

*  Noviembre 2025: 36 certificaciones.

*  Diciembre 2025: 137 certificaciones.
| as variaciones respecto a las metas planificadas respondieron a dindmicas comunitarias
v al calendario de sesiones del Conscjo Nacional de Objecion de Conciencia,
constituyendo un indicador positivo de participacion ciudadana y apropiacion del derecho
a la objecion de conciencia.
V1. Verificacién de la informacion

Toda la informacion contenida en este informe puede ser consultada en los siguientes
enlaces oficiales:

* Lev N.° 5189/14: https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/ley5189.html

« Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas:

https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/informes.html

VII. Conclusion

El presente 4° Informe de Rendicion de Cuentas evidencia el compromiso sostenido de
la Defensoria del Pueblo con la defensa de los derechos humanos, la transparencia
institucional y la atencion efectiva a las demandas ciudadanas.

Reafirma el compromiso de la Defensoria del Pueblo con los principios de transparencia,
integridad institucional, participacion ciudadana y responsabilidad publica.

Durante este Gltimo trimestre, la Institucion ha desarrollado acciones sustantivas y
transversales orientadas a la promocion y proteccion de los derechos humanos, al
fortalecimiento de la atencion ciudadana y a la mejora continua de los servicios brindados.

Estos logros reflejan el esfuerzo articulado entre todas las dependencias institucionales,
asi como la coordinacion permanente con la sociedad civil y los sectores mas vulnerables
del pais.

Con este informe, la Defensoria del Pueblo reitera su voluntad de mantener una gestion
abierta, ética y participativa, promoviendo espacios de didlogo que fortalezcan el control
ciudadano y el acceso efectivo a los derechos fundamentales.

Asimismo, se invita a la ciudadania a continuar acompaiiando este proceso con sus
aportes, propuestas y observaciones, en la conviccion de que la construccion de una
sociedad més justa, equitativa y solidaria requiere del compromiso conjunto de las
instituciones publicas y de la comunidad en su conjunto.
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De esta manera. la Defensoria del Pueblo del Paraguay ratifica su mision de ser una
institucion accesible, imparcial y garante de los derechos humanos, al servicio de todas

las personas.
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