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Guia de Lineamientos Minimos de Integridad Publica

Introduccion

La integridad publica constituye uno de los pilares esenciales para el fortalecimiento institucional,
la legitimidad del servicio publico y la confianza de la ciudadania en la gestiéon del Estado. En
este sentido, la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de su mandato constitucional y legal,
reconoce la necesidad de promover una cultura organizacional basada en valores éticos,

transparencia, responsabilidad y respeto al interés general.

La presente Guia de Lineamientos Minimos de Integridad Publica tiene por finalidad
establecer orientaciones claras y practicas que contribuyan a prevenir, identificar y tratar de
manera basica aquellos riesgos institucionales que puedan comprometer la independencia,
objetividad y rectitud en el ejercicio de la funciéon publica. Estos lineamientos no sustituyen la
normativa vigente, sino que la complementan, facilitando su aplicaciéon cotidiana por parte de

todas las personas servidoras de la institucion.

Asimismo, esta guia busca consolidar criterios comunes de actuacion que permitan fortalecer los
mecanismos internos de prevencion, promover conductas integras y generar entornos laborales
coherentes con los principios de ética publica. Ia integridad no solo se manifiesta en el
cumplimiento formal de las normas, sino también en las decisiones diarias, en el trato con la

ciudadania y en la forma en que se resguardan los recursos y la mision institucional.

De esta manera, la guia se constituye en una herramienta de apoyo para la gestion institucional,
otientada a reforzar el compromiso individual y colectivo con una funcién publica transparente,

independiente y al servicio de la sociedad.
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RESOLUCION D.P. D.G.A.F. N° 174/2026

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “GUIA DE LINEAMIENTOS MiINIMOS DE
INTEGRIDAD PUBLICA” DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, EN EL. MARCO
DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PUBLICA (PATIP) -
EJERCICIO 2026.

Asuncion, 10 de abril de 2026.

VISTO: La necesidad de fortalecer la cultura de integridad institucional, promover conductas
éticas en el ejercicio de la funcién publica y establecer orientaciones claras para la prevencion y

tratamiento basico de riesgos que puedan comprometer la integridad publica en la institucion; y

La Resoluciéon D.P. S.G. N° 02/2026 por la cual se aprueba el Plan Anual de Transparencia e
Integridad Publica (PATIP) correspondiente al ejercicio fiscal 2026; y

CONSIDERANDO:

Que, la integridad publica constituye un eje transversal para el fortalecimiento institucional, la

transparencia en la gestion y la confianza de la ciudadania en el servicio publico.

Que, resulta necesario dotar a las personas servidoras publicas de la institucion de herramientas
practicas que faciliten la identificacion, prevencion y tratamiento basico de riesgos institucionales

asociados a la ética, la independencia, la objetividad y la responsabilidad funcional.

Que, la elaboracion de la “Guia de Lineamientos Minimos de Integridad Publica” se enmarca en
las acciones previstas dentro del Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica (PATIP)
2026, como instrumento complementario para la consolidaciéon de una cultura organizacional

basada en valores éticos.

Que, dicha gufa constituye un instrumento orientador que no sustituye la normativa vigente, sino

que facilita su comprensién y aplicacioén en la practica cotidiana institucional.

Que, es atribucion de la Maxima Autoridad Institucional dictar actos administrativos que
fortalezcan la gestion institucional y promuevan buenas practicas en el ejercicio de la funciéon

publica.

POR TANTO, cl Defensor del Pueblo en uso de sus atribuciones establecidas en la Ley N°

. RAFAEL Firmado
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RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR la “Guia de Lineamientos Minimos de Integridad Publica” de la

Defensorfa del Pueblo, que forma parte integrante de la presente resoluciéon como Anexo L.

Art. 2°.- ESTABLECER que la guia aprobada constituira un instrumento orientador de

aplicacion interna para todas las dependencias y personas servidoras publicas de la institucion.

Art. 3°.- DISPONER que la socializacion y difusion de la gufa sea coordinada por las areas

competentes, en el marco de las acciones previstas en el PATIP 2026.

Art. 4°.- ENCOMENDAR a todas las Direcciones Generales, Direcciones y Coordinaciones

el cumplimiento y promocién de los lineamientos contenidos en la gufa.

Art. 5°.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar.

Fi d
RAFAEL dli:;niqtglrEente
LUIS AVILA por RAFAEL
LUIS AVILA
MACKE  packe
ABG. MAG. RAFAEL AVILA MACKE
DEFENSOR DEL PUEBLO
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ANEXO 1

Guia de Lineamientos Minimos de Integridad Publica

1. Propésito de la guia

Brindar orientaciones claras y aplicables para prevenir, identificar y tratar situaciones que

puedan afectar la integridad publica, la imparcialidad institucional y la confianza ciudadana.
2. Alcance
Estos lineamientos son aplicables a:

e Autoridades
e Funcionarios/as permanentes y contratados
e Personal comisionado

e Pasantes y colaboradores
3. Principios rectores
Las actuaciones deben guiarse por:

o Legalidad

e Objetividad

e Imparcialidad

o Confidencialidad
e Transparencia

e Responsabilidad institucional
4. Lineamientos transversales de prevencion
Para todos los riesgos identificados, se establecen medidas comunes:

e Promover una cultura institucional de integridad desde la maxima autoridad.
e Mantener procesos documentados y trazables.
e Fomentar la capacitacion periddica en ética publica y transparencia.

e Disponer de canales seguros de consulta ante dudas éticas. RAFAEL Firmado

digitalment
LUIS e por
RAFAEL
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e Realizar revisiones periddicas de procesos internos.

e Garantizar la comunicacion clara tanto interna como externamente.

Riesgos institucionales asociados a la integridad publica en la
Defensoria del Pueblo

1. Riesgo de afectacion a la independencia institucional

Existe la posibilidad de que presiones externas, incluso involuntarias, influyan en la toma de

decisiones, lo que podria limitar la autonomia técnica y objetiva de la institucion.
2. Riesgo en la gestion de denuncias

Podria haber retrasos, falta de claridad o percepcion de trato desigual en los procesos de atencion

de denuncias, lo que afectaria la confianza de la ciudadania en la institucion.
3. Riesgo en transparencia y comunicacion

Si la informacion sobre el trabajo institucional no llega de manera clara o suficiente al publico,

puede generarse incertidumbre o desconfianza, aunque las acciones sean correctas.
4. Riesgo en el manejo de informacion sensible

Existe la posibilidad de que datos delicados de personas y casos se utilicen de manera inapropiada

o se gestionen de forma insegura, afectando la confidencialidad y la confianza.
5. Riesgo en la gestion del talento humano

Sin procesos claros de seleccion, capacitacion y seguimiento del personal, podrian surgir vacios

en la cultura institucional que afecten la consistencia y la ética en la actuacién de la Defensoria.
6. Riesgo de conflictos de interés

Sin lineamientos claros y mecanismos de prevencion, decisiones clave podrian percibirse como

influenciadas por intereses personales o externos, afectando la percepcion de imparcialidad.
RAFAEL Firmado

digitalment
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7. Riesgo de debilidades en procesos internos

Oportunidades no aprovechadas para mejorar la coordinacién, controles internos y eficiencia

podrian generar vulnerabilidades administrativas y afectar la eficacia institucional

Desarrollo por Tipo de Riesgo

1. Riesgo de afectacion a la independencia institucional
¢En qué consiste?

La posibilidad de que presiones externas, formales o informales, influyan en decisiones

técnicas.
Prevencion

e Documentar criterios técnicos en dictimenes e informes.
e Bvitar decisiones verbales sin respaldo documental.

e Sensibilizar sobre presiones directas e indirectas.
Tratamiento

e Informar a la superioridad sobre intentos de injerencia.
e Dejar constancia escrita de situaciones irregulares.

e Respaldar decisiones en normativa y antecedentes.
2. Riesgo en la gestion de denuncias
¢En qué consiste?

Retrasos, falta de claridad o percepcion de trato desigual.

Prevencion

e Estandarizar etapas del proceso de denuncias.

e Informar al denunciante sobre el estado del tramite. RAFAE Firmado

. . . . digitalmen
e Definir plazos otientativos internos. LLUIS  tepor

AVILA RAFAEL
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Tratamiento

e Monitorear tiempos de respuesta.
e Corregir demoras injustificadas.

e Incorporar mecanismos de retroalimentacion.

3. Riesgo en transparencia y comunicacion

¢En qué consiste?

Falta de informacién clara que genere desconfianza publica.

Prevencion

e Publicar informacidn institucional actualizada.
e Comunicar resultados y acciones relevantes.

e Utilizar inicamente canales oficiales.

Tratamiento

e Aclarar oportunamente informacioén confusa.

e Reforzar la comunicacion en situaciones sensibles.

4. Riesgo en el manejo de informacion sensible

¢En qué consiste?

Uso indebido o manejo inseguro de datos personales y casos.

Prevencion

e Restringir accesos segtin funciones.
e Aplicar buenas practicas de resguardo documental.

e Capacitar en confidencialidad y proteccion de datos.

Tratamiento
Firmado
o ) RAFAEL LUIS ‘;g'?:p:gte
e Reportar incidentes de seguridad. AVILAMACKE 16 aviLA

MACKE
e Adoptar medidas correctivas inmediatas.
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5. Riesgo en la gestion del talento humano

¢En qué consiste?

Vacios en cultura institucional y ética por falta de procesos claros.

Prevencion

o Ciriterios transparentes en seleccion y asignacion.
e Induccién con enfoque en integridad publica.

o Capacitaciones periddicas.
Tratamiento

e Abordar conductas contrarias a valores institucionales.

e Reforzar areas con debilidades detectadas.

6. Riesgo de conflictos de interés

¢En qué consiste?

Influencia real, potencial o aparente de intereses personales.

Prevencion

e Declaracion obligatoria de posibles conflictos.
e Promover la abstencién cuando corresponda.

o Sensibilizacién permanente.

Tratamiento

e Registrar declaraciones.

e Reasignar casos para preservar imparcialidad.
7. Riesgo de debilidades en procesos internos

. . Firmado
¢En qué consiste? RAFAELdigitalment

LUIS  cpor

AVILA RAFAEL
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Prevencion

e Documentar procesos por area.
e Fortalecer coordinacién interna.

e Revisiones periddicas.

Tratamiento

e Ajustar procedimientos con fallas recurrentes.

e Incorporar mejoras continuas.

Recomendaciones practicas para el funcionariado

Ante cualquier situaciéon dudosa, preguntarse:

e (Esto eslegal y esta respaldado?
e (Podria explicarlo piblicamente sin afectar a la institucién?
e (Estoy actuando con imparcialidad?

e (Estoy resguardando informacién sensible?

¢Existe algun interés personal involucrado?

Si surge duda, consultar antes de actuar.

Seguimiento y mejora continua

Estos lineamientos deben revisarse periddicamente y ajustarse conforme a:

e Experiencias institucionales
e Observaciones internas

e Nuevos riesgos identificados

La integridad publica no depende solo de normas, sino de practicas diarias consistentes.
Estos lineamientos constituyen una base minima para fortalecer la independencia, la

transparencia y la confianza ciudadana en la Defensoria del Pueblo de la Republica del

Paraguay. RAFAEL Firmado
LUIS digitalmente
por RAFAEL

AVILA = Luisavita
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MATRIZ DE RIESGOS

Riesgo

Descripcion

Probabilidad

Impacto

Medidas de mitigacion

Afectacion a la
independencia
institucional

Posibles
presiones
externas que
influyan en la
toma de
decisiones,
limitando la
autonomia
técnica de la
institucion.

Media

Alta

Fortalecer normativas que
garanticen autonomia, asegurar
independencia presupuestaria y

reforzar codigos de ética.

Gestion de

Retrasos, falta de
claridad o
percepcion de

Implementar protocolos claros,
seguimiento de casos y

. trato desigual en Media Media o
denuncias comunicacién transparente con la
los procesos de . ,
. ciudadanfa.
atencion de
denuncias.
Informacién . 1
iy Publicar informes periédicos,
. sobre actividades . .
Transparencia 'y . . . mejorar canales de comunicacién
., y decisiones no Media Media . . .
comunicaciéon . y garantizar acceso a informacién
suficientemente o
. publica.
accesible o clara.
Posible uso L. .,
. . . Establecer politicas de proteccion
Manejo de inapropiado o P
. . R . de datos, capacitacién en
informacién | gestién insegura Baja Alta . .
. confidencialidad y sistemas de
sensible de datos de .
seguridad robustos.
personas y casos.
Falta de procesos
claros de
seleccion .,
NN Procesos de seleccion basados en
. capacitacién y L. .. .
Gestion del o . . mérito, capacitaciones continuas y
seguimiento del Media Media o .
talento humano evaluacién periddica del
personal, desempefio
afectando peno:
consistencia y
ética.
Decisiones
percibidas como Implementar declaraciones de
Conflictos de | influenciadas por Bai Medi intereses, mecanismos de
. . . aja edia ., e
interés intereses ] prevencién y codigos de conducta
personales o claros.
externos.
Oportunidades
no aprovechadas
. en coordinacién Revisar y optimizar procesos
Debilidades en Y opt ) p ’
y controles . . fortalecer auditorfas internas y
procesos . Media Media . o
- internos que mejorar la coordinacién entre
internos X
generan areas.
vulnerabilidades
administrativas.
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e LUIS digitalmente
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