
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Resolución D.P. D.G.A. F. N°: 318/2026. 
 

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL SEGUNDO INFORME PARCIAL DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS 
MESES DE ABRIL A JUNIO DE 2026, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY”  

 
                                                                                                                      

Asunción, 13 de julio de 2026. 
 
VISTO: LA RESOLUCION D.P D.G.A.F. N° 295/2024 “POR LA CUAL SE 

RATIFICA EL COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA SEGUIR 
FORTALECIENDO LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE 

REQUISITOS MÍNIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL 
MODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES 
PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 2015. 

 
CONSIDERANDO: 

 

Que, por Decreto N°2991, de fecha 6 de diciembre de 2019, se aprueba el 
Manual de Rendición de Cuentas al Ciudadano, se lo declara de interés 

nacional y se dispone su aplicación obligatoria en todas las instituciones del 
Poder Ejecutivo; 
 

Que, en el contexto del MECIP 2015 (Modelo Estándar de Control Interno 
para las Entidades Públicas del Paraguay), la rendición de cuentas se 

refiere a la obligación que tienen las autoridades y funcionarios públicos de 
informar sobre la gestión y el uso de los recursos públicos a la ciudadanía 
y a los organismos de control. 

 
 Que la rendición de cuentas es un mecanismo fundamental para garantizar 
la transparencia, la eficiencia y la responsabilidad en la gestión pública, en 

línea con los principios establecidos en la legislación vigente y las buenas 
prácticas internacionales. 

 
Que, los informes de rendición de cuentas deben incluir información sobre 
la gestión pública y sus resultados, dando razón de contenidos obligatorios 

inherentes a las responsabilidades asignadas a cada Institución, que exigen 
que se deben implementar uno o más procedimientos para mantener 
informada a la ciudadanía. 

 
Que el informe presentado cumple con los requisitos formales y sustantivos 

establecidos en la normativa aplicable, incluyendo la descripción de las 
actividades realizadas, los resultados alcanzados, los recursos utilizados y 
las metas propuestas. 
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Resolución D.P. D.G.A. F. N°:  318/2026. 

 

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL TERCER INFORME PARCIAL DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS 
MESES DE JULIO A SETIEMBRE DE 2025, DE LA DEFENSORIA DEL 

PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY” 
 

-2- 
 

Que el proceso de revisión ha sido llevado a cabo por las instancias 

correspondientes, verificando la veracidad, integridad y oportunidad de la 
información presentada. 

 
Que la "Gestión Pública Eficiente y Transparente" constituye una de las 
líneas transversales del Plan Nacional de Desarrollo 2050.  

 
Que, la Rendición de Cuentas es responsabilidad de la Máxima Autoridad 
Institucional y debe ser realizada en forma periódica en acuerdo a las 

frecuencias y modalidades establecidas en la normativa legal vigente. 
 

POR TANTO, el Defensor del Pueblo en uso de sus atribuciones establecidas 
en la Ley N° 631/95 “Orgánica de la Defensoría del Pueblo”.                                                                        
 

RESUELVE: 
 

Artículo 1°APROBAR, el Segundo Informe Parcial de Rendición de Cuentas 
al Ciudadano de la Defensoría del Pueblo de la República, correspondiente 
al periodo comprendido de abril a junio del Ejercicio Fiscal 2026, cuyo texto 

se anexa y forma parte de esta resolución.  
 
Artículo 2: DISPONER la publicación del informe aprobado en el portal 

institucional y en los medios oficiales, para garantizar la transparencia y el 
acceso a la información por parte de la ciudadanía. 

 
Artículo 3° COMUNICAR, a quienes corresponda y, cumplida, archivar. 
 

 
 
                                                ABG. MAG. RAFAEL LUIS ÁVILA MACKE 

                                                      DEFENSOR DEL PUEBLO 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

DEFENSORÍA DEL PUEBLO DE LA REPÚBLICA DEL PARAGUAY 
SEGUNDO INFORME PARCIAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL 

CIUDADANO 

Segundo Trimestre 2026 
Abril – Junio 2026 

 

PRESENTACIÓN 
 

La Defensoría del Pueblo de la República del Paraguay presenta el Informe 
de Rendición de Cuentas al Ciudadano correspondiente al segundo 
trimestre del ejercicio fiscal 2026, comprendido entre los meses de abril y 

junio, en cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la 
información pública y responsabilidad en la gestión institucional. 

 
Este informe tiene por finalidad poner a disposición de la ciudadanía los 
principales resultados alcanzados por la institución en el ejercicio de su 

mandato constitucional de promover, proteger y defender los derechos 
humanos, permitiendo conocer las acciones desarrolladas, los servicios 
brindados y el impacto de la gestión institucional en beneficio de la 

población. 
 

Durante este periodo, la Defensoría del Pueblo fortaleció su presencia en 
todo el territorio nacional mediante la atención de reclamos ciudadanos, la 
promoción de acciones constitucionales, la protección de grupos 

vulnerables, la defensa del ambiente, el fortalecimiento del acceso a la 
justicia y la cooperación con instituciones nacionales e internacionales, 

reafirmando su compromiso con una gestión pública transparente, eficiente 
y centrada en las personas. 
 

INTRODUCCIÓN 
 

La rendición de cuentas constituye uno de los pilares fundamentales de la 

gestión pública moderna, permitiendo a las instituciones informar a la 
ciudadanía sobre la utilización de los recursos públicos, los resultados 

alcanzados y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
En ese contexto, la Defensoría del Pueblo presenta el presente informe, que 

resume las principales acciones desarrolladas entre abril y junio de 2026, 
destacando aquellas intervenciones que contribuyeron a la protección 
efectiva de los derechos humanos, el fortalecimiento del acceso a la justicia 

y la atención de las necesidades de la población, especialmente de los 
sectores más vulnerables. 

 
La información expuesta refleja el trabajo coordinado de las Direcciones 
Generales, Direcciones, Coordinaciones Departamentales y Delegaciones de 

la institución distribuidas en todo el país. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

RESUMEN EJECUTIVO 
 
Durante el segundo trimestre del año 2026, la Defensoría del Pueblo 

consolidó su labor institucional mediante acciones orientadas a garantizar 
el acceso efectivo a los derechos humanos, fortalecer la atención ciudadana 
y ampliar los mecanismos de protección de personas y grupos en situación 

de vulnerabilidad. 
 

Entre los principales resultados alcanzados se destacan: 
 
Atención de 1.739 reclamos ciudadanos. 

Promoción de 148 acciones de amparo constitucional para garantizar el 
acceso a medicamentos y tratamientos médicos. 

Emisión de 111 certificaciones de objeción de conciencia al servicio militar 
obligatorio. 
Asistencia a 110 ciudadanos en el trámite para ejercer el derecho a la 

objeción de conciencia. 
Recepción de 12 solicitudes de indemnización para víctimas de la dictadura. 
Conclusión de 329 expedientes relacionados con procesos de Verdad, 

Justicia y Reparación. 
 

Asimismo, la institución fortaleció la cooperación con organismos 
nacionales e internacionales, participó en iniciativas de protección 
ambiental, promovió acciones en defensa de comunidades indígenas, 

personas privadas de libertad, mujeres víctimas de violencia, niñas, niños y 
adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad. 

 
Durante el período comprendido entre los meses de ABRIL a JUNIO de 2026, 
la Defensoría del Pueblo, bajo la titularidad del Abg. Mag. Rafael Luis Ávila 

Macke, desarrolló diversas actuaciones institucionales en el marco de sus 
competencias constitucionales y legales, orientadas a la promoción, 
protección y defensa de los derechos humanos, abarcando acciones tanto a 

nivel nacional como en foros y espacios internacionales. A continuación, se 
detallan las acciones emprendidas durante el segundo trimestre. 

 En fecha 10 de abril de 2026, representantes de gremios docentes y 
universitarios mantuvieron una reunión con el Defensor del Pueblo, Abg. 
Mag. Rafael Luis Ávila Macke, a fin de analizar las modificaciones 

introducidas por la Ley N.º 7633 de Jubilaciones y Pensiones. Durante la 
reunión, los gremios expresaron su intención de promover una acción de 
inconstitucionalidad contra la citada ley. Al respecto, el Defensor del Pueblo 

se comprometió para brindar asistencia técnica y jurídica a los afectados, 
dentro de las atribuciones legales correspondientes. 

En dicha reunión, participaron representantes de la Organización de 
Trabajadores de la Educación del Paraguay (OTEP-SN), la OTEP Auténtica – 
SN, la Unión Nacional de Educadores Sindicato y el Sindicato de 

Trabajadores y Trabajadoras de la Facultad de Ciencias Sociales 
(SITRAFACSO). 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 En fecha 10 de abril de 2026, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael 
Luis Ávila Macke, recibió a representantes de la Coordinadora de Afectados 
por la Construcción del Viaducto elevado de Luque, quienes presentaron 

sus inquietudes respecto al proyecto de infraestructura impulsado mediante 
una adenda al contrato de Alianza Público-Privada (APP) de la Ruta PY02. 
Durante la reunión, los representantes ciudadanos expresaron su 

preocupación por la falta de información oficial precisa sobre el trazado de 
la obra, las posibles afectaciones a propiedades y los impactos que podría 

generar su ejecución en distintos sectores de la ciudad de Luque. 
En respuesta a los planteamientos realizados, el Defensor del Pueblo 
informó que la institución ya ha iniciado los pedidos de informes a los 

organismos competentes, con el objetivo de recabar información detallada 
sobre el proyecto y brindar respuestas a las inquietudes de los afectados.  

 
 En fecha 15 de abril de 2026, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael 

Luis Ávila Macke, mantuvo una reunión con el presidente del Colegio de 

Abogados del Paraguay, Dr. Jorge Arturo Daniel, en el marco de una agenda 
de trabajo orientada al intercambio de criterios y al análisis de desafíos 
relacionados con el sistema jurídico y la confianza ciudadana en las 

instituciones. 
Este encuentro forma parte de una estrategia, que permitan contribuir a la 

construcción de propuestas y soluciones en beneficio de la ciudadanía. 
La Defensoría del Pueblo continúa enfocando sus esfuerzos en temas de alto 
impacto social, reafirmando su compromiso de actuar con responsabilidad, 

equilibrio y una firme orientación hacia la defensa de los derechos 
colectivos, priorizando siempre el bienestar de la ciudadana. 

 
 En fecha 23 de abril de 2026, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael 

Luis Ávila Macke, participó del acto de inauguración de la Biblioteca 

Jurídica instalada en la sede del Poder Judicial de Capiatá, un espacio 
destinado a promover la formación continua, el acceso al conocimiento 
jurídico y la consulta de material especializado por parte de estudiantes, 

profesionales y la ciudadanía en general. 
La habilitación de esta biblioteca constituye una iniciativa impulsada por la 

presidenta de la Circunscripción Judicial del Departamento Central, Dra. 
María Teresa González de Daniel, con el propósito de fortalecer el acceso a 
fuentes de información legal y contribuir al desarrollo académico y 

profesional de la comunidad. El servicio estará disponible de manera libre y 
gratuita de lunes a viernes. 
La ceremonia contó con la presencia de destacadas autoridades del ámbito 

judicial, entre ellas el presidente de la Corte Suprema de Justicia, Prof. Dr. 
Alberto Martínez Simón, así como los ministros superintendentes Prof. Dr. 

Eugenio Jiménez Rolón y Prof. Dr. Luis María Benítez Riera. 
Asimismo, participaron representantes de diversas instituciones públicas y 
privadas, entre ellos el presidente del Colegio de Abogados del Paraguay, Dr. 

Jorge Arturo Daniel, y Marco Aurelio González, miembro del Directorio del 
Banco Central del Paraguay, junto con otras autoridades nacionales e 

invitados especiales. 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

La Defensoría del Pueblo valora este tipo de iniciativas que fortalecen la 
educación jurídica, fomentan el acceso a la información y contribuyen al 
desarrollo de una ciudadanía más informada y comprometida con la defensa 

de sus derechos. 
 

 En fecha 12 de mayo de 2026, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael 

Luis Ávila Macke, mantuvo una reunión protocolar con el presidente de la 
Corte Suprema de Justicia, Dr. Alberto Martínez Simón, con el propósito de 

informarle sobre la realización del Encuentro Anual Internacional de la Red 
de Instituciones Nacionales para la Promoción y Protección de los Derechos 
Humanos del Continente Americano (RINDHCA) 2026, que se desarrollará 

en Paraguay los días 3, 4 y 5 de agosto del presente año. 
Durante el encuentro, el Defensor del Pueblo presentó los principales 

aspectos de la organización del evento, su alcance internacional y las 
temáticas que serán abordadas, destacando la importancia de que esta 
actividad sea declarada de interés jurídico para la comunidad judicial, en 

atención a su relevancia para la promoción y protección de los derechos 
humanos y el fortalecimiento institucional. 
Asimismo, el Defensor del Pueblo extendió una invitación al presidente de 

la Corte Suprema de Justicia para participar del encuentro, señalando que 
su presencia otorgará un importante respaldo institucional y contribuirá a 

jerarquizar este espacio de diálogo e intercambio regional. 
Cabe resaltar que Paraguay, será sede del Encuentro Internacional de la 
RINDHCA 2026, los días 3, 4 y 5 de agosto, consolidándose como un 

referente regional en materia de promoción y protección de los derechos 
humanos. El encuentro reunirá a representantes de Instituciones 

Nacionales de Derechos Humanos y Defensorías del Pueblo de diversos 
países del continente, entre ellos Bolivia, Argentina, Uruguay, Colombia, 
Panamá, El Salvador, Canadá, México, además de otros Estados miembros 

de la red. 
La Red de Instituciones Nacionales para la Promoción y Protección de los 
Derechos Humanos del Continente Americano (RINDHCA) constituye el 

espacio regional que agrupa a las Instituciones Nacionales de Derechos 
Humanos (INDH) de América y actúa como el brazo regional de la Alianza 

Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI). 
Su misión es fortalecer la cooperación técnica e institucional entre las 
defensorías y organismos nacionales de derechos humanos, promoviendo el 

cumplimiento de los estándares internacionales, los Principios de París y el 
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, mediante el intercambio de 
experiencias, buenas prácticas y estrategias de protección de los derechos 

fundamentales. 
 

 En fecha 19 de mayo de 2026, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael 
Luis Ávila Macke, mantuvo una reunión con representantes de la 
Organización de Trabajadores de la Educación del Paraguay (OTEP-SN), la 

Organización de Trabajadores de la Educación del Paraguay Auténtica – 
Sindicato Nacional (OTEP Auténtica-SN), la Unión Nacional de Educadores 

Sindicato (UNES) y el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras de la 
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Asunción 
(SITRAFACSO). 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Durante el encuentro, los representantes de los gremios docentes 
manifestaron su preocupación por las modificaciones introducidas a la Ley 
de Jubilaciones y Pensiones N.º 7633, promulgadas el 18 de marzo de 2026. 

En ese sentido, cuestionaron la unificación del aporte jubilatorio mensual 
en el 19 %, el establecimiento de una edad mínima de jubilación de 53 años 
y el nuevo mecanismo para el cálculo del haber jubilatorio, que contempla 

el promedio de los últimos diez años cuando se registren incrementos de 
rubros u horas cátedra. 

Los dirigentes sindicales sostuvieron que estas modificaciones afectan 
derechos adquiridos de los trabajadores de la educación, por lo que 
solicitaron el acompañamiento institucional de la Defensoría del Pueblo 

para promover una acción de inconstitucionalidad contra las disposiciones 
incorporadas a la citada normativa. 

Por su parte, el Defensor del Pueblo expresó el respaldo institucional a los 
gremios docentes dentro del marco de las atribuciones conferidas por la ley, 
poniendo a disposición la asistencia técnica y jurídica necesaria para el 

análisis de la acción planteada. 
Cabe destacar que la acción de inconstitucionalidad fue presentada ante la 
Corte Suprema de Justicia el 26 de mayo de 2026, con el objeto de solicitar 

el control de constitucionalidad de las modificaciones introducidas a la Ley 
de Jubilaciones y Pensiones N.º 7633. 

 
 En fecha 21 de mayo de 2026, la Defensoría del Pueblo expresó su 

preocupación institucional ante el proyecto de ley que propone modificar el 

régimen de protección del Parque Nacional Médanos del Chaco, habilitando 
la posibilidad de realizar actividades de prospección, exploración y 

explotación de hidrocarburos y minerales dentro de esta área silvestre 
protegida. 
La institución advirtió que el Parque Nacional Médanos del Chaco constituye 

un patrimonio natural de alto valor ecológico, paisajístico, hídrico y cultural 
para el Paraguay, por lo que cualquier modificación de su régimen de 
protección debe ser analizada con estricto apego a los principios de 

conservación ambiental y desarrollo sostenible. 
Asimismo, la Defensoría del Pueblo señaló la importancia de resguardar los 

derechos de las comunidades indígenas potencialmente afectadas, 
garantizando el cumplimiento de los estándares nacionales e 
internacionales vigentes, en particular el derecho a la consulta previa, libre 

e informada. 
En ese sentido, la Defensoría del Pueblo anunció que dará seguimiento al 
tratamiento legislativo de la iniciativa en la Cámara de Diputados, 

reafirmando su compromiso con la protección del medio ambiente, la 
defensa de los derechos humanos y el cumplimiento de los compromisos 

nacionales e internacionales asumidos por la República del Paraguay. 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 En fecha 29 de mayo de 2026, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael 
Luis Ávila Macke, acompañado por la Directora General de Verdad, Justicia 
y Reparación, Abg. María Magdalena Barrios, hizo entrega de la Resolución 

D.P.S.G. N.° 19/2026 al historiador y cineasta Mariano Montero, mediante 
la cual se declara de Interés Institucional el documental “Agapito Valiente, 
Stroessner Kyhyjeha”, obra que rescata una parte fundamental de la 

memoria histórica del Paraguay. 
La declaración se sustenta en la importancia de promover la difusión de los 

testimonios recopilados en el documental, considerados esenciales para 
preservar la memoria colectiva sobre las graves violaciones a los derechos 
humanos perpetradas durante la dictadura de Alfredo Stroessner, entre los 

años 1954 y 1989. 
Este reconocimiento se enmarca en la misión de la Defensoría del Pueblo de 

promover la verdad, la justicia, la reparación y las garantías de no 
repetición, labor que desarrolla a través de la Dirección General de Verdad, 
Justicia y Reparación en favor de las víctimas del régimen dictatorial. 

Durante el acto, las autoridades destacaron que la producción audiovisual 
constituye un valioso aporte al patrimonio histórico nacional y una 
importante herramienta pedagógica para fortalecer el conocimiento y la 

reflexión de las nuevas generaciones sobre los hechos ocurridos durante ese 
período de la historia paraguaya. 

 
En fecha 02 de junio de 2026, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis 
Ávila Macke, mantuvo una reunión con representantes de la Asociación 

Luchadores por la Democracia, de la ciudad de Arroyito, departamento de 
Concepción, quienes acudieron a la institución con el propósito de iniciar 

los trámites necesarios para acceder a la indemnización prevista por la 
normativa vigente para las víctimas de la dictadura. 
Durante el encuentro, los integrantes de la asociación, Reinaldo Valenzuela, 

Sindulfo García, Lucas Ibarra, Domingo Almada, Francisco Díaz y Acacio 
González, manifestaron que hasta la fecha no habían promovido las 
gestiones pertinentes debido a la falta de confianza en administraciones 

anteriores. 
En ese contexto, expresaron su reconocimiento a la actual gestión de la 

Defensoría del Pueblo, destacando la apertura institucional, la 
transparencia y la predisposición del Defensor del Pueblo para brindar el 
acompañamiento necesario durante el proceso de tramitación de sus 

solicitudes. 
Por su parte, el Defensor del Pueblo reafirmó el compromiso institucional de 
ofrecer orientación, asistencia y acompañamiento técnico a las personas que 

procuran el reconocimiento y la reparación de sus derechos, en el marco de 
las atribuciones conferidas a la Defensoría del Pueblo y de las políticas de 

verdad, justicia y reparación dirigidas a las víctimas de la dictadura. 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 En fecha 19 de junio de 2026, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael 
Luis Ávila Macke, recibió un reconocimiento por parte de las autoridades 
del Instituto Superior de Educación Policial (ISEPOL), en mérito al 

acompañamiento brindado por la Defensoría del Pueblo durante el Proceso 
de Admisión correspondiente al periodo académico 2026. La distinción fue 
entregada en el marco de la Ceremonia Central por el XX Aniversario de 

creación del ISEPOL, ocasión en la que se resaltó la cooperación 
interinstitucional desarrollada para garantizar la transparencia, la igualdad 

de oportunidades y el respeto de los derechos de los postulantes. 
La Defensoría del Pueblo participó en el acompañamiento del proceso de 
admisión en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales de 

promoción y protección de los derechos humanos, contribuyendo al 
fortalecimiento de mecanismos orientados a asegurar procedimientos 

imparciales, transparentes y accesibles para todos los ciudadanos. 
La institución valoró este reconocimiento como una expresión de la 
importancia del trabajo articulado entre los organismos públicos para 

fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones, promover la 
transparencia en la gestión pública y consolidar el respeto y la protección 
de los derechos fundamentales. 

 
 En fecha 23 y 24 de junio de 2026, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. 

Rafael Luis Ávila Macke, miembro del Comité de Coordinación de la 
RINDHCA, lideró en Santiago de Chile la revisión técnica de la Guía para 
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH), sobre protección de 

derechos humanos en emergencias ambientales. 
Este encuentro estratégico, convocado por la Red de Instituciones 

Nacionales para la Promoción y Protección de los Derechos Humanos del 
Continente Americano (RINDHCA) y la Oficina del Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), refleja la profunda 

preocupación de la red por la creciente vulnerabilidad de nuestra región 
ante las crisis climáticas. 
Durante el foro, se abordaron desafíos críticos como el racismo ambiental 

—entendido como la carga desproporcionada de riesgos y desastres que 
sufren comunidades históricamente vulneradas— y el impacto diferenciado 

de las crisis climáticas sobre grupos específicos, tales como pueblos 
indígenas, personas con discapacidad, mujeres y niñas. 
Mediante esta articulación técnica y política, la Defensoría del Pueblo 

reafirma su hoja de ruta para responder con mayor eficacia, inclusión y rigor 
técnico a los retos que impone el cambio climático en nuestro territorio. 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Es importante destacar que, durante segundo trimestre, en el marco 
del acceso efectivo a la Salud, a la Integridad Física y a la Vida misma, el 
Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, ha promovido un 

total de 148 Acciones de Amparos Constitucionales contra el Ministerio de 
Salud Pública y Bienestar Social (MSPyBS), en defensa del derecho a la 
salud de pacientes con enfermedades graves y que no han podido acceder a 

los tratamientos médicos necesarios de manera rápida, debido a demoras 
en el suministro de medicamentos o la falta de stock en los hospitales 

públicos. Cabe mencionar que, gracias a estas gestiones, se han logrado 
respuestas inmediatas para la provisión de servicios médicos de alta 
complejidad y acceso a medicamentos costosos, en su mayoría para 

tratamientos oncológicos. 
 

 
I. GESTIÓN INSTITUCIONAL 

 

Durante el periodo informado, la Defensoría del Pueblo desarrolló una 
intensa agenda institucional orientada a fortalecer la protección de los 
derechos humanos mediante el diálogo, la cooperación interinstitucional y 

la intervención directa ante situaciones que afectaron derechos individuales 
y colectivos. 

 
La institución brindó acompañamiento jurídico a diversos sectores sociales, 
promovió espacios de diálogo con organizaciones civiles y gremiales, impulsó 

acciones para la defensa de derechos previsionales y realizó gestiones 
destinadas a garantizar el acceso a información pública y la protección de 

derechos de comunidades potencialmente afectadas por proyectos de 
infraestructura. 
 

Igualmente, fortaleció la cooperación con el Poder Judicial, el Colegio de 
Abogados del Paraguay y otras instituciones públicas, promoviendo 
acciones conjuntas destinadas al fortalecimiento del acceso a la justicia y la 

difusión de los derechos humanos. 
 

En el ámbito internacional, la Defensoría del Pueblo consolidó el liderazgo 
del Paraguay dentro de la Red de Instituciones Nacionales para la Promoción 
y Protección de los Derechos Humanos del Continente Americano 

(RINDHCA), impulsando la organización del encuentro anual de la red y 
participando activamente en espacios de cooperación técnica relacionados 
con la protección de los derechos humanos frente a las emergencias 

ambientales. 
 

Asimismo, reafirmó su compromiso con la preservación de la memoria 
histórica mediante acciones de apoyo a las víctimas de la dictadura y el 
reconocimiento de iniciativas destinadas a promover la verdad, la justicia y 

las garantías de no repetición. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

II. RESULTADOS DE LA ATENCIÓN DE RECLAMOS CIUDADANOS 
 

La Atención de Reclamos Ciudadanos constituye uno de los principales 

servicios prestados por la Defensoría del Pueblo. Durante el segundo 
trimestre fueron atendidos 1.739 casos, canalizando solicitudes 
relacionadas con salud, educación, vivienda, servicios públicos, medio 

ambiente, trabajo, seguridad social y acceso a la justicia. 
 

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan: 
 
Derecho a la Salud 

 
La Defensoría promovió 148 acciones de amparo constitucional para 

garantizar el acceso oportuno a medicamentos de alto costo, tratamientos 
oncológicos, estudios especializados e intervenciones médicas de alta 
complejidad. 

 
Asimismo, realizó gestiones ante hospitales públicos, el Instituto de 
Previsión Social, el Instituto Nacional del Cáncer, SENADIS, DIBEN y otras 

instituciones para facilitar la atención integral de pacientes en situación de 
vulnerabilidad. 

 
Protección de Grupos Vulnerables 
 

La institución brindó acompañamiento a mujeres víctimas de violencia, 
personas adultas mayores, comunidades indígenas, personas con 

discapacidad, niñas, niños y adolescentes, canalizando denuncias y 
articulando acciones con organismos competentes para garantizar la 
protección de sus derechos. 

 
Igualmente, promovió actividades de sensibilización comunitaria sobre los 
derechos de la niñez y fortaleció la coordinación con CODENI, Ministerio 

Público, Ministerio de la Defensa Pública y otras instituciones responsables 
de la protección integral. 

 
Medio Ambiente 
 

La Defensoría del Pueblo impulsó recomendaciones dirigidas a gobiernos 
locales para fortalecer la gestión ambiental, prevenir conflictos 
socioambientales y promover la participación ciudadana en la toma de 

decisiones. 
 

También participó en programas de cooperación internacional con 
organismos especializados del Perú para fortalecer las capacidades 
institucionales en materia de fiscalización ambiental y protección del 

derecho a un ambiente sano. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Educación 
 
La institución intervino en denuncias relacionadas con acoso escolar, realizó 

acompañamiento en procesos de admisión a instituciones de formación y 
promovió acciones orientadas a garantizar ambientes educativos seguros e 
inclusivos. 

 
Trabajo y Seguridad Social 

 
Se brindó orientación jurídica a trabajadores afectados por presuntos 
despidos injustificados y se canalizaron reclamos ante el Ministerio de 

Trabajo, Empleo y Seguridad Social para la defensa de los derechos 
laborales. 

 
Acceso a la Justicia 
 

La Defensoría realizó acompañamiento a personas privadas de libertad, 
verificó condiciones de reclusión, solicitó informes a establecimientos 
penitenciarios y promovió acciones para garantizar el acceso a servicios de 

salud, el respeto al debido proceso y la protección de la integridad física de 
las personas bajo custodia del Estado. 

 
 

III. OBJECIÓN DE CONCIENCIA 

 
La Dirección General de Objeción de Conciencia continuó garantizando el 

ejercicio efectivo del derecho constitucional a la objeción de conciencia al 
servicio militar obligatorio. 
 

Durante el periodo informado se emitieron 111 certificaciones y se brindó 
asistencia técnica a 110 ciudadanos, facilitando el acceso al procedimiento 
administrativo previsto en la legislación vigente. 

 
Asimismo, se desarrollaron acciones de orientación ciudadana, difusión de 

derechos y actualización permanente del Registro Nacional de Objetores de 
Conciencia. 
 

IV. VERDAD, JUSTICIA Y REPARACIÓN 
 
En cumplimiento de la Ley N.º 838/96 y sus modificaciones, la Defensoría 

del Pueblo continuó desarrollando acciones orientadas a garantizar el 
derecho a la reparación de las víctimas de violaciones de derechos humanos 

ocurridas durante la dictadura. 
 
Durante el segundo trimestre se recepcionaron 12 solicitudes de 

indemnización y se concluyeron 329 expedientes, fortaleciendo las políticas 
institucionales de memoria, verdad, justicia y reparación. 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONCLUSIONES 
 

Los resultados obtenidos durante el segundo trimestre del año 2026 

evidencian el compromiso permanente de la Defensoría del Pueblo con la 
promoción, protección y defensa de los derechos humanos. 
 

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la atención ciudadana, 
ampliar la cobertura de los servicios institucionales, mejorar la articulación 

con organismos públicos y privados y garantizar respuestas oportunas a 
situaciones que afectaron derechos fundamentales de la población. 
 

La institución continuará impulsando una gestión basada en los principios 
de transparencia, eficiencia, participación ciudadana y mejora continua, 

orientando sus esfuerzos al fortalecimiento de la confianza pública y al 
cumplimiento efectivo de su misión constitucional. 
 

Finalmente, la Defensoría del Pueblo reafirma su compromiso de seguir 
trabajando con responsabilidad, independencia y vocación de servicio para 
construir una sociedad más justa, inclusiva y respetuosa de los derechos 

humanos. 


		2026-07-13T11:20:33-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:20:58-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:21:31-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:22:05-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:23:26-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:24:05-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:24:25-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:24:43-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:25:02-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:25:23-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:25:40-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:26:05-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-07-13T11:26:24-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE




