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Resolución D.P. D.G.A.F. N°:  194/2026. 

 
“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE 

ENERO A MARZO DE 2026, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA 

REPUBLICA DEL PARAGUAY”.  

 
Asunción, 13 de abril de 2026. 

 
VISTO: LA RESOLUCION D.P D.G.A.F. N° 295/2024 “POR LA CUAL SE RATIFICA EL 

COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA SEGUIR FORTALECIENDO LA ADOPCION E 

IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MÍNIMOS PARA UN SISTEMA 

DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO PARA 

INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 2015. 

 
CONSIDERANDO: 

 

Que, por Decreto N° 2991, de fecha 6 de diciembre de 2019, se aprueba el Manual de Rendición 

de Cuentas al Ciudadano, se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicación obligatoria en 

todas las instituciones del Poder Ejecutivo; 

 

Que, en el marco del MECIP 2015 (Modelo Estándar de Control Interno para las Entidades 

Públicas del Paraguay), la rendición de cuentas constituye la obligación de las autoridades y 

funcionarios públicos de informar a la ciudadanía y a los organismos de control sobre la gestión 

institucional y el uso de los recursos públicos; 

 

Que, la rendición de cuentas es un mecanismo fundamental para garantizar la transparencia, la 

eficiencia y la responsabilidad en la gestión pública, conforme a los principios establecidos en la 

legislación vigente y las buenas prácticas internacionales; 

 

Que, los informes de rendición de cuentas deben contener información sobre la gestión pública y 

sus resultados, incluyendo los contenidos obligatorios inherentes a las responsabilidades de cada 

institución, lo que implica la implementación de uno o más procedimientos para mantener 

informada a la ciudadanía; 

 

Que, el informe presentado cumple con los requisitos formales y sustantivos establecidos en la 

normativa aplicable, incluyendo la descripción de las actividades realizadas, los resultados 

alcanzados, los recursos utilizados y las metas propuestas; 

 

Que, el proceso de revisión ha sido llevado a cabo por las instancias correspondientes, 

verificándose la veracidad, integridad y oportunidad de la información presentada; 

 
Que, la Rendición de Cuentas es responsabilidad de la Máxima Autoridad Institucional y debe ser 

realizada en forma periódica en acuerdo a las frecuencias y modalidades establecidas en la normativa 

legal vigente. 

 
POR TANTO, el Defensor del Pueblo en uso de sus atribuciones establecidas en la Ley N° 631/95 

“Orgánica de la Defensoría del Pueblo”. 
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Resolución D.P. D.G.A. F. N°:  194/2026. 

 
“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE 

ENERO A MARZO DE 2026, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA 

REPUBLICA DEL PARAGUAY”.  

 
RESUELVE: 

 
Artículo 1°APROBAR, el Primer Informe Parcial de Rendición de Cuentas al Ciudadano de la 
Defensoría del Pueblo de la República, correspondiente al periodo comprendido de enero a marzo 
del Ejercicio Fiscal 2026, cuyo texto se anexa y forma parte de esta resolución. 
 
Artículo 2: DISPONER la publicación del informe aprobado en el portal institucional y en los 
medios oficiales, para garantizar la transparencia y el acceso a la información por parte de la 
ciudadanía. 
 
Artículo 3° COMUNICAR, a quienes corresponda y, cumplida, archivar. 
 
 
 

ABG. MAG. RAFAEL ÁVILA MACKE 
DEFENSOR DEL PUEBLO 

 

http://www.defensoriadelpueblo.gov.py/


 
                    Misión: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos. 

INFORME 
TRIMESTRAL  

Visión: Reconocimiento de la Defensoría del Pueblo por su efectiva labor en la Promoción, Protección y Defensa de los 

Derechos Humanos. 
   

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O´leary. ¨Edificio Derechos Humanos y Memoria¨ - Asunción. Tel: 021 452 602 al 5  

Página web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py 

 
1 

Resolución D.P. D.G.A. F. N°:  194/2026. 
 

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ENERO A 

MARZO DE 2026, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL 

PARAGUAY”. 

 

INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento de lo establecido en la Ley N.º 7389, que instituye el Régimen Nacional de Integridad, 

Transparencia y Prevención de la Corrupción de la República del Paraguay, y en concordancia con el Manual de 

Rendición de Cuentas al Ciudadano, aprobado por Decreto N.º 2991/2019, la Defensoría del Pueblo 

presenta a la ciudadanía el Primer Informe Trimestral de Rendición de Cuentas, correspondiente al 

período comprendido entre los meses de enero, febrero y marzo del Ejercicio Fiscal 2026. 

Este informe tiene como propósito transparentar la gestión institucional, ofreciendo información 

clara, sencilla y accesible sobre los principales avances, actividades y resultados alcanzados durante el 

trimestre. 

Como institución encargada de la defensa y promoción de los derechos humanos, la Defensoría del 

Pueblo reafirma su compromiso con una gestión pública ética, participativa y orientada a la 

mejora continua de los servicios brindados a la ciudadanía. 

Objetivo General 

Informar a la ciudadanía sobre la gestión institucional de la Defensoría del Pueblo durante el tercer 

trimestre del ejercicio fiscal 2025, en el marco de los principios de transparencia, participación y 

responsabilidad pública. 

Marco Legal 

El marco normativo que sustenta este informe está conformado por: 

• Ley N.º 7389/2023, que instituye el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y Prevención de 

la Corrupción; 

• Decreto N.º 2991/2019, que aprueba el Manual de Rendición de Cuentas al Ciudadano; 

• Y demás disposiciones concordantes que promueven la apertura institucional, el acceso a la 

información pública y la participación ciudadana en la gestión estatal. 

Participación Ciudadana 

La publicación periódica de los informes de rendición de cuentas facilita la participación ciudadana en 

el seguimiento de la gestión pública, promoviendo el control social y la colaboración activa entre la 

ciudadanía y las instituciones del Estado. 
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Resolución D.P. D.G.A. F. N°:  194/2026. 
“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ENERO A 

MARZO DE 2026, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL 

PARAGUAY”. 

Transparencia y Confianza 

La rendición de cuentas constituye una herramienta esencial para generar confianza entre la ciudadanía 

y la administración pública, al garantizar que la gestión institucional se desarrolle con honestidad, 

responsabilidad y eficiencia. 

Seguimiento y Control 

La presentación periódica de informes trimestrales de rendición de cuentas permite a la ciudadanía, 

así como a los órganos de control y fiscalización, realizar un seguimiento continuo y transparente de 

la gestión institucional. 

A través de estos informes, se posibilita la verificación del cumplimiento de los objetivos estratégicos 

establecidos por la Defensoría del Pueblo, garantizando la evaluación de resultados y la mejora 

permanente de la gestión pública. 

Este mecanismo constituye una herramienta esencial para fortalecer la confianza ciudadana, promover 

la transparencia activa y consolidar una cultura de responsabilidad institucional, basada en la apertura 

de información y el control social. 

Proceso de Elaboración 

El Primer Informe Trimestral de Rendición de Cuentas al Ciudadano de la Defensoría del Pueblo fue 

elaborado mediante un proceso participativo y colaborativo, con la intervención de todas las 

dependencias institucionales. 

La información recopilada proviene principalmente de las áreas misionales, en atención a su papel 

fundamental en la prestación de servicios, la atención directa a la ciudadanía y la promoción de los 

derechos humanos. 

El proceso de compilación, validación y consolidación de los datos fue coordinado por la Dirección 

General de Administración y Finanzas, en articulación con las áreas sustantivas, técnicas y 

administrativas de la Institución, garantizando la coherencia, fiabilidad y oportunidad de la 

información presentada. 

 

PRINCIPALES ACTUACIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO, ABG. 

MAG. RAFAEL ÁVILA MACKE 

Durante el período comprendido entre los meses de ENERO a MARZO de 2026, la Defensoría del 

Pueblo, bajo la titularidad del Abg. Mag. Rafael Ávila Macke, desarrolló diversas actuaciones 

institucionales en el marco de sus competencias constitucionales y legales, orientadas a la promoción, 

protección y defensa de los derechos humanos, abarcando acciones tanto a nivel nacional como en 

foros y espacios internacionales. A continuación, se detallan las acciones emprendidas durante el 

primer trimestre. 

 En fecha 02 de enero, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, dispuso el 

inicio de actuaciones institucionales ante diversas dependencias del Estado, a raíz de informaciones 

difundidas por medios de comunicación que alertaban sobre una presunta situación de extrema 

gravedad que estaría afectando a la comunidad indígena Tekoha Karapá, ubicada en el distrito de 

Ypejhú, departamento de Canindeyú, registrándose ataques armados perpetrados por civiles no 

identificados, que habrían derivado en la quema de viviendas, destrucción de cultivos y la presunta 

imposición de un aislamiento forzoso del territorio comunitario. Esta situación habría dificultado el  
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Resolución D.P. D.G.A. F. N°:  194/2026. 
“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICIÓN DE 
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ingreso de asistencia humanitaria, así como la presencia de autoridades estatales, generando una 

posible afectación a derechos humanos fundamentales de los miembros de la referida comunidad.  

Asimismo, se reportó la presunta privación de libertad de un ciudadano integrante de la comunidad 

indígena, por parte de personas armadas y encapuchadas, quien posteriormente habría sido trasladado 

y puesto a disposición del Ministerio Público en la Fiscalía del distrito de Katueté, circunstancia que 

también motivó la intervención institucional a fin de esclarecer los hechos y verificar el respeto de las 

garantías legales correspondientes. 

En ese sentido, la Defensoría del Pueblo diligenció requerimientos de informes a instituciones del 

Estado, específicamente al Ministerio Público, al Ministerio del Interior y a la Policía Nacional, con el 

objeto de esclarecer los hechos denunciados y conocer las medidas adoptadas por los órganos 

competentes.  

Es importante recalcar que los pueblos indígenas gozan de especial protección constitucional, así 

como del amparo previsto en los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por 

la República del Paraguay, los cuales obligan al Estado a garantizar el respeto, la protección y la 

promoción de sus derechos colectivos e individuales. 

 El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, ha promovido un total 82 acciones de 

amparo constitucional contra el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, entre el 2 y el 14 de 

enero del presente año, con el objeto de garantizar la provisión de medicamentos a pacientes. La 

información fue dada a conocer por el Defensor del Pueblo en una entrevista concedida al diario 

Última Hora. Según lo señalado, aproximadamente el 95 % de las acciones corresponde a solicitudes 

de medicamentos oncológicos, mientras que el porcentaje restante se vincula a requerimientos de 

ingreso a unidades de terapia intensiva y otros servicios de salud. Asimismo, indicó que, entre agosto 

y diciembre del año 2025, se promovieron un total de 1.360 garantías constitucionales similares, lo 

que evidencia la persistente necesidad de recurrir a la vía judicial para asegurar el acceso oportuno a 

tratamientos médicos. 

En ese contexto, el Defensor del Pueblo solicitó informes al Ministerio de Salud Pública y Bienestar 

Social, respecto al cumplimiento de las resoluciones judiciales dictadas, atendiendo a denuncias sobre 

demoras en la provisión de medicamentos.  

 En fecha 22 de enero, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke expresó su 

enérgico repudio a las declaraciones del presidente de la ANEAES, José Duarte Penayo, por 

considerar que las mismas relativizan y reivindican el régimen de Alfredo Stroessner, periodo 

caracterizado por graves y sistemáticas violaciones a los derechos humanos en el Paraguay. 

En ese sentido, señaló que el stronismo no constituye una interpretación histórica debatible, sino un 

periodo de terrorismo de Estado ampliamente documentado por la Comisión de Verdad y Justicia y 

condenado por instancias internacionales. Asimismo, advirtió que minimizar o justificar dichos 

crímenes representa una afrenta a la memoria de las víctimas y un retroceso para la democracia. 

La Institución manifestó además su preocupación por el hecho de que tales expresiones provengan 

de un alto funcionario vinculado al sistema educativo, atendiendo a que el negacionismo y las 

expresiones de apología de la dictadura resultan incompatibles con los principios constitucionales y 

con el Estado de derecho, además de contradecir los valores democráticos y de respeto irrestricto a 

los derechos humanos. 
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Finalmente, el Defensor del Pueblo reafirmó que la Institución continuará trabajando junto a las 

víctimas, velando por la memoria, la verdad y la justicia, y exhortó a las autoridades públicas a ejercer 

sus funciones con responsabilidad democrática y pleno respeto a los derechos humanos. 

 En fecha 23 de enero, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, en ejercicio 

de su rol constitucional como garante de los derechos humanos, acompañó de manera directa y activa 

todas las etapas del proceso de ingreso al LICEMIL, con el objetivo de garantizar la transparencia, el 

acceso a la información y el respeto de los derechos de los postulantes y sus familias. 

La intervención institucional se inició el 6 de enero de 2026, tras recibir consultas de madres y padres 

sobre el desarrollo del proceso de admisión. Durante las etapas de evaluación médica, psicológica, 

física y académica, funcionarios de la Defensoría estuvieron presentes como observadores, asegurando 

que los procedimientos se cumplieran conforme a los reglamentos y sin vulnerar derechos. 

Entre las acciones destacadas se incluyen: recepción y canalización de consultas y reclamos, presencia 

durante las evaluaciones, solicitudes formales de información, seguimiento de revisiones de pruebas 

académicas y orientación a las familias sobre los procedimientos administrativos. 

La Defensoría actuó con imparcialidad y objetividad, priorizando su rol de garante independiente de 

los derechos humanos, y reafirma su compromiso con el acceso igualitario a los servicios públicos, el 

debido proceso y la protección de los derechos de niñas, niños, adolescentes y sus familias. 

 El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, presentó el Informe de Gestión 

2025 en el marco de su Rendición de Cuentas a la ciudadanía, en cumplimiento del mandato 

constitucional y del Modelo Estándar de Control Interno (MECIP). 

Durante el año, la Defensoría atendió 7.319 reclamos ciudadanos, superando la meta anual, con 

intervenciones en derechos civiles, sociales, económicos, culturales y ambientales. La institución 

fortaleció su presencia territorial y operativa, abordando casos de salud, asistencia social, conflictos de 

tierra y vivienda, objeción de conciencia al Servicio Militar Obligatorio, y protección de niñas, niños, 

adolescentes, mujeres y pueblos indígenas. 

En el área de salud, se registraron 2.560 reclamos, lo que derivó en 802 amparos judiciales para 

garantizar acceso a medicamentos y tratamientos, complementados con gestiones administrativas y 

verificaciones in situ. 

La institución avanzó en transparencia y modernización, consolidando la Unidad de Transparencia y 

Anticorrupción, implementando el Sistema de Denuncias Online, mejorando su posición en el ranking 

MECIP y alcanzando una ejecución presupuestaria del 93 %, con racionalización del gasto y 

ampliación de recursos para fortalecer la atención ciudadana. 

A nivel internacional, Paraguay recuperó el Estatus “A” ante la Alianza Global de Instituciones 

Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), reforzando su presencia en instancias regionales e 

internacionales, y participando activamente en el Examen Periódico Universal (EPU) y otros foros 

globales. 

El Informe de Gestión 2025 refleja una institución más cercana, fortalecida y comprometida con la 

promoción, protección y defensa efectiva de los derechos humanos. 
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 En fecha 26 de febrero, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke participó 

en una reunión desarrollada en la Sala de la Comisión de Educación y Cultura de la Cámara de 

Senadores, en atención a una invitación cursada por el senador José Oviedo, para analizar las 

preocupaciones ciudadanas vinculadas a la adenda de la Alianza Público-Privada (APP) de la Ruta 

PY02. 

El encuentro se centralizó en los tramos Luque-Areguá-Itauguá-Ypacaraí y Luque-San Bernardino-

Ypacaraí, considerados de alto impacto para las comunidades asentadas en sus áreas de influencia. 

Durante la reunión se abordaron los reclamos de los pobladores potencialmente afectados y se revisó 

la información disponible sobre el proyecto, sus alcances y las medidas previstas por las instituciones 

responsables. 

El Defensor del Pueblo destacó la importancia de garantizar el acceso a información precisa, clara y 

oportuna, así como de fortalecer el intercambio y la articulación interinstitucional, como herramientas 

fundamentales para precautelar los derechos de las personas y asegurar que las preocupaciones 

ciudadanas sean debidamente consideradas en la toma de decisiones. 

Asimismo, se comprometió a dar seguimiento al tema dentro de sus atribuciones, incluyendo la 

solicitud de información sobre los puntos tratados, reafirmando su compromiso con la defensa de los 

derechos humanos y la atención activa a la ciudadanía. 

 En fecha 9 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, participó 

en una jornada de trabajos técnicos de prospección de suelo en el Cementerio del Este de Asunción, 

orientada a la localización de posibles tumbas NN correspondientes a víctimas de la dictadura. 

La actividad fue encabezada por la Dirección de Memoria Histórica y Reparación del Ministerio de 

Justicia, con el acompañamiento de antropólogos de la Arizona State University, y contó con la 

participación de representantes del Ministerio Público, la Municipalidad de Asunción y el Equipo 

Nacional para la Investigación, Búsqueda e Identificación de Personas Detenidas-Desaparecidas 

(ENABI). 

Los trabajos consistieron en la limpieza del área de interés y la posterior prospección del subsuelo 

mediante tecnología de georradar, con el objetivo de detectar posibles enterramientos vinculados a 

casos de desaparición forzada durante el periodo 1954–1989. Las muestras y registros obtenidos serán 

analizados por el equipo forense especializado, que elaborará un informe técnico cuyos resultados se 

estiman en un plazo aproximado de tres meses. 

La participación de la Defensoría del Pueblo reafirma el compromiso institucional con la memoria, la 

verdad y la justicia, acompañando los esfuerzos interinstitucionales destinados a esclarecer el destino 

de las víctimas de desaparición forzada y a garantizar el respeto de los derechos humanos. 

 En fecha 18 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, recibió en 

la sede institucional al nuevo embajador de la República de China (Taiwán) en Paraguay, Iván Yueh-

Jung Lee, en el marco de un encuentro orientado a fortalecer los vínculos de diálogo y cooperación 

interinstitucional. La reunión se desarrolló en un ambiente cordial, reafirmándose los lazos de respeto 

y entendimiento entre ambas representaciones, así como la voluntad de promover iniciativas conjuntas 

en beneficio de la ciudadanía. 

 

http://www.defensoriadelpueblo.gov.py/


 
                    Misión: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos. 

INFORME 
TRIMESTRAL  

Visión: Reconocimiento de la Defensoría del Pueblo por su efectiva labor en la Promoción, Protección y Defensa de los 

Derechos Humanos. 
   

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O´leary. ¨Edificio Derechos Humanos y Memoria¨ - Asunción. Tel: 021 452 602 al 5  

Página web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py 

 
6 

 

Resolución D.P. D.G.A. F. N°:  194/2026. 
“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ENERO A 

MARZO DE 2026, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL 

PARAGUAY”. 

Asimismo, la Defensoría del Pueblo expresó su reconocimiento y agradecimiento al embajador José 

Chih-Cheng Han, quien culminó su misión diplomática en febrero del presente año, destacando su 

valioso aporte al fortalecimiento de las relaciones bilaterales. 

La Institución reafirma su compromiso de continuar impulsando espacios de cooperación y 

articulación internacional, con una mirada orientada al fortalecimiento de la promoción y protección 

de los derechos humanos. 

 En fecha 19 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, realizó 

una visita al Centro Penitenciario de Reinserción Social “Martín Mendoza”, ubicado en Emboscada, 

con el objetivo de constatar las condiciones generales de las instalaciones y verificar el cumplimiento 

de las garantías fundamentales de las personas privadas de libertad. 

Durante el recorrido, acompañado por funcionarios de la Dirección de Atención a Personas Privadas 

de Libertad, se inspeccionaron los espacios de reclusión y las áreas destinadas a servicios básicos, en 

el marco de las atribuciones constitucionales de la institución orientadas a la protección y promoción 

de los derechos humanos. 

Asimismo, se atendió un requerimiento puntual de salud formulado por una persona privada de 

libertad, a fin de canalizar las gestiones correspondientes para su adecuada atención médica, conforme 

a los protocolos vigentes. 

Con estas acciones, la Defensoría del Pueblo reafirma su compromiso con la supervisión permanente 

de las condiciones de reclusión, promoviendo el respeto irrestricto de la dignidad humana y el acceso 

a derechos fundamentales, en concordancia con los estándares nacionales e internacionales en la 

materia. 

 En fecha 24 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, mantuvo 

un encuentro protocolar con el Embajador de Israel, Amit Mekel, y la jefa de Misión y Cónsul, Talor 

Shamash, con el propósito de fortalecer los vínculos de cooperación institucional. 

Durante la audiencia, las autoridades dialogaron sobre diversos temas de interés común, orientados a 

estrechar la cooperación internacional y avanzar en la construcción de una agenda de trabajo conjunta. 

El eje central de la reunión fue la posibilidad de establecer vínculos estratégicos que permitan el 

intercambio de experiencias y herramientas, con miras a fortalecer la promoción y defensa de los 

derechos humanos en beneficio de la ciudadanía. 

 En fecha 24 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, mantuvo 

una reunión con el viceministro de Políticas Sociales del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), Carlos 

París, en atención a denuncias de personas adultas mayores sobre condiciones precarias para el cobro, 

excesiva burocracia y dificultades para acceder a la pensión universal a partir de los 65 años. El objetivo 

del encuentro fue promover soluciones concretas y mejorar la atención a los beneficiarios. 

Como resultado de la reunión, se acordó la conformación de una mesa técnica interinstitucional 

destinada a agilizar los procesos administrativos y optimizar los mecanismos de atención.  
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Posteriormente, el Defensor del Pueblo se reunió con representantes de personas adultas mayores 

para informar de manera directa sobre las gestiones realizadas, compartir los avances alcanzados y 

reafirmar el compromiso institucional de promover un sistema más accesible, ágil y centrado en las 

necesidades de este sector. 

Asimismo, la Defensoría del Pueblo puso a disposición su estructura institucional para la canalización 

de reclamos, mediante profesionales especializados y gestiones sin costo alguno, y anunció el impulso 

a la creación de una “Red de Protección de Adultos Mayores”. 

Con estas acciones, la Defensoría del Pueblo reafirma su rol de articulación con el Poder Ejecutivo, 

promoviendo mejoras estructurales que simplifiquen los trámites y garanticen el respeto integral de 

los derechos de las personas adultas mayores. 

 En fecha 25 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke acompañó 

a representantes de personas adultas mayores en una reunión realizada en la sede del Banco Nacional 

de Fomento, en el marco de las gestiones impulsadas para atender sus reclamos relacionados con el 

acceso a la pensión. 

El encuentro contó con la participación de autoridades del Banco Nacional de Fomento, encabezadas 

por su presidente, Manuel Ochipintti Dalla Fontana, y el gerente general, César Augusto Vargas Mora, 

quienes recibieron a la comitiva junto con representantes de la tercera edad. 

Durante la reunión se abordaron denuncias vinculadas a dificultades en el cobro de la pensión, así 

como situaciones de burocracia y limitaciones en el sistema. Asimismo, participó el director general 

de Gabinete del Ministerio de Desarrollo Social, Alcides Samudio, en representación de dicha cartera, 

reforzando el carácter institucional del abordaje. 

Esta reunión da continuidad a la mesa de trabajo iniciada previamente el 24 de marzo en el Ministerio 

de Desarrollo Social, donde el Defensor del Pueblo mantuvo un encuentro con el viceministro de 

Políticas Sociales, cuya intermediación permitió el levantamiento de la medida de fuerza de los adultos 

mayores en la víspera. 

Como resultado de estas gestiones, se avanza en la articulación de una red de protección para personas 

adultas mayores, orientada a mejorar las condiciones de acceso y atención para este sector de la 

población. 

 En fecha 25 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, mantuvo 

una reunión con el ministro de Defensa Pública, Javier Esquivel, acompañado de representantes de 

personas adultas mayores, con el objetivo de solicitar la prestación de asistencia jurídica especializada 

y atención prioritaria para este sector, considerando las dificultades de movilidad y salud que enfrentan 

muchos beneficiarios al cobrar sus prestaciones. 

Asimismo, se anunció la continuidad de reuniones con otras autoridades, incluyendo el Ministerio de 

Salud Pública y la Dirección Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA), con el fin de facilitar 

el acceso a tarjetas y otros mecanismos que optimicen el cobro de la pensión universal. 

Estas gestiones, que incluyen visitas al MDS, al BNF y al Ministerio de la Defensa Pública, constituyen 

la antesala de la conformación de la “Red de Protección de Adultos Mayores”, iniciativa destinada a  
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articular acciones interinstitucionales para garantizar una atención más ágil, accesible y centrada en las 

necesidades de este sector de la población. 

 En la última sesión ordinaria del Consejo Nacional de Objeción de Conciencia (CNOC), la 

Defensoría del Pueblo presentó un informe detallado sobre las actividades realizadas por 161 jóvenes 

objetores de conciencia. Del total, 82 optaron por labores orientadas al fortalecimiento y mejora de la 

sociedad, mientras que 79 participaron en capacitaciones técnicas o cursos de formación laboral 

ofrecidos por el Servicio Nacional de Promoción Profesional (SNPP). Cada caso fue verificado 

respecto al cumplimiento de las horas establecidas y, con la aprobación del Consejo, los jóvenes serán 

notificados y recibirán un carnet que acredita su condición de Objetor de Conciencia. 

Durante la sesión, también se anunció el inicio del programa de vinculación del servicio sustitutivo 

con el proyecto «Acceso a la Justicia y Derechos Humanos para Personas Privadas de Libertad (PPL)», 

impulsado por la Defensoría del Pueblo en colaboración con el Centro de Estudios Judiciales (CEJ). 

Esta iniciativa permitirá a los jóvenes objetores contribuir directamente al fortalecimiento de las 

garantías fundamentales en el sistema de justicia, demostrando que la objeción de conciencia 

constituye un camino de servicio activo y responsabilidad ciudadana. 

 El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, participó en la Reunión Anual 

2026 de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), celebrada 

del 30 de marzo al 1 de abril en la sede de las Naciones Unidas en Ginebra, Suiza. 

Durante el encuentro, la presidenta de GANHRI, Amina Bouayach, y la secretaria técnica, Alyson 

Kilpatrick, presentaron el balance de gestión 2025 ante los integrantes del buró y representantes de la 

sociedad civil. 

Como hito estratégico, el Defensor del Pueblo, en su rol de Subsecretario General de la Red de 

Instituciones Nacionales para la Promoción y Protección de los Derechos Humanos del Continente 

Americano (RINDHCA), oficializó la designación de Paraguay como sede del Encuentro Anual 

internacional de la red, que se realizará los días 3, 4 y 5 de agosto de este año. La reunión convocará a 

delegaciones de alta jerarquía de países como Bolivia, Argentina, Uruguay, Colombia, Panamá, El 

Salvador, Canadá y México, entre otros, posicionando a Paraguay como un actor clave en la 

cooperación técnica y política para garantizar la implementación de recomendaciones internacionales 

y la promoción de los derechos fundamentales. 

La GANHRI agrupa y coordina a las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) a nivel 

global, asegurando que operen con independencia y bajo estándares internacionales. Su Mesa 

Directiva, compuesta por 16 miembros de las distintas redes regionales (África, América, Asia-Pacífico 

y Europa), dirige las acciones estratégicas. Por su parte, la RINDHCA funciona como brazo territorial 

de GANHRI en América, fortaleciendo la cooperación entre las defensorías de la región y 

promoviendo la observancia de la normativa internacional vigente. 

 En fecha 31 de marzo, durante la Asamblea General de la Global Alliance of National Human 

Rights Institutions (GANHRI) celebrada en Ginebra, Suiza, Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael 

Luis Ávila Macke, fue presentado como miembro titular de la organización. Este nombramiento refleja 

el respaldo de la comunidad internacional a las acciones desarrolladas para fortalecer la 

institucionalidad y la independencia de la Defensoría del Pueblo. 
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La designación llega en un momento clave, tras la recuperación de la categoría A, el máximo estándar 

otorgado por GANHRI, que certifica el cumplimiento de los Principios de París y posiciona 

nuevamente a Paraguay entre las instituciones nacionales de derechos humanos plenamente 

acreditadas a nivel global. 

Más que un logro individual, este reconocimiento consolida una gestión orientada a devolver 

protagonismo internacional al país, reinstalando a Paraguay en los espacios de mayor incidencia en 

materia de derechos humanos y proyectando una imagen de seriedad, compromiso y capacidad 

institucional. 

 El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Ávila Macke, participó activamente en la 

Conferencia Anual de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos 

(GANHRI), donde se abordaron los desafíos que plantean las tecnologías digitales, incluyendo la 

inteligencia artificial, y su impacto en la protección de la privacidad, la libertad de expresión, la igualdad 

y la no discriminación. 

Durante el encuentro, Ávila Macke contribuyó a los debates sobre la implementación del Derecho 

Internacional de los Derechos Humanos en el entorno digital, enfatizando la necesidad de que los 

Estados adopten leyes claras que garanticen la protección de los derechos fundamentales, tanto en el 

mundo físico como en el ciberespacio. 

La Declaración Final de la Conferencia ratificó la plena validez de los derechos humanos en entornos 

digitales y exhortó a organismos internacionales, como la Oficina del Alto Comisionado de las 

Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), el Programa de las Naciones Unidas para 

los Derechos Humanos (PNUD), la Unión Europea y organizaciones regionales, a brindar apoyo a las 

Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) en la implementación de estos 

compromisos. 

La participación del Defensor del Pueblo refuerza el compromiso de Paraguay con la protección de 

los derechos humanos ante los avances tecnológicos y destaca el papel estratégico de la Defensoría 

como garante de la observancia de los derechos fundamentales en todos los ámbitos. 

 Es importante destacar que, durante primer trimestre, en el marco del acceso efectivo a la 

Salud, a la Integridad Física y a la Vida misma, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Ávila Macke, 

ha promovido un total de 257 Acciones de Amparos Constitucionales contra el Ministerio de Salud 

Pública y Bienestar Social (MSPyBS), en defensa del derecho a la salud de pacientes con enfermedades 

graves y que no han podido acceder a los tratamientos médicos necesarios de manera rápida, debido 

a demoras en el suministro de medicamentos o la falta de stock en los hospitales públicos. Cabe 

mencionar que, gracias a estas gestiones, se han logrado respuestas inmediatas para la provisión de 

servicios médicos de alta complejidad y acceso a medicamentos costosos, en su mayoría para 

tratamientos oncológicos.  

ACCIONES EMPRENDIDAS POR LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA 

DEFENSORÍA DEL PUEBLO 

La Defensoría del Pueblo cuenta con 11 oficinas de áreas temáticas en la capital, así como una 

coordinación en la ciudad de San Lorenzo, en el Departamento Central y 18 delegaciones del Defensor 

del Pueblo distribuidas en 10 departamentos del interior del país.  
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Es importante mencionar que, desde estas distintas dependencias, se han realizado gestiones en los 

diversos trámites autorizados, en el marco de las dos principales líneas de acción institucional: 

Actividad 1 “Atención de Reclamos Ciudadanos”  

Actividad 2 “Certificación a Objetores de Conciencia” 

1.- ACTIVIDAD 1 “ATENCIÓN DE RECLAMOS CIUDADANOS” 

Durante el periodo comprendido de enero a marzo del 2026, en el marco de la Actividad 1 “Atención 

de Reclamos Ciudadanos”, fueron debidamente atendidos 1662 casos, conforme a lo establecido en 

la Resolución D.P./S.G. N°07/17 por la cual se clasifican los trámites a ser realizados por los 

delegados y jefes de departamentos.  

En relación a los trámites realizados en la Defensoría del Pueblo, de los cuales se han procedido a 

aperturas de expedientes, en el siguiente gráfico se ilustran en cifras numéricas la totalidad de la 

atención ciudadana brindada en los trámites vigentes, en el marco de la Resolución D.P./S.G. 

N°07/17, a nivel país:  

 

Durante el primer trimestre de 2026, la Defensoría del Pueblo, en respuesta a diversas situaciones 

presentadas, ha garantizado la provisión de servicios de calidad, canalizando una amplia diversidad de 

problemáticas sociales, que se traducen entre otras cosas, en la falta de acceso efectivo a la salud y 

vivienda digna; ausencia de mecanismos necesarios para el seguimiento y cumplimiento de medidas 

de protección en casos de violencia contra la mujer, deficiencias en la atención a grupos vulnerables 

tales como comunidades indígenas, adultos mayores, niños, adolescentes y personas privadas de 

libertad u otros ámbitos de encierro.  

 A continuación, se detallan las principales actuaciones organizadas por ámbitos de 

intervención: 

1. Grupos vulnerables 

• Promoción de 257 amparos judiciales para garantizar el acceso a medicamentos costosos, 

insumos esenciales y servicios de mayor complejidad, principalmente oncológicos.  
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• Canalización de reclamos ante hospitales e instituciones sanitarias, logrando la provisión de 

medicamentos, estudios de alta complejidad, intervenciones quirúrgicas y asistencia médica 

especializada en entidades como el Hospital de Clínicas, Clínica IPS Central – Nanawa, Hospital San 

Jorge, Clínica Boquerón, INCAN, Hospital Psiquiátrico, SENADIS y DIBEN.  

• Canalización de denuncias ante instancias competentes tales como; el Ministerio de la Niñez y 

Adolescencia, el Ministerio de la Defensa Pública, los Juzgados de la Niñez y Adolescencia, el 

Ministerio Público, el Ministerio de Educación y Ciencias, los Comités de Defensa de los Derechos 

de la Niñez (Codeni) para que puedan ejecutar acciones tanto de protección social como jurídica. 

• Atención y acompañamiento en casos de violencia doméstica y asesoramiento jurídico 

permanente a personas afectadas.  

• Gestión de informes administrativos y requerimientos ante el Ministerio de Desarrollo Social 

(MDS) para optimizar el acceso a pensiones y beneficios para adultos mayores.  

• Trabajo conjunto con la Dirección de Bienestar Social del MSPyBS en atención a adultos 

mayores en situación de calle.  

• Solicitud de asistencia para comunidades indígenas y canalización de reclamos relacionados 

con políticas de atención a migrantes ante embajadas y consulados.  

• Acompañamiento institucional en el acceso a programas sociales, como Tekoporá y Tekohá, 

para personas con discapacidad o en situación de vulnerabilidad.  

Demostración Ilustrativa de casos específicos: 

 Atención integral a paciente en situación de abandono 

Problema planteado: En fecha 05 de enero, desde la Dirección General de Asistencia Social y Servicios 

Sociales de la Defensoría del Pueblo tomó conocimiento de la situación del señor P.N.A.F., de 50 

años, internado en el Hospital del Trauma desde el 14 de diciembre de 2025, con diagnóstico de 

fractura cerrada de húmero izquierdo y síndrome de abstinencia alcohólica. El paciente carece de red 

familiar de apoyo y se encuentra en situación de abandono, lo que lo coloca en alta vulnerabilidad 

social y clínica. 

Gestiones realizadas: La Dirección General de Asistencia Social y Servicios Sociales de la Defensoría 

del Pueblo realizó una intervención en el hospital para investigar sobre las necesidades del paciente, 

se conversó con el Lic. Herminio Irala, del área social del Hospital del Trauma, a fin de gestionar la 

documentación necesaria para la provisión de insumos médicos requeridos para la cirugía. Asimismo, 

se coordinó la asistencia postoperatoria en conjunto con el hospital y las instituciones 

correspondientes.  

Resultado: Se priorizó la atención integral del paciente, garantizando la provisión de insumos médicos 

y la coordinación de cuidados postoperatorios, en el marco de su vulnerabilidad social y estado de 

salud. La intervención permitió asegurar la protección de sus derechos y el acceso efectivo a los 

servicios de salud necesarios. 
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 Atención a adulta mayor en situación de vulnerabilidad 

Problema planteado: En fecha 12 de febrero, se verificó la situación de la señora L. M. de P., adulta 

mayor de nacionalidad ruso-alemana, residente en Emboscada (km 42), quien se encontraba en 

situación de vulnerabilidad. La mujer carece de hijos o familiares directos que puedan asistirla y 

subsiste únicamente gracias a la ayuda solidaria de terceros. Además, presentaba necesidad urgente de 

atención médica especializada y acompañamiento psicológico. 

Gestiones realizadas: La Defensoría del Pueblo, a través de su Dirección General de Asistencia Social 

y Servicios Sociales, realizó una verificación in situ y gestionó de manera inmediata la atención médica 

de la beneficiaria en el Hospital Regional de Limpio, coordinando con el Dr. Pablo Espinoza para su 

pronta asistencia.  

Resultado: Se logró garantizar la atención médica necesaria y el acompañamiento psicológico, 

protegiendo los derechos de la adulta mayor y promoviendo condiciones que aseguren una vida digna, 

conforme al mandato institucional de la Defensoría del Pueblo. 

 Mediación respecto a asistencia alimenticia 

Problema planteado: En fecha 13 de marzo de 2026, se apersonó la señora L.A. (C.I. N° 4.125.595), 

con domicilio en 20 Proyectadas y Nuestra Señora de la Asunción, quien solicitó apoyo de la 

Defensoría del Pueblo para gestionar un acuerdo extrajudicial sobre la prestación alimenticia que 

corresponde legalmente a su hijo menor de edad. 

Gestiones realizadas: Desde el Departamento de Derechos de la Niñez y Adolescencia, se procedió a  

remitir Cédula de Notificación al señor D.D.S., citándolo a audiencia de mediación.  En fecha 18 de 

febrero de 2026, a las 09:00 hs., se realizó la audiencia de mediación en la oficina de la Defensoría del 

Pueblo (Ygatimí esq/ O’Leary).   

Durante la mediación, se explicó a ambos progenitores los derechos del menor, las obligaciones de 

cada padre y las posibles consecuencias por incumplimiento de la asistencia alimenticia. El padre, 

señor D.D.S., manifestó que actualmente mantiene otra demanda por alimentos con un hijo ya mayor 

de edad y solicitó tiempo para cumplir primero con dicha obligación antes de establecer la cuota 

correspondiente a I.E.S.A. Ambos progenitores acordaron otorgar el tiempo solicitado para que el 

padre realice las diligencias necesarias, quedando la posibilidad de iniciar acciones legales ante la falta 

de acuerdo extrajudicial. Es importante mencionar, que se enfatizó que la asistencia alimenticia 

constituye un derecho del menor, y que, de no alcanzarse un acuerdo extrajudicial, la señora L.A. 

podrá solicitar la intervención de un Defensor Público del Fuero Civil, Niñez y Adolescencia para 

iniciar los trámites correspondientes. 

 Resultado: La mediación se dio por finalizada, con acuerdo de ambas partes respecto al tiempo 

otorgado al padre para gestionar la cuota alimenticia. 

2. Servicios Públicos y Medio Ambiente 

• Canalización de reclamos de usuarios ante instituciones prestadoras de servicios esenciales.  

• Presentación de denuncias y pedidos de esclarecimiento por casos de sobrefacturación.  
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• Recomendaciones para la modernización de instalaciones y mejora de la prestación de servicios 

públicos.  

• Solicitud de limpieza y mejoramiento de espacios públicos, así como acompañamiento para la 

regularización de ocupaciones de tierras fiscales.  

• Recomendaciones a municipalidades e instituciones nacionales sobre políticas de protección 

ambiental.   

Demostración Ilustrativa de casos específicos: 

 Atención a reclamos sobre el Mercado Nº 4 de Abasto – Asunción 

Problema planteado: En fecha 13 de febrero, desde la Dirección General de Operaciones, ante la 

persistencia de reclamos ciudadanos, principalmente de permisionarios del Mercado Nº 4 de Abasto 

de Asunción. Los reclamos se centraron por el mal estado de locales comerciales, el escaso espacio de 

circulación dentro del predio y la falta de trabajos de mantenimiento y renovación de medidas de 

seguridad, en particular de prevención de incendios.  

El Mercado Nº 4 se encuentra en constante riesgo de incendios debido a la acumulación desordenada 

de cables eléctricos, conexiones precarias e incluso clandestinas, sobrecarga de la red eléctrica (cables 

de ANDE, telefonía e internet) que superan su vida útil, y ausencia de adecuación de normas y 

servicios de seguridad. Esto representa un peligro inminente para la salud, integridad física y vida de 

miles de trabajadores y usuarios. 

Gestiones realizadas: La Dirección General de Operaciones, en el marco del trámite autorizado de 

Intervención de Oficio, remitió la Nota DP-SG Nro. 113 de fecha 28 de enero de 2026 al Intendente 

de la Municipalidad de Asunción. En la nota: 

• El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Ávila Macke, manifestó la preocupación 

institucional por los recurrentes reclamos ciudadanos.  

• Se destacó que la responsabilidad recae principalmente en la Municipalidad, pero también 

involucra a ANDE, empresas de telefonía y ESSAP, por lo que se requiere coordinación 

interinstitucional.  

• Se solicitó la ejecución de obras de mejora edilicia, mantenimiento de locales, aseguramiento 

de la libre circulación y salidas de emergencia, y verificación del funcionamiento de las bocas de 

hidrantes.  

• Se requirió un informe sobre los trabajos de prevención, mantenimiento y reparación 

emprendidos, a fin de socializar la información con trabajadores, permisionarios y la población usuaria 

del mercado.  

La nota fue recepcionada por la Municipalidad de Asunción bajo Mesa de Entrada N° 02355 de fecha 

11/02/2026. 
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 Intervención en instituciones educativas de Isla Pucú – Ciclo lectivo 2026 

Problema planteado: Se constató que la mayoría de las instituciones educativas carecen de recursos 

económicos y herramientas para realizar limpiezas que aseguren condiciones sanitarias adecuadas para 

el inicio del ciclo escolar. Esta situación requería la coordinación con las Municipalidades locales para 

garantizar un entorno seguro y limpio para alumnos, docentes y padres, considerando que el Ministerio 

de Educación y Ciencias (MEC) oficializó el Calendario Educativo Nacional para el período lectivo 

2026 mediante la Resolución N° 2.065 del 17 de diciembre de 2025, estableciendo el inicio de clases 

el lunes 23 de febrero en instituciones de gestión oficial, privada y privada subvencionada a nivel 

nacional. 

Gestiones realizadas: Los delegados de las Delegaciones del interior del país solicitaron a los 

intendentes municipales su colaboración para la limpieza de los predios de las instituciones educativas, 

ante la falta de recursos de las escuelas. Esta gestión permitió articular acciones concretas con las 

Municipalidades para garantizar la preparación de los locales escolares antes del inicio del ciclo lectivo. 

Resultado: La intervención logró garantizar condiciones sanitarias adecuadas en todas las instituciones 

educativas del país,  para el inicio del ciclo lectivo 2026. 

3. Educación 

• Visitas de inspección en escuelas y colegios públicos, con recomendaciones sobre condiciones 

edilicias y distribución de kits escolares.  

• Canalización de denuncias ante el Ministerio de Educación y Ciencias (MEC) y el Consejo 

Nacional de Educación Superior (CONES).  

• Acompañamiento en procesos de admisión y selección para instituciones de educación 

superior, como ISEPOL y ACADEMIL.  

• Demostración Ilustrativa de casos específicos: 

 Informe de Visita de Monitoreo a Instituciones Educativas 

Problema planteado: Se realizó una visita de monitoreo a la Escuela Básica N° 5641 “Carlos Miguel 

Jiménez” con el objetivo de verificar la entrega y distribución de los kits escolares proporcionados por 

el Ministerio de Educación y Ciencias (MEC) y controlar el cumplimiento del Programa Hambre Cero.  

Gestión realizada: En fecha 18 de marzo de 2026, la Asistente Mercedes Jiménez y la Delegada Abg. 

Alicia Luján de la ciudad de Pilar, se constituyeron en la institución educativa mencionada, 

procediendo a la verificación y control de los kits escolares, labrándose el Acta N° 01/2026. En la 

ocasión fueron atendida por la Directora, Lic. Catalina Martínez, quien presentó las actas de 

recibimiento de los kits, informando que no se registraron faltantes y que la totalidad de los kits fue 

entregada a los 120 alumnos matriculados. En lo que respecta al Programa Hambre Cero, se constató 

que el servicio se cumple correctamente, contando con 2 cocineras y 1 ayudante de cocina, sin 

inconvenientes reportados. 

Resultado: La verificación confirmó que la entrega de los kits escolares se realizó de manera completa 

y correcta, y que el Programa Hambre Cero se encuentra operativo y en cumplimiento, garantizando 

el acceso a alimentación adecuada y materiales escolares para todos los estudiantes matriculados. 
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 Informe de Monitoreo y Observación del Proceso de Selección y Admisión 

Instituciones afectadas : Colegio de Policía “Sargento Ayudante José Merlo Saravia” y Academia 

Nacional de Policía “Gral. José E. Díaz” 

Período Lectivo: 2025-2026 

El proceso de selección y admisión de postulantes a las unidades académicas de formación policial 

requiere garantizar la transparencia, el cumplimiento del debido proceso y el respeto irrestricto a los 

derechos de los aspirantes, conforme a la Ley N° 6634/2020 y su reglamentación. Se solicitó a la 

Defensoría del Pueblo designar representantes como observadores del proceso, con el objetivo de 

verificar el cumplimiento de dichas normas durante la selección de ingresantes al COLEPOL y la 

Academia Nacional de Policía. 

Gestiones Realizadas: Se designó una comisión de representantes de la Defensoría del Pueblo para 

observar las etapas del proceso de admisión: Evaluación Psicológica, Médica, de Eficiencia Física y de 

Conocimiento. Los representantes realizaron acompañamiento presencial durante la lectura de 

resultados y verificaron que la publicación de las nóminas de postulantes aptos se efectuara en lugares 

visibles y en la página web oficial.  

Se atendieron solicitudes de revisión de postulantes declarados “No Aptos”, asegurando que las 

respuestas fueran oficiales, documentadas y confidenciales.  

La evaluación médica permitió verificar la condición física, salud general y estado nutricional de los 

postulantes, asegurando que cumplieran con los requisitos para el desempeño de funciones policiales.  

Resultado: En la fecha 25 de febrero de 2026, se publicó la lista de ingresantes al Colegio de Policía 

“Sgto. Aydte. José Merlo Saravia” para el año académico 2026: 5000 jóvenes, de los cuales 4000 son 

masculinos, 1000 femeninas y 50 pertenecientes a pueblos originarios (12 mujeres y 38 hombres).  

Se constató que el proceso respetó los principios de transparencia, igualdad de condiciones y debido 

proceso, garantizando que los mejores postulantes ingresen a la formación policial con bases éticas y 

educativas sólidas.  

La Defensoría del Pueblo realizó acompañamiento y supervisión efectiva durante todo el proceso, 

asegurando la protección de los derechos de los aspirantes. 

4. Trabajo, Empleo y Seguridad Social 

• Asesoramiento a personas afectadas por despidos injustificados y canalización de casos ante 

el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y el Ministerio de la Defensa Pública en materia 

laboral.  

• Participación en audiencias de conciliación y recomendaciones a empresas privadas para 

garantizar el cumplimiento de la normativa laboral vigente.  

• Demostración Ilustrativa de casos específicos: 

 Intervención y Recomendaciones a Empresas Privadas sobre Cumplimiento del Seguro Social 

Obligatorio – Departamento Central. 

http://www.defensoriadelpueblo.gov.py/


 
                    Misión: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos. 

INFORME 
TRIMESTRAL  

Visión: Reconocimiento de la Defensoría del Pueblo por su efectiva labor en la Promoción, Protección y Defensa de los 

Derechos Humanos. 
   

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O´leary. ¨Edificio Derechos Humanos y Memoria¨ - Asunción. Tel: 021 452 602 al 5  

Página web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py 

 
16 

 

Resolución D.P. D.G.A. F. N°:  194/2026. 

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ENERO A 

MARZO DE 2026, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL 

PARAGUAY”. 

Problema Planteado: El  Jefe del Departamento de Control de Garantías Procesales, a cargo del Abg. 

Cristóbal Miranda, dependiente de la Coordinación Departamental Unidad I San Lorenzo, realizó 

recomendaciones a empresas privadas localizadas en el Departamento Central para que arbitren los 

medios necesarios para el efectivo cumplimiento de las disposiciones referidas a la Ley N° 5655/16, 

que complementa, amplia y modifica disposiciones del Régimen del Seguro Social Obligatorio del 

Instituto de Previsión Social, en el marco de la Ley N° 213/93 “Código del Trabajo”. 

Gestión Realizada: En fecha 10 de febrero de 2026se remitió Nota DPCDUI SL Nº 047/2026 para la 

Empresa Vilux S.A., remitiéndola vía correo electrónico institucional a abastecimiento@vilux.com.py, 

y anexando comprobante de envío a través del correo 

coordinaciondpdu1.sl@defensoriadelpueblo.gov.p, indicando: “…la Defensoría del Pueblo 

recomienda a establecimientos laborales arbitren los medios necesarios para el efectivo cumplimiento 

de las disposiciones legales vigentes, en la Ley Nº 5655/16 ‘Que Complementa, Amplia y Modifica 

Disposiciones del Régimen del Seguro Social Obligatorio del Instituto de Previsión Social’”.  

Resultado: La recomendación fue recepcionada por la Empresa Vilux S.A., quedando registrada la 

obligación de cumplir con las disposiciones legales sobre el Seguro Social Obligatorio y el Código del 

Trabajo. Esta gestión contribuye a la protección de los derechos laborales de los trabajadores del 

establecimiento y refuerza la supervisión institucional del cumplimiento normativo en el 

Departamento Central. 

2.- ACTIVIDAD 2 – CERTIFICACIÓN A OBJETORES DE CONCIENCIA 

En el ámbito de la objeción de conciencia, la Defensoría del Pueblo opera en el marco de la 

Constitución Nacional (Artículos 37 y 129), Ley Nº 4013/2010 y el Decreto del Poder Ejecutivo Nº 

6363/2011, normativas que crean el Consejo Nacional de Objeción de Conciencia y regulan el 

procedimiento para el reconocimiento del derecho a la objeción de conciencia y el cumplimiento del 

servicio civil sustitutivo al SMO.  

La Presidencia del CNOC es ejercida por el Defensor del Pueblo y la Dirección General de Objeción 

de Conciencia integra la estructura orgánica de la Defensoría del Pueblo, con la misión de garantizar 

el ejercicio efectivo del derecho a la objeción de conciencia. Su rol principal es asegurar que las 

personas que, por razones éticas, morales o religiosas, optan por no prestar el servicio militar 

obligatorio, puedan acceder a un procedimiento administrativo adecuado y transparente.  

Es importante mencionar que, durante el primer trimestre del año 2026, se han emitido un total de 

162 (ciento sesenta y dos) certificaciones.  Asimismo, la Dirección General de Objeción de Conciencia, 

como instancia operativa de la Ley Nº 4013/2010, ha asistido a 296 (doscientos noventa y seis) 

personas que requirieron ejercer el derecho a ser declarados objetores de conciencia al SMO. 

  Cabe resaltar que, desde las distintas dependencias de la Dirección General de Objeción de 

Conciencia han trabajado en cumplir con los procesos y el trámite conforme al marco legal y 

reglamentario vigente, en estrecha colaboración de la Coordinación departamental y Delegaciones del 

Defensor del Pueblo en el interior del país.  La asistencia incluye acciones concretas de difusión del 

marco legal, orientación y asesoramiento al ciudadano afectado, análisis de la viabilidad de las 

solicitudes ingresadas y correspondiente informe al Consejo Nacional para la admisión, gestión y 

permanente actualización del Registro Nacional de Objetores de Conciencia al SMO, informes  
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periódicos a las entidades partes (Ministerio de Defensa Nacional – DIGERRMOV), elaboración de 

datos estadísticos, hasta el inicio del cumplimiento efectivo de la ley con el inicio del servicio civil 

sustitutivo. 

              La Dirección General de Objeción de Conciencia al SMO y sus dependencias emprenden 

acciones que fortalezcan la educación en derechos humanos en línea con las funciones transversales 

de la institución y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 

16. En ese sentido, esta dependencia no solo tiene por objetivo tramitar los procesos de declaración 

de objeción de conciencia iniciados por las personas afectadas a la obligatoriedad del servicio militar 

si no que, difundir y promocionar temáticas como el derecho a la paz, la resolución pacífica de 

conflictos, la prevención de todas las formas de violencia, la responsabilidad común, civismo y 

participación activa de las juventudes en la comunidad. Estas gestiones impactan de igual manera a 

nivel nacional, proporcionando orientación y asistencia a las/os Delegados/as de las sedes en el 

interior del país para la ejecución de las actividades.   

Finalmente, conforme a lo dispuesto en Ley Nº 838/96 “Que indemniza a víctimas de 

violaciones de Derechos Humanos durante la dictadura de 1954 a 1989” y sus modificatorias, se 

recepcionaron 5 (cinco) solicitudes de indemnización,  en el primer trimestre del año 2026. Igualmente, 

a través de la Dirección General de Gabinete, se han finiquitado un total de 463 (cuatrocientos sesenta 

y tres) expedientes, mediante las Resoluciones otorgadas por el Defensor del Pueblo.  

VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Toda la información contenida en este informe puede ser consultada en los siguientes enlaces 
oficiales: 

• Ley N.º 5189/14: https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/ley5189.html 
• Informes de Gestión y Rendición de Cuentas: 

https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/informes.html 

Conclusión 

 

La presentación del Primer Informe Trimestral de Rendición de Cuentas al Ciudadano, 

correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2026, reafirma el compromiso de la 

Defensoría del Pueblo con los principios de transparencia, integridad institucional, participación 

ciudadana y responsabilidad pública. 

Durante este trimestre, la Institución ha desarrollado acciones sustantivas y transversales orientadas a 

la promoción y protección de los derechos humanos, al fortalecimiento de la atención ciudadana y a 

la mejora continua de los servicios brindados. Estos logros reflejan el esfuerzo articulado entre todas 

las dependencias institucionales, así como la coordinación permanente con la sociedad civil y los 

sectores más vulnerables del país. 

Con este informe, la Defensoría del Pueblo reitera su voluntad de mantener una gestión abierta, ética 

y participativa, promoviendo espacios de diálogo que fortalezcan el control ciudadano y el acceso 

efectivo a los derechos fundamentales. 

Asimismo, se invita a la ciudadanía a continuar acompañando este proceso con sus aportes, propuestas 

y observaciones, en la convicción de que la construcción de una sociedad más justa, equitativa y  

http://www.defensoriadelpueblo.gov.py/
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solidaria requiere del compromiso conjunto de las instituciones públicas y de la comunidad en su 

conjunto. 

De esta manera, la Defensoría del Pueblo del Paraguay ratifica su misión de ser una institución 

accesible, imparcial y garante de los derechos humanos, al servicio de todas las personas. 

 

 

ABG. MAG. RAFAEL ÁVILA MACKE 
DEFENSOR DEL PUEBLO 
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