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‘U Defensoria del Pueblo

Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

Resolucion D.P. D.G.A.F. N°: 194/2026.

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE
ENERO A MARZO DE 2026, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY”.

Asuncion, 13 de abril de 2026.

VISTO: LA RESOLUCION D.P D.G.A.F. N° 295/2024 “POR LA CUAL SE RATIFICA EL
COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA SEGUIR FORTALECIENDO LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA
DE CONTROLINTERNO DELMODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 2015.

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto N° 2991, de fecha 6 de diciembre de 2019, se aprueba el Manual de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano, se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicacion obligatoria en
todas las instituciones del Poder Ejecutivo;

Que, en el marco del MECIP 2015 (Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades
Publicas del Paraguay), la rendiciéon de cuentas constituye la obligacion de las autoridades y
funcionarios publicos de informar a la ciudadania y a los organismos de control sobre la gestion
institucional y el uso de los recursos publicos;

Que, la rendicién de cuentas es un mecanismo fundamental para garantizar la transparencia, la
eficiencia y la responsabilidad en la gestiéon publica, conforme a los principios establecidos en la
legislacion vigente y las buenas practicas internacionales;

Que, los informes de rendiciéon de cuentas deben contener informacion sobre la gestion publica y
sus resultados, incluyendo los contenidos obligatorios inherentes a las responsabilidades de cada
institucién, lo que implica la implementaciéon de uno o mas procedimientos para mantener
informada a la ciudadania;

Que, el informe presentado cumple con los requisitos formales y sustantivos establecidos en la
normativa aplicable, incluyendo la descripciéon de las actividades realizadas, los resultados
alcanzados, los recursos utilizados y las metas propuestas;

Que, el proceso de revision ha sido llevado a cabo por las instancias correspondientes,
verificandose la veracidad, integridad y oportunidad de la informacién presentada;

Que, 1a Rendicién de Cuentas es responsabilidad de la Maxima Autoridad Institucional y debe ser
realizada en forma periédica en acuerdo a las frecuencias y modalidades establecidas en la normativa
legal vigente.

POR TANTO, el Defensor del Pueblo en uso de sus atribuciones establecidas en la Ley N° 631/95
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‘O Defensoria del Pueblo

Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

Resolucién D.P. D.G.A. F. N°: 194/2026.

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE
ENERO A MARZO DE 2026, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY”.

RESUELVE:

Articulo 1°APROBAR, el Primer Informe Parcial de Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano de la
Defensorfa del Pueblo de la Republica, correspondiente al periodo comprendido de enero a marzo
del Ejercicio Fiscal 2026, cuyo texto se anexa y forma parte de esta resolucion.

Articulo 2: DISPONER la publicacién del informe aprobado en el portal institucional y en los

medios oficiales, para garantizar la transparencia y el acceso a la informacién por parte de la
ciudadanfa.

Articulo 3° COMUNICAR, a quienes corresponda y, cumplida, archivar.
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ABG. MAG. RAFAEL AVILA MACKE
DEFENSOR DEL PUEBLO
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.~ RENDICION DE

CUENTAS©
AL CIUDADANO

Decreto N° 2991/19

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en la Ley N.° 7389, que instituye el Régimen Nacional de Integridad,
Transparencia y Prevencion de la Corrupcion de la Repriblica del Paragnay, y en concordancia con el Manual de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano, aprobado por Decreto N.° 2991/2019, la Defensoria del Pueblo
presenta a la ciudadania el Primer Informe Trimestral de Rendicién de Cuentas, correspondiente al
perfodo comprendido entre los meses de enero, febrero y marzo del Ejercicio Fiscal 2026.

Este informe tiene como propésito transparentar la gestion institucional, ofreciendo informacion
clara, sencilla y accesible sobre los principales avances, actividades y resultados alcanzados durante el
trimestre.

Como institucion encargada de la defensa y promocion de los derechos humanos, la Defensorfa del
Pueblo reafirma su compromiso con una gestion publica ética, participativa y orientada a la
mejora continua de los servicios brindados a la ciudadania.

Obijetivo General

Informar a la ciudadania sobre la gestion institucional de la Defensoria del Pueblo durante el tercer
trimestre del ejercicio fiscal 2025, en el marco de los principios de transparencia, participacion y

responsabilidad publica.
Marco Legal
El marco normativo que sustenta este informe esta conformado por:

e Ley N.°7389/2023, que instituye el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y Prevencion de

la Corrupcion,
e Decreto N.° 2991/2019, que aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano;

e Y demas disposiciones concordantes que promueven la apertura institucional, el acceso a la
informacién publica y la participacion ciudadana en la gestion estatal.

Participacion Ciudadana

La publicacién periddica de los informes de rendicion de cuentas facilita la participacion ciudadana en
el seguimiento de la gestion publica, promoviendo el control social y la colaboraciéon activa entre la

ciudadania y las instituciones del Estado. RAFAE Firmado
digitalmen
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Transparencia y Confianza

La rendicién de cuentas constituye una herramienta esencial para generar confianza entre la ciudadania
y la administraciéon publica, al garantizar que la gestion institucional se desarrolle con honestidad,
responsabilidad y eficiencia.

Seguimiento y Control

La presentacion periodica de informes trimestrales de rendicion de cuentas permite a la ciudadania,
asi como a los 6rganos de control y fiscalizacion, realizar un seguimiento continuo y transparente de
la gestién institucional.

A través de estos informes, se posibilita la verificacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos por la Defensorfa del Pueblo, garantizando la evaluaciéon de resultados y la mejora
permanente de la gestiéon publica.

Este mecanismo constituye una herramienta esencial para fortalecer la confianza ciudadana, promover
la transparencia activa y consolidar una cultura de responsabilidad institucional, basada en la apertura
de informacioén y el control social.

Proceso de Elaboracion

El Primer Informe Trimestral de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Defensoria del Pueblo fue
elaborado mediante un proceso participativo y colaborativo, con la intervenciéon de todas las
dependencias institucionales.

La informacién recopilada proviene principalmente de las areas misionales, en atenciéon a su papel
fundamental en la prestacion de servicios, la atencién directa a la ciudadania y la promocién de los
derechos humanos.

El proceso de compilacién, validacion y consolidacion de los datos fue coordinado por la Direccion
General de Administraciéon y Finanzas, en articulacion con las areas sustantivas, técnicas y
administrativas de la Institucién, garantizando la coherencia, fiabilidad y oportunidad de la
informacién presentada.

PRINCIPALES ACTUACIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO, ABG.
MAG. RAFAEL AVILA MACKE

Durante el periodo comprendido entre los meses de ENERO a MARZO de 2026, la Defensoria del
Pueblo, bajo la titularidad del Abg. Mag. Rafael Avila Macke, desarrollé diversas actuaciones
institucionales en el marco de sus competencias constitucionales y legales, orientadas a la promocion,
proteccion y defensa de los derechos humanos, abarcando acciones tanto a nivel nacional como en
foros y espacios internacionales. A continuacién, se detallan las acciones emprendidas durante el

primer trimestre.

O En fecha 02 de enero, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, dispuso el
inicio de actuaciones institucionales ante diversas dependencias del Estado, a rafz de informaciones
difundidas por medios de comunicacién que alertaban sobre una presunta situacién de extrema

gravedad que estarfa afectando a la comunidad indigena Tekoha Karapa, ubicada en el distrito de

RAFAEL LUIS

Ypejht, departamento de Canindeyt, registrandose ataques armados perpetrados por civiles no AVILAVACKE

identificados, que habrfan derivado en la quema de viviendas, destruccién de cultivos y la presunta
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ingreso de asistencia humanitaria, asi como la presencia de autoridades estatales, generando una
posible afectacién a derechos humanos fundamentales de los miembros de la referida comunidad.

Asimismo, se reporto la presunta privacion de libertad de un ciudadano integrante de la comunidad
indigena, por parte de personas armadas y encapuchadas, quien posteriormente habria sido trasladado
y puesto a disposicion del Ministerio Publico en la Fiscalia del distrito de Katueté, circunstancia que
también motivo la intervencion institucional a fin de esclarecer los hechos y verificar el respeto de las
garantias legales correspondientes.

En ese sentido, la Defensoria del Pueblo diligencié requerimientos de informes a instituciones del
Estado, especificamente al Ministerio Publico, al Ministerio del Interior y a la Policia Nacional, con el
objeto de esclarecer los hechos denunciados y conocer las medidas adoptadas por los érganos

COI’I]pCtCI’ltCS.

Es importante recalcar que los pueblos indigenas gozan de especial proteccion constitucional, asi
como del amparo previsto en los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por
la Republica del Paraguay, los cuales obligan al Estado a garantizar el respeto, la proteccion y la
promocién de sus derechos colectivos e individuales.

O El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, ha promovido un total 82 acciones de
amparo constitucional contra el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, entre el 2 y el 14 de
enero del presente afo, con el objeto de garantizar la provision de medicamentos a pacientes. La
informacién fue dada a conocer por el Defensor del Pueblo en una entrevista concedida al diario
Ultima Hora. Segun lo sefialado, aproximadamente el 95 % de las acciones corresponde a solicitudes
de medicamentos oncoldgicos, mientras que el porcentaje restante se vincula a requerimientos de
ingreso a unidades de terapia intensiva y otros servicios de salud. Asimismo, indicé que, entre agosto
y diciembre del afio 2025, se promovieron un total de 1.360 garantias constitucionales similares, lo
que evidencia la persistente necesidad de recurrir a la via judicial para asegurar el acceso oportuno a
tratamientos médicos.

En ese contexto, el Defensor del Pueblo solicité informes al Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social, respecto al cumplimiento de las resoluciones judiciales dictadas, atendiendo a denuncias sobre
demoras en la provisiéon de medicamentos.

0 En fecha 22 de enero, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke expresé su
enérgico repudio a las declaraciones del presidente de la ANEAES, José Duarte Penayo, por
considerar que las mismas relativizan y reivindican el régimen de Alfredo Stroessner, periodo

caracterizado por graves y sistematicas violaciones a los derechos humanos en el Paraguay.

En ese sentido, senalé que el stronismo no constituye una interpretacion histérica debatible, sino un
periodo de terrorismo de Estado ampliamente documentado por la Comision de Verdad y Justicia y
condenado por instancias internacionales. Asimismo, advirti6 que minimizar o justificar dichos
crimenes representa una afrenta a la memoria de las victimas y un retroceso para la democracia.

La Institucién manifesté ademas su preocupacion por el hecho de que tales expresiones provengan
de un alto funcionario vinculado al sistema educativo, atendiendo a que el negacionismo y las
expresiones de apologia de la dictadura resultan incompatibles con los principios constitucionales y

con el Estado de derecho, ademas de contradecir los valores democraticos y de respeto irrestricto a
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Finalmente, el Defensor del Pueblo reafirmé que la Institucién continuara trabajando junto a las
victimas, velando por la memoria, la verdad y la justicia, y exhort6 a las autoridades publicas a ejercer
sus funciones con responsabilidad democratica y pleno respeto a los derechos humanos.

0 En fecha 23 de enero, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, en ejercicio
de su rol constitucional como garante de los derechos humanos, acompafié de manera directa y activa
todas las etapas del proceso de ingreso al LICEMIL, con el objetivo de garantizar la transparencia, el

acceso a la informacion y el respeto de los derechos de los postulantes y sus familias.

La intervencion institucional se inici6 el 6 de enero de 2026, tras recibir consultas de madres y padres
sobre el desarrollo del proceso de admisién. Durante las etapas de evaluacion médica, psicologica,
fisica y académica, funcionarios de la Defensoria estuvieron presentes como observadores, asegurando
que los procedimientos se cumplieran conforme a los reglamentos y sin vulnerar derechos.

Entre las acciones destacadas se incluyen: recepcion y canalizacion de consultas y reclamos, presencia
durante las evaluaciones, solicitudes formales de informacién, seguimiento de revisiones de pruebas
académicas y orientacion a las familias sobre los procedimientos administrativos.

La Defensorfa actué con imparcialidad y objetividad, priorizando su rol de garante independiente de
los derechos humanos, y reafirma su compromiso con el acceso igualitario a los servicios publicos, el

debido proceso y la proteccion de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

0 El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, present6 el Informe de Gestion
2025 en el marco de su Rendicion de Cuentas a la ciudadanfa, en cumplimiento del mandato
constitucional y del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP).

Durante el afio, la Defensoria atendié 7.319 reclamos ciudadanos, superando la meta anual, con
intervenciones en derechos civiles, sociales, econémicos, culturales y ambientales. La institucion
fortaleci su presencia territorial y operativa, abordando casos de salud, asistencia social, conflictos de
tierra y vivienda, objecién de conciencia al Servicio Militar Obligatorio, y proteccion de nifias, nifios,
adolescentes, mujeres y pueblos indigenas.

En el 4rea de salud, se registraron 2.560 reclamos, lo que derivé en 802 amparos judiciales para
garantizar acceso a medicamentos y tratamientos, complementados con gestiones administrativas y

verificaciones in situ.

La institucién avanzo en transparencia y modernizacion, consolidando la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcién, implementando el Sistema de Denuncias Online, mejorando su posicion en el ranking
MECIP y alcanzando una ejecucion presupuestaria del 93 %, con racionalizaciéon del gasto y

ampliacion de recursos para fortalecer la atencién ciudadana.

A nivel internacional, Paraguay recuperd el Estatus “A” ante la Alianza Global de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), reforzando su presencia en instancias regionales e
internacionales, y participando activamente en el Examen Periédico Universal (EPU) y otros foros
globales.

El Informe de Gestion 2025 refleja una institucion mas cercana, fortalecida y comprometida con la

promocion, proteccion y defensa efectiva de los derechos humanos. RAFAEL Firmado
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O En fecha 26 de febrero, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke participé
en una reunién desarrollada en la Sala de la Comision de Educaciéon y Cultura de la Camara de
Senadores, en atencién a una invitacion cursada por el senador José Oviedo, para analizar las

preocupaciones ciudadanas vinculadas a la adenda de la Alianza Publico-Privada (APP) de la Ruta
PYO02.

El encuentro se centralizé en los tramos Luque-Aregua-Itaugua-Ypacarai y Luque-San Bernardino-
Ypacarai, considerados de alto impacto para las comunidades asentadas en sus areas de influencia.
Durante la reunién se abordaron los reclamos de los pobladores potencialmente afectados y se revisé
la informacién disponible sobre el proyecto, sus alcances y las medidas previstas por las instituciones
responsables.

El Defensor del Pueblo destacé la importancia de garantizar el acceso a informacién precisa, clara y
oportuna, asi como de fortalecer el intercambio y la articulacién interinstitucional, como herramientas
fundamentales para precautelar los derechos de las personas y asegurar que las preocupaciones
ciudadanas sean debidamente consideradas en la toma de decisiones.

Asimismo, se comprometié a dar seguimiento al tema dentro de sus atribuciones, incluyendo la
solicitud de informacion sobre los puntos tratados, reafirmando su compromiso con la defensa de los
derechos humanos y la atencion activa a la ciudadania.

U En fecha 9 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participo
en una jornada de trabajos técnicos de prospeccion de suelo en el Cementerio del Este de Asuncion,

orientada a la localizacion de posibles tumbas NN correspondientes a victimas de la dictadura.

La actividad fue encabezada por la Direcciéon de Memoria Historica y Reparacion del Ministerio de
Justicia, con el acompafamiento de antropologos de la Arizona State University, y contd con la
participacion de representantes del Ministerio Puablico, la Municipalidad de Asuncién y el Equipo
Nacional para la Investigacion, Busqueda e Identificacion de Personas Detenidas-Desaparecidas
(ENABI).

Los trabajos consistieron en la limpieza del area de interés y la posterior prospeccion del subsuelo
mediante tecnologia de georradar, con el objetivo de detectar posibles enterramientos vinculados a
casos de desaparicion forzada durante el periodo 1954—1989. Las muestras y registros obtenidos seran
analizados por el equipo forense especializado, que elaborara un informe técnico cuyos resultados se
estiman en un plazo aproximado de tres meses.

La participacion de la Defensoria del Pueblo reafirma el compromiso institucional con la memoria, la
verdad y la justicia, acompafiando los esfuerzos interinstitucionales destinados a esclarecer el destino

de las victimas de desaparicion forzada y a garantizar el respeto de los derechos humanos.

0 En fecha 18 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Ratael Luis Avila Macke, recibi6 en
la sede institucional al nuevo embajador de la Republica de China (Taiwan) en Paraguay, Ivan Yueh-
Jung Lee, en el marco de un encuentro orientado a fortalecer los vinculos de didlogo y cooperacion
interinstitucional. La reunién se desarroll6 en un ambiente cordial, reafirmandose los lazos de respeto
y entendimiento entre ambas representaciones, asi como la voluntad de promover iniciativas conjuntas

en beneficio de la ciudadania. RAFAE Firmado
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Asimismo, la Defensoria del Pueblo expresé su reconocimiento y agradecimiento al embajador José
Chih-Cheng Han, quien culminé su misién diplomatica en febrero del presente afio, destacando su

valioso aporte al fortalecimiento de las relaciones bilaterales.

La Institucién reafirma su compromiso de continuar impulsando espacios de cooperacion y
articulacién internacional, con una mirada orientada al fortalecimiento de la promocién y proteccion
de los derechos humanos.

0 En fecha 19 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, realizé
una visita al Centro Penitenciario de Reinsercién Social “Martin Mendoza™, ubicado en Emboscada,
con el objetivo de constatar las condiciones generales de las instalaciones y verificar el cumplimiento
de las garantias fundamentales de las personas privadas de libertad.

Durante el recorrido, acompanado por funcionarios de la Direcciéon de Atenciéon a Personas Privadas
de Libertad, se inspeccionaron los espacios de reclusion y las areas destinadas a servicios basicos, en
el marco de las atribuciones constitucionales de la institucion orientadas a la proteccioén y promocion
de los derechos humanos.

Asimismo, se atendié un requerimiento puntual de salud formulado por una persona privada de
libertad, a fin de canalizar las gestiones correspondientes para su adecuada atenciéon médica, conforme
a los protocolos vigentes.

Con estas acciones, la Defensorfa del Pueblo reafirma su compromiso con la supervisiéon permanente
de las condiciones de reclusion, promoviendo el respeto irrestricto de la dignidad humana y el acceso
a derechos fundamentales, en concordancia con los estindares nacionales e internacionales en la
materia.

0 En fecha 24 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, mantuvo
un encuentro protocolar con el Embajador de Israel, Amit Mekel, y la jefa de Misiéon y Coénsul, Talor

Shamash, con el propédsito de fortalecer los vinculos de cooperacién institucional.

Durante la audiencia, las autoridades dialogaron sobre diversos temas de interés comun, orientados a
estrechar la cooperacion internacional y avanzar en la construccion de una agenda de trabajo conjunta.

El eje central de la reunién fue la posibilidad de establecer vinculos estratégicos que permitan el
intercambio de experiencias y herramientas, con miras a fortalecer la promociéon y defensa de los
derechos humanos en beneficio de la ciudadania.

[ En fecha 24 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, mantuvo
una reunion con el viceministro de Politicas Sociales del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), Catlos
Paris, en atencion a denuncias de personas adultas mayores sobre condiciones precarias para el cobro,
excesiva burocracia y dificultades para acceder a la pension universal a partir de los 65 afios. El objetivo
del encuentro fue promover soluciones concretas y mejorar la atencién a los beneficiarios.

Como resultado de la reunién, se acordd la conformacién de una mesa técnica interinstitucional

destinada a agilizar los procesos administrativos y optimizar los mecanismos de atencion.
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Posteriormente, el Defensor del Pueblo se reunié con representantes de personas adultas mayores
para informar de manera directa sobre las gestiones realizadas, compartir los avances alcanzados y
reafirmar el compromiso institucional de promover un sistema mas accesible, agil y centrado en las
necesidades de este sector.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo puso a disposicion su estructura institucional para la canalizacion
de reclamos, mediante profesionales especializados y gestiones sin costo alguno, y anuncié el impulso

a la creacion de una “Red de Proteccion de Adultos Mayores™.

Con estas acciones, la Defensoria del Pueblo reafirma su rol de articulaciéon con el Poder Ejecutivo,
promoviendo mejoras estructurales que simplifiquen los tramites y garanticen el respeto integral de
los derechos de las personas adultas mayores.

O En fecha 25 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke acompané
a representantes de personas adultas mayores en una reunion realizada en la sede del Banco Nacional
de Fomento, en el marco de las gestiones impulsadas para atender sus reclamos relacionados con el

acceso a la pension.

El encuentro conté con la participacion de autoridades del Banco Nacional de Fomento, encabezadas
por su presidente, Manuel Ochipintti Dalla Fontana, y el gerente general, César Augusto Vargas Mora,

quienes recibieron a la comitiva junto con representantes de la tercera edad.

Durante la reunién se abordaron denuncias vinculadas a dificultades en el cobro de la pensién, asi
como situaciones de burocracia y limitaciones en el sistema. Asimismo, participé el director general
de Gabinete del Ministerio de Desarrollo Social, Alcides Samudio, en representacion de dicha cartera,

reforzando el caracter institucional del abordaje.

Esta reunién da continuidad a la mesa de trabajo iniciada previamente el 24 de marzo en el Ministerio
de Desarrollo Social, donde el Defensor del Pueblo mantuvo un encuentro con el viceministro de
Politicas Sociales, cuya intermediacién permiti6 el levantamiento de la medida de fuerza de los adultos
mayores en la vispera.

Como resultado de estas gestiones, se avanza en la articulaciéon de una red de proteccion para personas
adultas mayores, orientada a mejorar las condiciones de acceso y atencién para este sector de la
poblacion.

U En fecha 25 de marzo, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, mantuvo
una reunién con el ministro de Defensa Publica, Javier Esquivel, acompafiado de representantes de
personas adultas mayores, con el objetivo de solicitar la prestacion de asistencia juridica especializada
y atencion prioritaria para este sector, considerando las dificultades de movilidad y salud que enfrentan
muchos beneficiarios al cobrar sus prestaciones.

Asimismo, se anuncio la continuidad de reuniones con otras autoridades, incluyendo el Ministerio de
Salud Publica y la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA), con el fin de facilitar
el acceso a tarjetas y otros mecanismos que optimicen el cobro de la pensiéon universal.

Estas gestiones, que incluyen visitas al MDS, al BNF y al Ministerio de la Defensa Publica, constituyen

la antesala de la conformacion de la “Red de Proteccion de Adultos Mayores”, iniciativa destinada a
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articular acciones interinstitucionales para garantizar una atenciéon mas agil, accesible y centrada en las

necesidades de este sector de la poblacion.

O En la ultima sesién ordinaria del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia (CNOC), la
Defensoria del Pueblo present6 un informe detallado sobre las actividades realizadas por 161 jovenes
objetores de conciencia. Del total, 82 optaron por labores orientadas al fortalecimiento y mejora de la
sociedad, mientras que 79 participaron en capacitaciones técnicas o cursos de formacién laboral
ofrecidos por el Servicio Nacional de Promociéon Profesional (SNPP). Cada caso fue verificado
respecto al cumplimiento de las horas establecidas y, con la aprobacion del Consejo, los jovenes seran
notificados y recibiran un carnet que acredita su condicion de Objetor de Conciencia.

Durante la sesion, también se anuncié el inicio del programa de vinculacién del servicio sustitutivo
con el proyecto «Acceso a la Justicia y Derechos Humanos para Personas Privadas de Libertad (PPL)»,
impulsado por la Defensorfa del Pueblo en colaboracion con el Centro de Estudios Judiciales (CEJ).

Esta iniciativa permitira a los jévenes objetores contribuir directamente al fortalecimiento de las
garantias fundamentales en el sistema de justicia, demostrando que la objecién de conciencia
constituye un camino de servicio activo y responsabilidad ciudadana.

U El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, particip6 en la Reunion Anual
2026 de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), celebrada

del 30 de marzo al 1 de abril en la sede de las Naciones Unidas en Ginebra, Suiza.

Durante el encuentro, la presidenta de GANHRI, Amina Bouayach, y la secretaria técnica, Alyson
Kilpatrick, presentaron el balance de gestion 2025 ante los integrantes del burd y representantes de la
sociedad civil.

Como hito estratégico, el Defensor del Pueblo, en su rol de Subsecretario General de la Red de
Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos del Continente
Americano (RINDHCA), oficializé la designaciéon de Paraguay como sede del Encuentro Anual
internacional de la red, que se realizara los dias 3, 4 y 5 de agosto de este afio. La reunién convocara a
delegaciones de alta jerarquia de pafses como Bolivia, Argentina, Uruguay, Colombia, Panama, El
Salvador, Canada y México, entre otros, posicionando a Paraguay como un actor clave en la
cooperacion técnica y politica para garantizar la implementacion de recomendaciones internacionales
y la promocion de los derechos fundamentales.

La GANHRI agrupa y coordina a las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) a nivel
global, asegurando que operen con independencia y bajo estandares internacionales. Su Mesa
Directiva, compuesta por 16 miembros de las distintas redes regionales (Africa, América, Asia-Pacifico
y BEuropa), dirige las acciones estratégicas. Por su parte, la RINDHCA funciona como brazo territorial
de GANHRI en América, fortaleciendo la cooperacion entre las defensorias de la region y

promoviendo la observancia de la normativa internacional vigente.

0 En fecha 31 de marzo, durante la Asamblea General de la Global Alliance of National Human
Rights Institutions (GANHRI) celebrada en Ginebra, Suiza, Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael
Luis Avila Macke, fue presentado como miembro titular de la organizacion. Este nombramiento refleja

el respaldo de la comunidad internacional a las acciones desarrolladas para fortalecer la
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La designacion llega en un momento clave, tras la recuperacion de la categoria A, el maximo estandar
otorgado por GANHRI, que certifica el cumplimiento de los Principios de Paris y posiciona
nuevamente a Paraguay entre las instituciones nacionales de derechos humanos plenamente
acreditadas a nivel global.

Mas que un logro individual, este reconocimiento consolida una gestion orientada a devolver
protagonismo internacional al pafs, reinstalando a Paraguay en los espacios de mayor incidencia en
materia de derechos humanos y proyectando una imagen de seriedad, compromiso y capacidad

institucional.

O El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke, participé activamente en la
Conferencia Anual de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(GANHRI), donde se abordaron los desafios que plantean las tecnologfas digitales, incluyendo la
inteligencia artificial, y su impacto en la protecciéon de la privacidad, la libertad de expresion, la igualdad

y la no discriminacion.

Durante el encuentro, Avila Macke contribuy6 a los debates sobre la implementacion del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos en el entorno digital, enfatizando la necesidad de que los
Estados adopten leyes claras que garanticen la proteccion de los derechos fundamentales, tanto en el
mundo fisico como en el ciberespacio.

La Declaracion Final de la Conferencia ratificé la plena validez de los derechos humanos en entornos
digitales y exhort6 a organismos internacionales, como la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), el Programa de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (PNUD), la Unién Europea y organizaciones regionales, a brindar apoyo a las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) en la implementacién de estos

compromisos.

La participacion del Defensor del Pueblo refuerza el compromiso de Paraguay con la protecciéon de
los derechos humanos ante los avances tecnoldgicos y destaca el papel estratégico de la Defensoria
como garante de la observancia de los derechos fundamentales en todos los ambitos.

[ Es importante destacar que, durante primer trimestre, en el marco del acceso efectivo a la
Salud, a la Integridad Fisica y a la Vida misma, el Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke,
ha promovido un total de 257 Acciones de Amparos Constitucionales contra el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPyBS), en defensa del derecho a la salud de pacientes con enfermedades
graves y que no han podido acceder a los tratamientos médicos necesarios de manera rapida, debido
a demoras en el suministro de medicamentos o la falta de stock en los hospitales publicos. Cabe
mencionar que, gracias a estas gestiones, se han logrado respuestas inmediatas para la provisiéon de
servicios médicos de alta complejidad y acceso a medicamentos costosos, en su mayoria para

tratamientos oncologicos.

ACCIONES EMPRENDIDAS POR LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Defensoria del Pueblo cuenta con 11 oficinas de areas tematicas en la capital, asi como una

coordinacion en la ciudad de San Lorenzo, en el Departamento Central y 18 delegaciones del Defensor
e . . . , RAFAEL  Firmado
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Es importante mencionar que, desde estas distintas dependencias, se han realizado gestiones en los

diversos tramites autorizados, en el marco de las dos principales lineas de accién institucional:
Actividad 1 “Atencioén de Reclamos Ciudadanos”

Actividad 2 “Certificacién a Objetores de Conciencia”
1.- ACTIVIDAD 1 “ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS”

Durante el periodo comprendido de enero a marzo del 2026, en el marco de la Actividad 1 “Atencion
de Reclamos Ciudadanos”, fueron debidamente atendidos 1662 casos, conforme a lo establecido en
la Resolucion D.P./S.G. N°07/17 por la cual se clasifican los trimites a ser realizados por los

delegados y jefes de departamentos.

En relacion a los tramites realizados en la Defensoria del Pueblo, de los cuales se han procedido a
aperturas de expedientes, en el siguiente grafico se ilustran en cifras numéricas la totalidad de la
atencion ciudadana brindada en los tramites vigentes, en el marco de la Resolucién D.P./S.G.
N°07/17, a nivel pais:

m Intervencion de Oficio: 587
= Canalizacion de Reclamo: 555

< Mediacién: 233

’ Control del Debido Proceso: 30

-~

= Garantias Constitucionales: 257

30 33

= Total: 1662

Durante el primer trimestre de 2026, la Defensorfa del Pueblo, en respuesta a diversas situaciones
presentadas, ha garantizado la provision de servicios de calidad, canalizando una amplia diversidad de
problematicas sociales, que se traducen entre otras cosas, en la falta de acceso efectivo a la salud y
vivienda digna; ausencia de mecanismos necesatrios para el seguimiento y cumplimiento de medidas
de proteccién en casos de violencia contra la mujer, deficiencias en la atencién a grupos vulnerables
tales como comunidades indigenas, adultos mayores, nifios, adolescentes y personas privadas de

libertad u otros ambitos de encierro.

A continuacién, se detallan las principales actuaciones organizadas por ambitos de

intervencion:
1. Grupos vulnerables

. Promocién de 257 amparos judiciales para garantizar el acceso a medicamentos costosos,
insumos esenciales y servicios de mayor complejidad, principalmente oncolégicos. RAFAE Zii’g"igﬁgen
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. Canalizaciéon de reclamos ante hospitales e instituciones sanitarias, logrando la provisién de
medicamentos, estudios de alta complejidad, intervenciones quirdrgicas y asistencia médica
especializada en entidades como el Hospital de Clinicas, Clinica IPS Central — Nanawa, Hospital San
Jorge, Clinica Boquerén, INCAN, Hospital Psiquiatrico, SENADIS y DIBEN.

. Canalizacion de denuncias ante instancias competentes tales como; el Ministerio de la Nifiez y
Adolescencia, el Ministerio de la Defensa Publica, los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia, el
Ministerio Pablico, el Ministerio de Educacion y Ciencias, los Comités de Defensa de los Derechos
de la Ninez (Codeni) para que puedan ejecutar acciones tanto de proteccion social como juridica.

. Atencién y acompafiamiento en casos de violencia doméstica y asesoramiento juridico

permanente a personas afectadas.

. Gestion de informes administrativos y requerimientos ante el Ministerio de Desarrollo Social
(MDS) para optimizar el acceso a pensiones y beneficios para adultos mayores.

. Trabajo conjunto con la Direccién de Bienestar Social del MSPyBS en atencién a adultos

mayores en situacion de calle.

. Solicitud de asistencia para comunidades indigenas y canalizacion de reclamos relacionados
con politicas de atencién a migrantes ante embajadas y consulados.

. Acompanamiento institucional en el acceso a programas sociales, como Tekopora y Tekoha,
para personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:
O Atencion integral a paciente en situaciéon de abandono

Problema planteado: En fecha 05 de enero, desde la Direccion General de Asistencia Social y Servicios
Sociales de 1a Defensoria del Pueblo tomé conocimiento de la situacién del sefior P.N.A.F., de 50
afios, internado en el Hospital del Trauma desde el 14 de diciembre de 2025, con diagndstico de
fractura cerrada de humero izquierdo y sindrome de abstinencia alcohdlica. El paciente carece de red
familiar de apoyo y se encuentra en situaciéon de abandono, lo que lo coloca en alta vulnerabilidad

social y clinica.

Gestiones realizadas: La Direccion General de Asistencia Social y Servicios Sociales de la Defensoria
del Pueblo realiz6 una intervencion en el hospital para investigar sobre las necesidades del paciente,
se converso con el Lic. Herminio Irala, del area social del Hospital del Trauma, a fin de gestionar la
documentacién necesaria para la provision de insumos médicos requeridos para la cirugfa. Asimismo,
se coordiné la asistencia postoperatoria en conjunto con el hospital y las instituciones
correspondientes.

Resultado: Se priorizé la atencion integral del paciente, garantizando la provision de insumos médicos
y la coordinacién de cuidados postoperatorios, en el marco de su vulnerabilidad social y estado de

salud. La intervencion permitié asegurar la protecciéon de sus derechos y el acceso efectivo a los
RAFAEL Fimado
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O Atencion a adulta mayor en situacion de vulnerabilidad

Problema planteado: En fecha 12 de febrero, se verificé la situacion de la sefiora L. M. de P., adulta
mayor de nacionalidad ruso-alemana, residente en Emboscada (km 42), quien se encontraba en
situaciéon de vulnerabilidad. La mujer carece de hijos o familiares directos que puedan asistirla y
subsiste unicamente gracias a la ayuda solidaria de terceros. Ademas, presentaba necesidad urgente de

atencion médica especializada y acompafiamiento psicolégico.

Gestiones realizadas: L.a Defensoria del Pueblo, a través de su Direccion General de Asistencia Social
y Servicios Sociales, realizé una verificacion in situ y gestion6 de manera inmediata la atencién médica
de la beneficiaria en el Hospital Regional de Limpio, coordinando con el Dr. Pablo Espinoza para su
pronta asistencia.

Resultado: Se logré garantizar la atenciéon médica necesaria y el acompafiamiento psicologico,
protegiendo los derechos de la adulta mayor y promoviendo condiciones que aseguren una vida digna,
conforme al mandato institucional de la Defensorfa del Pueblo.

O Mediacion respecto a asistencia alimenticia

Problema planteado: En fecha 13 de marzo de 2020, se apersono la sefiora L.A. (C.I. N° 4.125.595),
con domicilio en 20 Proyectadas y Nuestra Sefiora de la Asuncidn, quien solicité apoyo de la
Defensorfa del Pueblo para gestionar un acuerdo extrajudicial sobre la prestaciéon alimenticia que
corresponde legalmente a su hijo menor de edad.

Gestiones realizadas: Desde el Departamento de Derechos de la Nifiez y Adolescencia, se procedio a
remitir Cédula de Notificacién al sefior D.D.S., citindolo a audiencia de mediacién. En fecha 18 de
febrero de 2026, a las 09:00 hs., se realizé la audiencia de mediacion en la oficina de la Defensoria del
Pueblo (Ygatimi esq/ O’Leary).

Durante la mediacién, se explicé a ambos progenitores los derechos del menor, las obligaciones de
cada padre y las posibles consecuencias por incumplimiento de la asistencia alimenticia. El padre,
sefior D.D.S., manifesté que actualmente mantiene otra demanda por alimentos con un hijo ya mayor
de edad y solicité tiempo para cumplir primero con dicha obligacién antes de establecer la cuota
correspondiente a LE.S.A. Ambos progenitores acordaron otorgar el tiempo solicitado para que el
padre realice las diligencias necesarias, quedando la posibilidad de iniciar acciones legales ante la falta
de acuerdo extrajudicial. Es importante mencionar, que se enfatizd que la asistencia alimenticia
constituye un derecho del menor, y que, de no alcanzarse un acuerdo extrajudicial, la sefiora L.A.
podra solicitar la intervencion de un Defensor Publico del Fuero Civil, Nifiez y Adolescencia para
iniciar los tramites correspondientes.

Resultado: La mediacién se dio por finalizada, con acuerdo de ambas partes respecto al tiempo
otorgado al padre para gestionar la cuota alimenticia.

2. Servicios Publicos y Medio Ambiente
. Canalizacion de reclamos de usuarios ante instituciones prestadoras de servicios esenciales.

. Presentacion de denuncias y pedidos de esclarecimiento por casos de sobrefacturacion.
RAFAEL  Firmado
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. Recomendaciones para la modernizacion de instalaciones y mejora de la prestacion de servicios
publicos.
. Solicitud de limpieza y mejoramiento de espacios publicos, asi como acompafiamiento para la

regularizacién de ocupaciones de tierras fiscales.

. Recomendaciones a municipalidades e instituciones nacionales sobre politicas de proteccion
ambiental.

Demostracion Ilustrativa de casos especificos:
[ Atencion a reclamos sobre el Mercado N° 4 de Abasto — Asuncion

Problema planteado: En fecha 13 de febrero, desde la Direccion General de Operaciones, ante la
persistencia de reclamos ciudadanos, principalmente de permisionarios del Mercado N° 4 de Abasto
de Asuncién. Los reclamos se centraron por el mal estado de locales comerciales, el escaso espacio de
circulaciéon dentro del predio y la falta de trabajos de mantenimiento y renovacién de medidas de
seguridad, en particular de prevencion de incendios.

El Mercado N° 4 se encuentra en constante riesgo de incendios debido a la acumulacién desordenada
de cables eléctricos, conexiones precarias e incluso clandestinas, sobrecarga de la red eléctrica (cables
de ANDE, telefonfa e internet) que superan su vida util, y ausencia de adecuaciéon de normas y
servicios de seguridad. Esto representa un peligro inminente para la salud, integridad fisica y vida de
miles de trabajadores y usuarios.

Gestiones realizadas: La Direcciéon General de Operaciones, en el marco del tramite autorizado de
Intervencién de Oficio, remitié la Nota DP-SG Nro. 113 de fecha 28 de enero de 2026 al Intendente
de la Municipalidad de Asuncién. En la nota:

. El Defensor del Pueblo, Abg. Mag. Rafael Avila Macke, manifesté la preocupacion
institucional por los recurrentes reclamos ciudadanos.

. Se destaco que la responsabilidad recae principalmente en la Municipalidad, pero también
involucra a ANDE, empresas de telefonia y ESSAP, por lo que se requiere coordinacion
interinstitucional.

. Se solicit6 la ejecucion de obras de mejora edilicia, mantenimiento de locales, aseguramiento
de la libre circulacién y salidas de emergencia, y verificacién del funcionamiento de las bocas de
hidrantes.

. Se requirié un informe sobre los trabajos de prevencién, mantenimiento y treparacion

emprendidos, a fin de socializar la informacién con trabajadores, permisionarios y la poblacién usuaria
del mercado.

La nota fue recepcionada por la Municipalidad de Asuncién bajo Mesa de Entrada N° 02355 de fecha

11/02/2026. RAFAE Firmado
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O Intervencion en instituciones educativas de Isla Pucu — Ciclo lectivo 2026

Problema planteado: Se constaté que la mayoria de las instituciones educativas carecen de recursos
econémicos y herramientas para realizar limpiezas que aseguren condiciones sanitarias adecuadas para
el inicio del ciclo escolar. Esta situacion requeria la coordinacion con las Municipalidades locales para
garantizar un entorno seguro y limpio para alumnos, docentes y padres, considerando que el Ministerio
de Educacion y Ciencias (MEC) oficializé el Calendario Educativo Nacional para el periodo lectivo
2026 mediante la Resolucion N° 2.065 del 17 de diciembre de 2025, estableciendo el inicio de clases
el lunes 23 de febrero en instituciones de gestién oficial, privada y privada subvencionada a nivel

nacional.

Gestiones realizadas: Los delegados de las Delegaciones del interior del pais solicitaron a los
intendentes municipales su colaboracion para la limpieza de los predios de las instituciones educativas,
ante la falta de recursos de las escuelas. Esta gestion permitié articular acciones concretas con las

Municipalidades para garantizar la preparacion de los locales escolares antes del inicio del ciclo lectivo.

Resultado: La intervencion logré garantizar condiciones sanitarias adecuadas en todas las instituciones
educativas del pafs, para el inicio del ciclo lectivo 2026.

3. Educacion

. Visitas de inspeccion en escuelas y colegios publicos, con recomendaciones sobre condiciones
edilicias y distribucion de kits escolares.

. Canalizaciéon de denuncias ante el Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC) y el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONES).

. Acompafiamiento en procesos de admisiéon y selecciéon para instituciones de educacion
superior, como ISEPOL y ACADEMIL.

. Demostracion Ilustrativa de casos especificos:
0 Informe de Visita de Monitoreo a Instituciones Educativas

Problema planteado: Se realiz6 una visita de monitoreo a la Escuela Basica N° 5641 “Carlos Miguel
Jiménez” con el objetivo de verificar la entrega y distribucion de los kits escolares proporcionados por

el Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC) y controlar el cumplimiento del Programa Hambre Cero.

Gestion realizada: En fecha 18 de marzo de 2026, la Asistente Mercedes Jiménez y la Delegada Abg.
Alicia Lujan de la ciudad de Pilar, se constituyeron en la institucién educativa mencionada,
procediendo a la verificacién y control de los kits escolares, labrandose el Acta N° 01/2026. En la
ocasion fueron atendida por la Directora, Lic. Catalina Martinez, quien presentd las actas de
recibimiento de los kits, informando que no se registraron faltantes y que la totalidad de los kits fue
entregada a los 120 alumnos matriculados. En lo que respecta al Programa Hambre Cero, se constato
que el servicio se cumple correctamente, contando con 2 cocineras y 1 ayudante de cocina, sin

inconvenientes reportados.

Resultado: La verificaciéon confirmé que la entrega de los kits escolares se realizé de manera completa

y correcta, y que el Programa Hambre Cero se encuentra operativo y en cumplimiento, garantizando
. ., . . . RAFAEL  Firmado
el acceso a alimentacion adecuada y materiales escolares para todos los estudiantes matriculados. Luis — dsamente
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O Informe de Monitoreo y Observacion del Proceso de Seleccion y Admision

Instituciones afectadas : Colegio de Policia “Sargento Ayudante José Merlo Saravia” y Academia
Nacional de Policia “Gral. José E. Diaz”

Periodo Lectivo: 2025-2026

El proceso de seleccién y admision de postulantes a las unidades académicas de formacién policial
requiere garantizar la transparencia, el cumplimiento del debido proceso y el respeto irrestricto a los
derechos de los aspirantes, conforme a la Ley N° 6634/2020 y su reglamentacion. Se solicit6 a la
Defensoria del Pueblo designar representantes como observadores del proceso, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de dichas normas durante la seleccién de ingresantes al COLEPOL vy la

Academia Nacional de Policia.

Gestiones Realizadas: Se design6 una comision de representantes de la Defensorfa del Pueblo para
observar las etapas del proceso de admision: Evaluacion Psicologica, Médica, de Eficiencia Fisica y de
Conocimiento. Los representantes realizaron acompafiamiento presencial durante la lectura de
resultados y verificaron que la publicacion de las néminas de postulantes aptos se efectuara en lugares
visibles y en la pagina web oficial.

Se atendieron solicitudes de revision de postulantes declarados “No Aptos”, asegurando que las
respuestas fueran oficiales, documentadas y confidenciales.

La evaluacién médica permitié verificar la condicién fisica, salud general y estado nutricional de los
postulantes, asegurando que cumplieran con los requisitos para el desempeno de funciones policiales.

Resultado: En la fecha 25 de febrero de 20206, se publico la lista de ingresantes al Colegio de Policia
“Sgto. Aydte. José Merlo Saravia” para el afio académico 2026: 5000 jovenes, de los cuales 4000 son
masculinos, 1000 femeninas y 50 pertenecientes a pueblos originarios (12 mujeres y 38 hombres).

Se constat6 que el proceso respeto los principios de transparencia, igualdad de condiciones y debido
proceso, garantizando que los mejores postulantes ingresen a la formacién policial con bases éticas y
educativas solidas.

La Defensoria del Pueblo realizé acompafiamiento y supervision efectiva durante todo el proceso,
asegurando la proteccion de los derechos de los aspirantes.

4. Trabajo, Empleo y Seguridad Social

. Asesoramiento a personas afectadas por despidos injustificados y canalizacién de casos ante
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y el Ministerio de la Defensa Publica en materia
laboral.

. Participacién en audiencias de conciliacién y recomendaciones a empresas privadas para
garantizar el cumplimiento de la normativa laboral vigente.

. Demostracion Ilustrativa de casos especificos:
O Intervencién y Recomendaciones a Empresas Privadas sobre Cumplier{\lFingll:co del Seguro Social
. . Firmado
Obligatorio — Departamento Central. LUIS  digitaimente
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Problema Planteado: El Jefe del Departamento de Control de Garantias Procesales, a cargo del Abg.
Cristobal Miranda, dependiente de la Coordinaciéon Departamental Unidad I San Lorenzo, realizo
recomendaciones a empresas privadas localizadas en el Departamento Central para que arbitren los
medios necesarios para el efectivo cumplimiento de las disposiciones referidas a la Ley N° 5655/16,
que complementa, amplia y modifica disposiciones del Régimen del Seguro Social Obligatorio del
Instituto de Previsién Social, en el marco de la Ley N° 213/93 “Cédigo del Trabajo”.

Gestion Realizada: En fecha 10 de febrero de 2026se remitié Nota DPCDUI SL N° 047/2026 pata la
Empresa Vilux S.A., remitiéndola via cotreo electrénico institucional a abastecimiento@vilux.com.py,
y anexando comprobante de envio a través del correo
coordinaciondpdul.sl@defensoriadelpueblo.gov.p, indicando: “...]a Defensorfa del Pueblo
recomienda a establecimientos laborales arbitren los medios necesarios para el efectivo cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes, en la Ley N° 5655/16 ‘Que Complementa, Amplia y Modifica
Disposiciones del Régimen del Seguro Social Obligatorio del Instituto de Previsiéon Social™.

Resultado: La recomendacion fue recepcionada por la Empresa Vilux S.A., quedando registrada la
obligacion de cumplir con las disposiciones legales sobre el Seguro Social Obligatorio y el Codigo del
Trabajo. Esta gestion contribuye a la proteccién de los derechos laborales de los trabajadores del
establecimiento y refuerza la supervisién institucional del cumplimiento normativo en el
Departamento Central.

2.- ACTIVIDAD 2 — CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENCIA

En el ambito de la objeciéon de conciencia, la Defensoria del Pueblo opera en el marco de la
Constitucién Nacional (Articulos 37 y 129), Ley N° 4013/2010 y el Decreto del Poder Ejecutivo N°
6363/2011, normativas que crean el Consejo Nacional de Objeciéon de Conciencia y regulan el
procedimiento para el reconocimiento del derecho a la objeciéon de conciencia y el cumplimiento del
servicio civil sustitutivo al SMO.

La Presidencia del CNOC es ejercida por el Defensor del Pueblo y la Direccién General de Objecion
de Conciencia integra la estructura organica de la Defensoria del Pueblo, con la misiéon de garantizar
el ejercicio efectivo del derecho a la objecién de conciencia. Su rol principal es asegurar que las
personas que, por razones éticas, morales o religiosas, optan por no prestar el servicio militar
obligatorio, puedan acceder a un procedimiento administrativo adecuado y transparente.

Es importante mencionar que, durante el primer trimestre del afio 2026, se han emitido un total de
162 (ciento sesenta y dos) certificaciones. Asimismo, la Direcciéon General de Objecién de Conciencia,
como instancia operativa de la Ley N° 4013/2010, ha asistido a 296 (doscientos noventa y seis)
personas que requirieron ejercer el derecho a ser declarados objetores de conciencia al SMO.

Cabe resaltar que, desde las distintas dependencias de la Direccién General de Objecion de
Conciencia han trabajado en cumplir con los procesos y el tramite conforme al marco legal y
reglamentario vigente, en estrecha colaboraciéon de la Coordinaciéon departamental y Delegaciones del
Defensor del Pueblo en el interior del pais. La asistencia incluye acciones concretas de difusion del

marco legal, orientacién y asesoramiento al ciudadano afectado, analisis de la viabilidad de las raraeLLuls
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periddicos a las entidades partes (Ministerio de Defensa Nacional — DIGERRMOYV), elaboracion de
datos estadisticos, hasta el inicio del cumplimiento efectivo de la ley con el inicio del servicio civil

sustitutivo.

La Direccion General de Objeciéon de Conciencia al SMO y sus dependencias emprenden
acciones que fortalezcan la educacion en derechos humanos en linea con las funciones transversales
de la institucion y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS
16. En ese sentido, esta dependencia no solo tiene por objetivo tramitar los procesos de declaracion
de objecion de conciencia iniciados por las personas afectadas a la obligatoriedad del servicio militar
si no que, difundir y promocionar tematicas como el derecho a la paz, la resolucién pacifica de
conflictos, la prevenciéon de todas las formas de violencia, la responsabilidad comun, civismo y
participacion activa de las juventudes en la comunidad. Estas gestiones impactan de igual manera a
nivel nacional, propotrcionando otientacién y asistencia a las/os Delegados/as de las sedes en el

interior del pafs para la ejecucion de las actividades.

Finalmente, conforme a lo dispuesto en Ley N° 838/96 “Que indemniza a victimas de
violaciones de Derechos Humanos durante la dictadura de 1954 a 1989” y sus modificatorias, se
recepcionaron 5 (cinco) solicitudes de indemnizacion, en el primer trimestre del ano 2026. Igualmente,
a través de la Direccion General de Gabinete, se han finiquitado un total de 463 (cuatrocientos sesenta

y tres) expedientes, mediante las Resoluciones otorgadas por el Defensor del Pueblo.

VERIFICACION DE LA INFORMACION

Toda la informacién contenida en este informe puede ser consultada en los siguientes enlaces
oficiales:

e Ley N.°5189/14: https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/ley5189.html
e Informes de Gestiéon y Rendiciéon de Cuentas:
https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/informes.html

Conclusion

La presentacion del Primer Informe Trimestral de Rendicion de Cuentas al Ciudadano,
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2026, reafirma el compromiso de la
Defensorfa del Pueblo con los principios de transparencia, integridad institucional, participacién
ciudadana y responsabilidad publica.

Durante este trimestre, la Institucion ha desarrollado acciones sustantivas y transversales orientadas a
la promocién y protecciéon de los derechos humanos, al fortalecimiento de la atencién ciudadana y a
la mejora continua de los servicios brindados. Estos logros reflejan el esfuerzo articulado entre todas
las dependencias institucionales, asi como la coordinacién permanente con la sociedad civil y los
sectores mas vulnerables del pas.

Con este informe, la Defensoria del Pueblo reitera su voluntad de mantener una gestion abierta, ética
y participativa, promoviendo espacios de dialogo que fortalezcan el control ciudadano y el acceso

efectivo a los derechos fundamentales. S
digitalmen
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solidaria requiere del compromiso conjunto de las instituciones publicas y de la comunidad en su

con)unto.

De esta manera, la Defensorfa del Pueblo del Paraguay ratifica su misiéon de ser una institucion
accesible, imparcial y garante de los derechos humanos, al servicio de todas las personas.
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TRIMESTRAL | Derechos Humanos.

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O'leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
Pagina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py

18


http://www.defensoriadelpueblo.gov.py/

		2026-04-14T11:05:26-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:05:44-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:06:12-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:06:27-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:06:40-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:06:52-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:07:04-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:07:16-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:07:32-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:07:45-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:08:01-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:08:14-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:09:20-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:09:34-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:09:46-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:10:02-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:10:16-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:10:32-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:10:47-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE


		2026-04-14T11:11:00-0300
	RAFAEL LUIS AVILA MACKE




