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Asunción, 24 de julio de 2025.-  

 

VISTO: LA RESOLUCION D.P. D.G.A.F. N° 295/2024 “POR LA CUAL SE RATIFICA EL 

COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA SEGUIR FORTALECIENDO LA ADOPCION E 

IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MÍNIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS 

DEL PARAGUAY - MECIP 2015,y; 
 

CONSIDERANDO: 

 

Que, el Memorándum D.M. N°: 09/2025 de fecha 10 de junio de 2025, suscrito por la Dirección de 

Implementación del Modelo Estándar de Control Interno, dependiente de la Dirección General de 

Administración y Finanzas de esta Defensoría del Pueblo, mediante el cual se adjunta la proforma de 

Resolución " Por la cual se aprueba de la Política de Comunicación de la Defensoría del Pueblo de la República 

del Paraguay.  

 

Que, el Decreto N°:  2991/2019 de fecha 6 de diciembre de 2019, Por el cual se aprueba el "Manual de 

Rendición de Cuentas al Ciudadano", se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicación obligatoria 

en las instituciones del Poder Ejecutivo, establece en su artículo 10 «Apruébese el "Manual de Rendición de 

Cuentas al Ciudadano". 

 

Que, la continuidad del proceso de implementación del modelo señalado, tiene como objetivo la 

búsqueda continua de la excelencia en el marco de los principios de responsabilidad, eficiencia y transparencia, 

los que, como pilares de la gestión, deben constituirse en guías que orienten la conducta ética de los servidores 

públicos, en coherencia con los objetivos estratégicos de la entidad para el desarrollo y fortalecimiento de los 

estándares de control. 

 

Que, la política de gestión de la Defensoría del Pueblo en materia de comunicación apunta a la 

estrategia para implementar  servicios de calidad como bien público y derecho humano fundamental a lo largo 

de la vida, a fin de generar credibilidad hacia las acciones sectoriales, así como, fortalecer la visión compartida 

y el sentido de pertenencia de los servidores públicos que forman parte de esta Institución y desarrollar una 

gestión abierta y transparente que promueva la participación ciudadana a través de diversos mecanismos. 

 

Que, la Defensoría del Pueblo, cuenta con una estructura orgánica vigente sustentada en distintos actos 

administrativos que aprueban las estructuras de las dependencias, organizados de acuerdo con los tipos de 

órganos de gestión en cuanto a la organización de esta institución y promulgados de conformidad con las 

necesidades institucionales. 

 

…//… 



 
 

 

 
 
 

MISIÓN: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS 

 

Resolución D.P. D.G.A. F. N°: 223 /2025. 
 

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN DE LA DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY” 

_____________________________________________________________________________________________________________________ 

VISIÓN “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCIÓN, PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 

DERECHOS HUMANOS. 

Avda. Ygatimi N° 705 esq. Juan E. O'Leary. Asunción - Paraguay 

E-maildefensoria@defensoriadelpueblo.gov.py 

- 2 - 

 

POR TANTO, el Defensor del Pueblo en uso de sus atribuciones establecidas en la Ley N° 631/95 

“Orgánica de la Defensoría del Pueblo”. 

 

RESUELVE: 

 

Artículo 1°.  APROBAR las Políticas de Comunicación de la Defensoría del Pueblo, que contienen 

los delineamientos institucionales, en materia de comunicación institucional, comunicación pública y la 

rendición de cuentas al ciudadano, conforme al anexo que forma parte de la presente resolución. 

 

Artículo 2°.  ENCARGAR a la Dirección de Comunicación dependiente de la Secretaría General, la 

revisión de la presente Resolución y su anexo, en forma anual o según requerimiento, así como la presentación 

de una reseña anual que contenga las acciones realizadas en el marco de la implementación de esta política de 

comunicación.  

 

Artículo 3°.  COMUNICAR, a quienes corresponda y, cumplida, archivar. 

 

 

 

                                                                 ABG. MAG. RAFAEL ÁVILA MACKE 

                                                                           DEFENSOR DEL PUEBLO 
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Política de Comunicación de la Defensoría del Pueblo de la República del Paraguay 

 

CONCEPTOS BÁSICOS DE LA COMUNICACIÓN 
 

La comunicación desde un punto de vista técnico se entiende por comunicación el hecho que un 

determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B, distante del anterior en el 

espacio o en el tiempo. También es un intercambio de ideas y conceptos, por medio del lenguaje en el que 

damos a conocer historias, experiencias mediante un proceso del emisor y receptor. 

 
 

Los elementos de la comunicación 

 

 

  Código. El código es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es arbitrario y por 

otra parte debe de estar organizado de antemano.  

 

 Canal. El proceso de comunicación que emplea ese código precisa de un canal para la transmisión de las 

señales. El canal sería el medio físico a través del cual se transmite la comunicación. Ejemplo: el aire en el 

caso de la voz y las ondas hertzianas en el caso de la televisión. La radiocomunicación es un sistema de 

telecomunicación que se realiza a través de ondas de radio u ondas hertzianas. 

 

  En tercer lugar debemos considerar el emisor. Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. 

Esta persona elige y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un proceso de codificación; 

codifica el mensaje.  

 

 El receptor será aquella persona a quien va dirigido el mensaje; realiza un proceso inverso al del emisor, 

ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el emisor; es decir, descodifica el mensaje.  

 

 Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso que con sus aspectos previos 

y sus consecuencias motive el mensaje.  

 

 Las circunstancias que rodean un hecho de comunicación se denominan contexto situacional (situación), 

es el contexto en que se transmite el mensaje y que contribuye a su significado. 
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Consecuencias de la comunicación:  

 

  La comunicación es positiva, cuando el receptor de la misma, interpreta exactamente lo que el emisor 

le envió; esto quiere decir que utilizaron el mismo canal de comunicación y es el objetivo primordial de la 

misma. Es negativa, cuando el receptor utiliza un canal de comunicación diferente al del emisor, y es muy 

frecuente que suceda este tipo de comunicación distorsionada, cuando el receptor no está anclado en la misma 

línea de comunicación. Es conveniente que el emisor utilice un lenguaje claro y de acuerdo al nivel cultural 

del receptor para que el mensaje sea descifrado correctamente. 

 

La comunicación en la Defensoria del Pueblo es estratégica y tiene por objeto implementar  la gestión de 

la información y la persuasión en el ámbito político, para consolidar una gestión de calidad como bien público 

y derecho humano fundamental a lo largo de la vida, con miras a lograr la inclusión y la calidad de los 

resultados, generar credibilidad hacia las acciones sectoriales, fortalecer la visión compartida y el sentido de 

pertenencia de los servidores públicos que forman parte de la Defensoria del Pueblo, y desarrollar una gestión 

abierta y transparente que promueve la participación ciudadana, para lo cual: 

 

o Orienta la comunicación institucional a lograr visión compartida y a desarrollar sentido de 

pertenencia y compromiso de servidores con respecto a la misión institucional y a mejorar la 

interlocución con la sociedad y los servidores públicos; 

 

o Gestiona la información como un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos 

y la realización del trabajo y para afianzar la visibilidad, la credibilidad y la confianza de sus grupos de 

interés hacia la gestión de la Institución.  

 

o Desarrolla una metodología de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía sobre los logros e impacto 

de su gestión, para promover el control ciudadano y garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en 

la utilización de los bienes públicos conforme al Decreto N" 2991/2019, de fecha 6 de diciembre de 

2019, Por el cual se aprueba el «Manual de Rendición de Cuentas al Ciudadano», se lo declara de 

interés nacional y se dispone su aplicación obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo, en 

concordancia con las disposiciones legales pertinentes.  

                 

Comunicación Institucional 

 

La comunicación está orientada a diseñar e implementar un sistema de comunicación social e 

institucional, que aporte en Ia construcción de una política de inclusión de los actores del sistema 

y potencie la identidad, el sentido de pertenencia, la participación social, la transparencia y la rendición de 

cuentas. 
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1.1 Política de delineamiento estratégico, se implementa un programa de delineamiento estratégico que se 

propone comprometer a los servidores con los objetivos institucionales y los resultados de la gestión con 

el fin de construir visión compartida y sentido de pertenencia, fomentando la identidad institucional con 

respecto a los propósitos misionales. 

 

o Los procesos de inducción y reinducción, además de proporcionar información relativa al trabajo, 

cumplen el propósito estratégico de construir visión compartida entre los miembros de la organización. 

 

o La difusión de los resultados de la gestión institucional busca lograr visión compartida y desarrollar 

sentido de pertenencia y compromiso de los funcionarios con respecto a la misión institucional. 

 

o Por medio del manejo comunicativo de todos los procesos institucionales, se busca promover el 

trabajo colaborativo y corporativo en torno a los planes institucionales. 

 

Se incentiva a los servidores públicos por medio del reconocimiento de sus méritos y aptitudes, a través de 

un sistema confiable, participativo y transparente. 

 

Se incorpora mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus ideas y sugerencias, a través de la 

implementación de buzones de sugerencias y opiniones. 

 

Asimismo, se realizarán conversatorios tocando los temas más sugeridos u opinados. 

 

El Comité de Control Interno (CCD), es el responsable de realizar un análisis exhaustivo sobre la 

efectividad de los mecanismos de comunicación utilizados por la Defensoría del Pueblo 

 

Asimismo, la Dirección de Comunicación participa conforme requerimiento de la sesión del Comité con el 

propósito de elevar un reporte de evaluación al CCI. 

 

1.2 Política de Receptividad Institucional, se lleva a cabo un Programa de Receptividad Institucional, 

desarrollado a través de un Centro de Información y Atención a la Ciudadanía, una Oficina de Quejas y 

Denuncias, y Mesas de Registro e Informaciones; instancias encargadas de promover la recepción de 

peticiones, quejas, reclamos y propuestas, tanto de parte de servidores públicos como de la ciudadanía; para 

garantizar que se tomen las decisiones correspondientes, y comunicarlas a los interesados y difundirlas en 

forma adecuada, a través de los diferentes medios de comunicación existentes en la actualidad (redes sociales, 

correo electrónico, plataformas y / o aplicaciones de comunicación, etc.). 

-  La receptividad institucional tendrá una dimensión interna orientada hacia los propios funcionarios de la 

Defensoria del Pueblo. 
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- El Programa de Receptividad Institucional tendrá una dimensión externa orientada hacia los ciudadanos y 

usuarios de los servicios que presta la Defensoria del Pueblo 

 

1.3 Política de Gestión de Medios Institucionales, la comunicación de la Defensoría del Pueblo se orienta a 

posicionar los temas del área de su competencia ante la ciudadanía, fortalecer el conocimiento de los 

procesos institucionales y la apropiación de los mismos por parte de sus servidores públicos y la ciudadanía, 

y propiciar la participación e involucramiento de los diversos actores en ellos, para lo cual se impulsa la 

utilización sistemática de medios institucionales (redes sociales, correo electrónico, plataformas oficiales 

y / o Aplicaciones de Comunicación, etc.). 

 

-  La producción de formatos y contenidos institucionales apunta a fortalecer el posicionamiento de 

la Defensoría del Pueblo en el imaginario colectivo, así como el involucramiento de la ciudadanía toda 

a partir no solo de la difusión de información institucional, sino de contenidos en los cuales los diversos 

públicos puedan verse reflejados en la acción de la entidad. 

 

- Los medios institucionales deben utilizar un lenguaje agradable, sencillo y de fácil comprensión, y 

tratar temas de actualidad y de interés general; seguir una línea editorial que responde a la misión, la 

visión y los objetivos institucionales, y colaborar en la generación de confianza de la ciudadanía hacia 

la gestión de la Defensoria del Pueblo, transparentando su gestión. 

 

La participación institucional en otros medios de comunicación busca masificar la difusión de temas del área 

de su competencia ante la ciudadanía, son siempre de carácter promocional y nunca publicitario, por lo que 

estos espacios sirven prioritariamente para dar a conocer los resultados e impactos de la gestión, programas y 

proyectos de la Defensoría del Pueblo, desde la perspectiva de los diversos públicos de la gestión institucional.  

 

 1.4 Política de Gestión de Identidad Corporativa, la comunicación debe ser producto de una identidad 

compartida y trabajada por todos los servidores públicos de la Defensoría del Pueblo, la forma en que gestiona 

sus procesos y la coherencia entre estas prácticas y sus discursos o políticas, lo que genera una imagen lo 

suficientemente positiva como para propiciar el involucramiento y la participación de los diversos actores en 

la gestión institucional. 

 

Todo documento oficial, material comunicativo o de difusión, debe ser producido en coherencia con la línea 

de identidad visual establecida a través de un protocolo aprobado por la institución y en concordancia con la 

política institucional de gestión y control de documentos. 
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2. Comunicación Pública 

 

La Defensoría del Pueblo gestiona la información como un bien colectivo indispensable para el 

conocimiento de los procesos, la realización del trabajo y para afianzar la visibilidad, la credibilidad y la 

confianza de sus grupos de interés hacia la gestión de la entidad y la construcción de la agenda educativa. 

 

2.1. Política de Manejo de Información Pública, la información, entendida como un bien colectivo 

indispensable en la gestión de la cosa pública, es objeto de un manejo responsable y sistemático orientado a 

mejorar la interlocución con los diversos públicos de la Defensoría del Pueblo, el acceso oportuno a la 

información y transparencia en la gestión. 

 

Registro y Sistematización de la información. La información de los procesos institucionales es registrada y 

organizada de forma sistemática, y facilita el acceso y la obtención de la misma, tanto para los públicos internos 

como externos de la Defensoría del Pueblo. 

 

Confidencialidad de la información. La información producida por la Defensoría del Pueblo es de carácter 

colectivo y público, salvo en aquellos casos en los que sea considerada de carácter confidencial o reservada 

según la política de control y gestión de documentos, con el único fin de garantizar los derechos de las personas, 

y en ningún caso, para obstaculizar la transparencia de la gestión de la entidad. 

 

 Manejo de crisis. Ante situaciones de crisis o eventos que puedan desestabilizar o amenazar el normal 

desenvolvimiento y cumplimiento de los objetivos institucionales, se aplica un manejo comunicacional que 

permite una rápida reacción y la mitigación del impacto de las mismas en la imagen de la Defensoria del 

Pueblo. 

 

2.2 Política de Relacionamiento con medios masivos de comunicación, el fluido relacionamiento con las 

personas y medios formadores de la opinión pública es clave para construir espacios participativos de discusión 

y sus temas en la sociedad, por lo que la Defensoria del Pueblo desarrolla sus relaciones con los medios de 

prensa y con los periodistas, en un entorno en que prima Ia imparcialidad en la circulación de la información 

y se prioriza la divulgación de la agenda institucional. 

 

 En su relación con directores de medios y formadores de opinión pública, la Defensoría del Pueblo 

maneja y difunde su información de manera imparcial e igualitaria, posicionando de la agenda educativa en los 

medios masivos de comunicación, en los espacios de discusión y de opinión pública. 

 

 La práctica de las publicaciones en prensa sirve para posicionar los temas de interés prioritario de la 

agenda de la Defensoría del Pueblo en el tratamiento temático de los medios de comunicación.  
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La Dirección de Comunicación es la encargada de dirigir todas las acciones comunicacionales, 

utilizando preferentemente los formatos de conferencias de prensa, entrevistas, reportajes y boletines de prensa. 

 

 Modelo de vocerías institucionales. La vocería institucional responde a los principios éticos y a la política 

de control y gestión de documentos, y está orientada principalmente a generar confianza en la relación de la 

institución con sus públicos. 

 

2.3 Política de relacionamiento con grupos de interés, en su relacionamiento con los grupos de interés, la 

Defensoria del Pueblo promueve el libre acceso a la información salvo en aquellos casos en los que sea 

considerada de carácter confidencial o reservado según la política de control y gestión de documentos y dentro 

de los términos estipulados para que permanezca en reserva, atendiendo a las características y necesidades 

específicas de cada grupo. 

 

• Ciudadanos usuarios del servicio de la Defensoría del Pueblo. Los procesos de comunicación de la 

Defensoría del Pueblo con los ciudadanos generan cada vez mayor calidad en los servicios prestados 

por la Institución, facilitando canales para la retroalimentación. 

 

• Organismos de la Sociedad Civil. Se impulsa la participación de estos organismos, principalmente de 

aquellos vinculados a la acción de la Defensoría del Pueblo, priorizando los procesos de planificación 

y presupuesto. 

 

• Comunidades Indígenas. Se impulsa la vinculación activa de las comunidades indígenas en los 

diferentes procesos de la Defensoria del Pueblo, buscando atender sus necesidades prioritarias, 

manteniendo y enriqueciendo su identidad cultural. 

 

• Servidores Públicos. En el relacionamiento con sus servidores, la Defensoría del Pueblo prioriza la 

aplicación de criterios de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia, y asegura la adecuada 

circulación de información como insumo necesario para una buena gestión. 

 

• Contratistas y Proveedores. La Defensoría del Pueblo garantiza a todos los interesados la información 

necesaria y oportuna para los procesos de contratación pública, en igualdad de condiciones, así como 

la posibilidad de entablar una comunicación fluida y abierta que permita mejorar los procedimientos de 

contratación de bienes y servicios. 
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• Otras Instituciones Públicas. La Defensoría del Pueblo promueve la coordinación de acciones y 

cooperación con otras instituciones públicas, a fin de incrementar la calidad e integralidad de los 

servicios estatales, y a la vez se propicia la ejecución de acciones orientadas a facilitar y volver más 

eficiente el intercambio de información clara, veraz y oportuna para la ejecución de las acciones 

acordadas. 

• Órganos de Control.  La Defensoría del Pueblo contribuye a la rendición de cuentas a la ciudadanía, 

a los órganos encargados de la fiscalización y control del uso de los recursos públicos y genera el 

respeto colectivo por lo público y lo institucional.  

 

3. Rendición de Cuentas a la ciudadanía 

 

La Rendición de Cuentas a la Ciudadanía de la Defensoria del Pueblo, tiene por objetivo, desarrollar 

un diálogo con los ciudadanos, mejorar la gestión institucional, garantizar el control social y prevenir Ia 

corrupción y se realiza conforme a una política de realización de los eventos de Rendición de Cuentas, en el 

marco del Decreto N°:  2991/19 de fecha 6 de diciembre de 2019,  "Por el cual se aprueba el "Manual de 

Rendición de Cuentas al Ciudadano", se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicación obligatoria 

en las instituciones del Poder Ejecutivo, y en concordancia con otras disposiciones legales vigentes. 

 

 Evento de Rendición de Cuentas a la ciudadanía. La Defensoría del Pueblo realiza una Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía con lo que se busca propiciar la participación y el involucramiento 

de la sociedad en la planeación y gestión institucional, con el fin de generar confianza, legitimar los procesos 

institucionales ante los actores sociales y lograr su apoyo a favor de la sociedad. 

 

Convocatoria. Se realiza la convocatoria para el evento de Rendición de Cuentas. La presentación de la 

Rendición de Cuentas es responsabilidad de la Máxima Autoridad Institucional, asimismo, debe contener las 

informaciones requeridas por la ciudadanía en el evento de consulta ciudadana. 

 

. Producción de materiales comunicacionales. La Dirección de Comunicación Institucional produce los 

materiales comunicacionales que servirán de apoyo a los contenidos a desarrollarse en las sesiones de rendición 

de cuentas. 

 

Consulta Ciudadana.  a través de la Dirección de Comunicación convoca a la consulta ciudadana con el 

propósito de recabar informaciones de interés de la ciudadanía que requieren respuestas. 

 

Retroalimentación a la planificación institucional a partir de los resultados de la Rendición de Cuentas. La 

Rendición de Cuentas a la Ciudadanía servirá como insumo para los procesos de planificación y mejoramiento 

de la Gestión Institucional, promoviendo la transparencia. 

 

 



 
 

 

 
 
 

MISIÓN: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS 

 

Resolución D.P. D.G.A. F. N°: 223 /2025. 
 

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN DE LA DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY” 

_____________________________________________________________________________________________________________________ 

VISIÓN “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCIÓN, PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 

DERECHOS HUMANOS. 

Avda. Ygatimi N° 705 esq. Juan E. O'Leary. Asunción - Paraguay 

E-maildefensoria@defensoriadelpueblo.gov.py 

 

 Política de Consolidación de la Información la información generada por las distintas áreas organizacionales 

y que se relaciona con sus gestiones, sirve para generar una información estructurada y disponibilizada. 

 

Se implementa el uso constante y adecuado del sitio web institucional. 

 

Se actualiza permanentemente el sitio web institucional en forma constante con todas las normativas 

vinculadas a la gestión institucional en concordancia con la política de control y gestión de documentos. 

 

 

 

   ABG. MAG. RAFAEL ÁVILA MACKE 

                                                                           DEFENSOR DEL PUEBLO 
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