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Defensoria del Pueblo
Tetdygua Neipysyrd

MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

RESOLUCION D.P. D.G.A.F N°383.1 /2024

“POR LA CUAL SE POR LA CUAL SE APRUEBA EL NUEVO TABLERO DE
INDICADORES Y FICHAS DE INDICADORES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”

Asuncion, 10 de diciembre de 2024.

VISTO: Las funciones y atribuciones del Defensor del Pueblo previstas en la Constitucion Nacional y
la Ley N° 631/95 “Orgéanica de la Defensoria del Pueblo”; y la necesidad de cumplir con las
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica, y;

CONSIDERANDO:

Quie, la Defensoria del Pueblo ha tomado el compromiso de implementar las Normas de Requisitos
Minimos, en coherencia con los objetivos estratégicos y en cumplimiento de la Resolucién de la Contraloria
General de la Republica N°: 377/15, “Por la cual se adopta la norma de requisitos minimos para un Sistema
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP : 2015”.

Que, el anexo de la Resolucion CGR 377/16, en el punto A, establece: “...El objetivo de esta norma es
definir “que” es lo que se debe hacer para asegurar un adecuado nivel de control interno, dejando en manos
de las Instituciones la responsabilidad de decidir “como” esos requisitos seran alcanzados” y en el punto B.
Compatibilidad con sistemas de gestion, reza: “...permite a una organizacion utilizar el enfoque basado en
procesos Y el enfoque basado en riesgos para alinear e integrar su sistema de control interno con los
requisitos de otras normas, como crea conveniente”

Que, la Resolucion CGR N° 147/2019 "Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacion por Niveles de
Madurez, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015".

Que, apuntando siempre hacia la mejora continua y el ajuste de los instrumentos de apoyo al sistema de
control Interno es necesario actualizar el nuevo tablero de indicadores con sus correspondientes fichas.

Quie, el Defensor del Pueblo tiene la atribucion de adoptar las medidas administrativas necesarias para
el mejor cumplimiento de los fines institucionales.

POR TANTO, el Defensor del Pueblo en uso de sus atribuciones establecidas en la Ley N° 631/95
“Organica de la Defensoria del Pueblo”.

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR, EL TABLERO DE INDICADORES Y FICHAS DE INDICADORES DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO que se anexa a la presente resolucién y forma parte de ella.

Articulo 2°. COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido, archivar.
RAFAEL LUIS Firmado digitalmente

por RAFAEL LUIS

AVILA MACKE avjA MACKE
Abg. Mag. RAFAEL LUIS AVILA MACKE

Defensor del Pueblo

VISION “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCION, PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Avda. Ygatimi N° 705 esq. Juan E. O'Leary. Asuncion - Paraguay
E-maildefensoria@defensoriadelpueblo.gov.py
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MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER 1.OS DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO: Aplicar los sistemas de control interno y velar por la preservacion de la integridad y eficiencia de la gestion integral de la Defensoria del
Pueblo.
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TABLERO DE INDICADORES

EVALUACION INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024
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presupuesto ejecutado en el afio | medir la eficiencia en el % Anual 84.84% DpP
ejecutado Yrecursos uso de los recursos D Plan
respecto al plan incorporados en el financieros disponibles
financiero en el plan financiero)
afot. *100
Indi02 N° de acciones Este indicador relaciona el % 0 100 DGAF

“Grado de ejecutadas en el total de acciones Anual 76, 08% DiM
Cumplimiento de afio T en relacién al | realizadas en el afio con
implementacion N° de actividades relacién al total de
del Mecip — IDM” planeadas) *100 programadas
Porcentaje de Indio3 (Total de Tréamites Este indicador relaciona la % 0 100 DGOP
aplicacion de realizados / total de | efectiva aplicacion de los Anual DGAI
tramites para Tramites tramites para garantizar el
garantizar el finiquitados ) *100 ejercicio de los DDHH
ejercicio de los
DDHH de la
Poblacion y
Sectores
Vulnerables
Porcentaje de Indi04 (Total de acciones Este indicador relaciona 9% 0 100 Anual
acciones defensoriales que las acciones defensoriales DGAI
defensoriales incidenen la gue inciden enla enla | DIRECCCIONES
que inciden en la superacién de superacién de situaciches | CENERALES DE
superacion de situaciones de de desigualdad e | LA PARTE
m_Emo_osmm de desigualdad e ingquidad en el periodo de OPERATIVA

inequidad un afio en relacién al total !

realizadas en el afio | de las programadas para

t en reladién a las ese periodo de tiemp

programagas) *100 V

[k N s
_. “ VV\)\N N A
VISION “RECO PEFEXSOKIA DEL PUEB UEFE E, ROYIOCION, PROTECCION Y(DEF S DERECHOS HUMANOS!

gm.am R4T4 w@g LAMA
A Y blo

VAL




Detensoria del Puebilo
Tetéypua Neipysyrd

MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

“Porcentaje de Indi0S Total de atenciones | Tiene por objeto medir el % 0 100 Anual DGAL
Atenciones de de reclamos tramite interno Atenciones DIRECCCICNES
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Defensoria del Pueblo
Tetdygua Nelpysyrd

MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

FICHA DEL INDICADOR

Cdédigo: Indiol
NOMBRE DEL INDICADOR “Porcentaje del Presupuesto Ejecutado respecto al Plan Financiero establecido en el afio
T”.
FORMULA DEL CALCULO (Presupuesto ejecutado en el afio T/recursos incorporados en el plan financiero del afio t) *100
DESCRIPCION Este indicador permite medir la eficiencia en el uso de los recursos financieros disponibles
TIPO DE INDICADOR PRODUCTO FRECUENCIA DE CARGA | ANUAL
DIMENSION EFICIENCIA AMBITO RESULTADO
ANO BASE 2024 VALOR ANO BASE 100%
Acciones tendientes al uso correcto de los recursos asignados para el cumplimiento de los
SUPUESTOS objetivos misionales
SIAF- Sistema Integrado de Administracién Financiera.
MEDIO DE VERIFICACION Modulo SICO (Sistema de Contabilidad).
Pagina Web Institucional: https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/
FUENTE DE DATOS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS — DIRECCION DE PRESUPUESTO

VISION “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Avda. Ygatimi N° 705 esq. Juan E. O'Leary. Asuncién - Paraguay
E-maildefensoria@defensoriadelpueblo.gov.py
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Defensoria del Pueblo
Tetdygua Nelpysyrd

MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

FICHA DEL INDICADOR

Cdédigo: Indi02
NOMBRE DEL INDICADOR “Grado de cumplimiento de Implementacion del Mecip — IDM”
FORMULA DEL CALCULO (N° de acciones ejecutadas en el afio T en relacion al N° de actividades planeadas) *100
DESCRIPCION Este indicador relaciona el total de acciones realizadas en el afio con relacién al total de
programadas referidas a la implementacién del Sistema de Control Interno
TIPO DE INDICADOR PRODUCTO FRECUENCIA DE CARGA | ANUAL
DIMENSION EFICIENCIA AMBITO RESULTADO
ANO BASE 2024 VALOR ANO BASE 100%
Acciones tendientes a la implementacion adecuada del MECIP en la Defensoria del Pueblo
SUPUESTOS
MEDIO DE VERIFICACION Pagina Web Institucional: https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/
FUENTE DE DATOS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS — DIRECCION DE
IMPLEMENTACION DEL MECIP.

VISION “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Avda. Ygatimi N° 705 esq. Juan E. O'Leary. Asuncién - Paraguay
E-maildefensoria@defensoriadelpueblo.gov.py
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Defensoria del Pueblo
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MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

Cdédigo: Indi03

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

“Porcentaje de aplicacidon de tramites para garantizar el ejercicio de los DDHH de la
Poblacién y Sectores Vulnerables”

FORMULA DEL CALCULO

(Total de acciones ejecutadas en el afio T en relacion al N° de actividades finiquitadas) *100

DESCRIPCION Este indicador relaciona la efectiva aplicacion de los tramites para garantizar el ejercicio de los
DDHH a través de las Garantias Constitucionales de Amparo y Habeas Corpus
TIPO DE INDICADOR PRODUCTO FRECUENCIA DE CARGA | ANUAL
DIMENSION EFICIENCIA AMBITO RESULTADO
ANO BASE 2024 VALOR ANO BASE 100%
Rol Constitucional de la D.P para la defensa de los DD HH, la canalizacién de los reclamos
SUPUESTOS populares y la proteccion de los intereses comunitarios.

MEDIO DE VERIFICACION

INFORMES ANUALES, SEMESTRALES Y MENSUALES
BAGP
Pagina Web Institucional: https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/

FUENTE DE DATOS

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES

VISION “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Avda. Ygatimi N° 705 esq. Juan E. O'Leary. Asuncién - Paraguay
E-maildefensoria@defensoriadelpueblo.gov.py
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Defensoria del Pueblo
Tetdygua Nelpysyrd

MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

Cadigo: Indio4

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

“Porcentaje de acciones defensoriales que inciden en la superacion de situaciones de
desigual e inequidad”

FORMULA DEL CALCULO

(Total de acciones defensoriales que inciden en la superacién de situaciones de desigualdad e
inequidad realizadas en el afio T en relacion a las programadas) *100

DESCRIPCION

Este indicador relaciona las acciones defensoriales que inciden en la en la superaciéon de
situaciones de desigualdad e inequidad en el periodo de un afio en relacion al total de las
programadas para ese periodo de tiempo

TIPO DE INDICADOR PRODUCTO FRECUENCIA DE CARGA | ANUAL
DIMENSION EFICIENCIA AMBITO RESULTADO
ANO BASE 2024 VALOR ANO BASE 100%
Rol Constitucional de la D.P para la defensa de los DD HH, la canalizacién de los reclamos
SUPUESTOS populares y la proteccion de los intereses comunitarios.

MEDIO DE VERIFICACION

INFORMES ANUALES, SEMESTRALES Y MENSUALES
BAGP
Pagina Web Institucional: https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/

FUENTE DE DATOS

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES

VISION “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Avda. Ygatimi N° 705 esq. Juan E. O'Leary. Asuncién - Paraguay
E-maildefensoria@defensoriadelpueblo.gov.py
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Defensoria del Pueblo
Tetdygua Nelpysyrd

MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

Cdédigo: Indi05

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

“Porcentaje de Atenciones de Reclamos Ciudadanos Finiquitados”

FORMULA DEL CALCULO

Total de atenciones de reclamos ciudadanos finiquitados en el afio T/Total de atenciones de
reclamos ciudadanos programados en el afio T)*100

DESCRIPCION

ESTE INDICADOR TIENE POR OBJETO MEDIR EL TRAMITE INTERNO DE "ATENCIONES DE RECLAMOS CIUDADANOS" COMO
ATRIBUCION CONSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CUANDO EXISTAN HECHOS O INDICIOS ATENTATORIOS DE
LOS DERECHOS HUMANOS, DE INICIAR DE OFICIO CUALQUIER INVESTIGACION, REOUERIMIENTOS DE INFORMES,
RECOMENDACIONES Y/O SOLICITUDES DE BUENOS OFICIOS A INSTITUCIONES AFECTADAS POR CADA CASO.

TIPO DE INDICADOR PRODUCTO FRECUENCIA DE CARGA | ANUAL
DIMENSION EFICIENCIA AMBITO RESULTADO
ANO BASE 2024 VALOR ANO BASE 100%
Rol Constitucional de la D.P para la defensa de los DD HH, la canalizacién de los reclamos
SUPUESTOS populares y la proteccion de los intereses comunitarios.

MEDIO DE VERIFICACION

INFORMES ANUALES, SEMESTRALES Y MENSUALES
BAGP
Pagina Web Institucional: https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/

FUENTE DE DATOS

DIRECCIONES GENERALES DE LA PARTE OPERATIVA DE LA D.P.
DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES

VISION “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Avda. Ygatimi N° 705 esq. Juan E. O'Leary. Asuncién - Paraguay
E-maildefensoria@defensoriadelpueblo.gov.py
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Defensoria del Pueblo
Tetdygua Nelpysyrd

MISION: REAFIRMAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

Cdédigo: Indio6

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

“Porcentaje de personas beneficiadas con carnets de
Objecién de Conciencia”

FORMULA DEL CALCULO

(Total de personas beneficiadas con carnets de Objecién de Conciencia emitidos en el afio T/Total
de personas beneficiadas programadas en el afio t)*100

DESCRIPCION Tiene por objeto medir el porcentaje de carnets de objecién de conciencia emitidos con relacion a la
cantidad de carnets solicitados
TIPO DE INDICADOR PRODUCTO FRECUENCIA DE CARGA | ANUAL
DIMENSION EFICIENCIA AMBITO RESULTADO
ANO BASE 2024 VALOR ANO BASE 100%
SUPUESTOS

MEDIO DE VERIFICACION

INFORMES ANUALES, SEMESTRALES Y MENSUALES
BAGP
Pagina Web Institucional: https://www.defensoriadelpueblo.gov.py/

FUENTE DE DATOS

DIRECCION GENERAL DE OBJECION DE CONCIENCIA
DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES

VISION “RECONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO POR SU EFECTIVA LABOR EN LA PROMOCION, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.
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